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Prof. dr hab. Wlodzimierz Szpringer

Linking, framing, meta-tagi (perspektywa konkurencji)'

1.Internet jako narze¢dzie marketingu

W gospodarce opartej na wiedzy na nowo nalezy przemysle¢ problemy ochrony prywatnosci i
nieuczciwej konkurencji — w konteks$cie linkingu, framingu, meta-tagéw, a takze spammingu
oraz cybersquattingu.. Istnieje niewatpliwie sprzeczno$¢ migdzy globalnym charakterem
Internetu a regulacjami krajowymi, ktore nierzadko znacznie r6znia si¢ miedzy soba.
Trudno$ci sprawia stosowanie zasady siedziby i teorii skutku, a wigc ustalenia wtasciwosci
wladz krajowych w konkretnej sprawie.

Do celéw marketingowych moga by¢ wykorzystywane rézne metody i techniki. Do
kluczowych nalezy zaliczy¢:

- sie¢ www (World Wide Web)?,

- pocztg elektroniczna (e-mail),

- listy dyskusyjne czyli automatyczne systemy rozsytania listow elektronicznych do
wszystkich osob, ktore wczesniej wyrazity zainteresowanie ich otrzymywaniem,

- protokot przesytania danych (File Transfer Protocol — FTP)°.

Istnieja rozne modele biznesowe gtéwnych Internecie. Modele te wyrazaja r6zny stopien

e , 4
aktywnos$ci operatorow stron www .

! Szersze ujecie kwestii konkurencji w gospodarce opartej na wiedzy mozna znalez¢ w ksiazce, ktéra ukaze sig
w wydawnictwie DIFIN pod koniec 2005r. Por. tez: Szpringer W. ,,Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w
Internecie (niektore wyzwania prawne) w: , Informatyka narzedziem wspotczesnego zarzadzania” (Kisielnicki J.
Red.), PIWSTK i WZ UW, Warszawa, 2004, s.196 i n.

* Nalezy podkresli¢ permanentny rozwoj stron www od formatu html do xml, od tradycyjnej strony do
»Semantic Web”, ktora koordynuje zarzadzanie danymi,, dzigki odpowiedniemu oprogramowaniu, wyrgczajac w
duzej mierze uzytkownika. W tym celu wprowadza sig jezyki okreslane jako ,,metadane” (RDF, OWL). Ta
nowos$¢ moze mie¢ zastosowanie w wielu zawodach, ktoére napotykaja na trudnosci w opanowaniu coraz
szerszych baz danych (np. prawnikéw). Por. Notholt J. ,,Das Semantic Web: Schritte auf dem Weg zum
juristischen Einsatz” www.jurPC.de

3 Por. Grudzewski W.M., Hejduk I.K. ,,Przedsigbiorstwo wirtualne” Warszawa, 2002, s.114 i n.

* Do gtownych modeli biznesowych Internetu zalicza sie:

- model posrednika (brokera),

- model reklamowy,

- model posrednika informacyjnego,

- model sprzedajacego lub kupujacego,

- model producenta

- model sieci afiliowanej,

- model wirtualnej wspoélnoty,

- model abonencki (subskrypcyjny),

- model taryfowy.

Por. Mazurkiewicz P. w: ,,Informatyka narzedziem wspodlczesnego zarzadzania” (Kisielnicki J. Red.), PIWSTK i
WZ UW, Warszawa, 2004, s.221 i n.
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Warto$¢ marketingowa oznacza jakie potencjalne korzysci moze uzyskac¢ wtasciciel strony.
Profitow tych nalezy dopatrywac si¢ w pokaznej liczbie 0sob odwiedzajacych strong,
pozyskaniu nowych klientéw oraz utrzymaniu dotychczasowych’. Wéréd stron internetowych
mozna wyrdznic¢ nastgpujace modele: wizytowki, foldery, serwisy, portale,

wortale, sklepy internetowe, huby branzowe, Intranet i inne®.

W marketingu e-mail jest no$nikiem reklamy, stanowi nowoczesna postac tradycyjnej poczty
reklamowej. Zaleta e-mail jest stosunkowo tatwe — w poréwnaniu do stron www - dotarcie do
wybranej grupy docelowe;j’.

Kolejny krok — to wybdr form reklamy i technik dotarcia (np. tahszymi, a niemnie;j
skutecznymi metodami reklamy moga by¢; pozycjonowanie strony (meta-tagi), zakup stow-
kluczy u operatorow wyszukiwarek (key-word advertising), mailing (nalezy wszelako mie¢ na
uwadze przepisy o ochronie prywatnosci). Realizacja kampanii wymaga specjalistycznego
oprogramowania - ad-serwera (istotna cecha cecha ad-serwera jest mozliwo$¢ statego
monitoringu skuteczno$ci kampanii reklamowej w czasie rzeczywistym i szybkiego
dokonywania korekt).

Jest znamienne dla Internetu, iz w celach marketingowych mozna wykorzystywac¢ wiele
elementow: od stron www oraz adreséw (domen) internetowych®, rozne rodzaje linkingu i

framingu, poprzez fora i grupy dyskusyjne, az po tradycyjne reklamy w formie bannerow.’

> Onet.pl zawart swoisty ,,alians reklamowy” z niemieckim partnerem Web.de. Celem umowy jest ulatwienie
polskim reklamodawcom dostepu do portali innych krajow UE, a firmom z tych krajow - do reklamowania si¢
na polskim rynku. Por. ,,Euroambicje polskiego portalu (Internet)” Puls Biznesu z 17.V.2005

% Por. Adamczyk J. ,,Rodzaje stron internetowych” www.e-marketing.pl

7 Istnieja 3 metody dotarcia do potencjalnych klientow:

- wlasna baza adresowa,

- zakup gotowej listy adresatow spetniajacych okreslone kryteria,

Moze to by¢ takze:

- samodzielny mailing,

- skorzystanie z ustug mailingu na zasadzie outsourcingu inna firma przesyta adresatom publikacje
elektroniczne o przeznaczeniu reklamowym (e-ziny, newsletters).

- oferowanie bezptatnych kont e-mail, w zamian za mozliwo$¢ bezptatnego pobierania i wysytania poczty
uzytkownik godzi si¢ na otrzymywanie reklam.

¥ W Internecie rozroznienie miedzy zwykla (,,czysta”) informacja a reklama jest trudne. Pojawiaja si¢ formy
posrednie np. powstaje pytanie, czy strona www lub link sa informacja, czy reklama. Link moze dopiero
kierowac¢ do tre$ci reklamowej, ktora ukazuje si¢ po kliknigciu na link. Nie jest wszelako tajemnica, ze same
linki, a zwlaszcza linki sponsorowane (ukazujace si¢ w rezultacie zakupienia stow-kluczy przez danag firme u
operatora wyszukiwarki) moga zawiera¢ co najmniej czgs¢ czy pierwsze stowa reklamy. W sprawie DocMorris
portal apteki internetowej, wraz z zawartymi tamze informacjami, zostat potraktowany jako reklama lekow,
zakazana przez ustawg w Niemczech, chociaz teoretycznie mozna raczej przyjac analogi¢ do katalogu lub
cennika.. Por DocMorris C-322/01

? Bannery moga by¢ statyczne lub animowane i interaktywne, bannery typu pop-up lub pop-under, ktore
polegaja na tym, ze po kliknigciu na banner wyswietla si¢ nowe okno, zawierajace dodatkowe tresci reklamowe.
Mozna méwic o bannerach selektywnych, ktére wyswietlaja si¢ tylko wtedy, gdy uzytkownik wpisze w
wyszukiwarce odpowiednie hasto. Moga to by¢ bannery pojawiajace si¢ na chwilg w formie paskdéw, a nastgpnie
znikajace lub — przeciwnie — pozostajace bardzo dlugo (nawet do kilku minut), ma to zastosowanie przede
wszystkim w grupach dyskusyjnych (infomercials-intersticials).
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Trudnym problemem z punktu widzenia prawa moze by¢ fakt, iz pojawiaja si¢ formy
posrednie migdzy informacja a reklama (rezim prawny jednej i drugiej nie jest identyczny —
szersze sa z reguty mozliwos$ci informacji, nie zas$ reklamy).

W reklamie internetowej duze znaczenie nalezy przypisa¢ linkom. Takie linki prezentowane
sa w formach graficznych wyswietlanych na ekranie komputera w czasie przegladania strony
www. Po kliknigciu mozna przej$¢ automatycznie do serwisu reklamodawcy. Najbardziej
typowe bannery — to formy graficzne umieszczane na gorze strony. Istnieja jednak takze
bannery pionowe (skyscrapers) oraz poszerzone i wydtuzone (billboardy).

Wszystkie te rodzaje reklamy moga mie¢ charakter tradycyjny (znajduja si¢ na danej stronie
w statym miejscu — z reguly na goérze), moga by¢ takze rozwijane (po ,,najechaniu” na nie
ukazuja si¢ dodatkowe informacje), a takze moga przybierac posta¢ bannerow ptywajacych
(sa widoczne ciagle w tym samym miejscu — niezaleznie od przewijania w gore lub w dot

tresci strony).'”

2. Linking i framing — czy nowe wyzwanie dla prawa Internetu?

Jak wyzej wspomniano, umieszczenie linku do cudzego serwisu internetowego na witasne;j
stronie www nie wymaga zgody jej posiadacza. Zaktada si¢ bowiem, iz stworzenie strony
www 1 udostgpnienie jej w sieci jest rOwnoznaczne z przyzwoleniem na odsylanie do niej.
Wiasciciel strony czgsto nawet nie wie, ze zostaly umieszczone do niej odsytacze. Trudno
sobie zreszta wyobrazi¢ taka sytuacje, ze operator wyszukiwarki internetowej mialby prawny
obowiazek uzyskac pisemna zgod¢ na link od dysponenta kazdej witryny, ktora pojawia si¢
jako rezultat wyszukiwania przy wykorzystaniu jej oprogramowania''.

W pewnych sytuacjach wszelako odsytacz moze by¢ potraktowany jako niezgodny z prawem.

Mozna mowi¢ o roznych wyjatkach od swobody odsytania w sieci 1 w konkretnym przypadku

' Do bardziej ztozonych banneréw mozna zaliczy¢: box $rodtekstowy (dynamiczna rektama graficzna
emitowana w oddzielnym oknie po wejsciu uzytkownika na strong, umieszczana na wierzchu okna
przegladarki), pop-under (podobna reklama jak pop-up, lecz umieszczana pod spodem okna przegladarki),
brand-mark (reklama typu pop-up, ktéra moze przybiera¢ dowolne ksztalty i ktéra mozna przesuwac), toplayer
(graficzna reklama w formie animacji, z mozliwoscia korzystania z efektow dzwigkowych), watermark (tzw.
tapeta, czyli reklama graficzna wyswietlana w tle tresci serwisu, zajmujaca catos¢ strony), intersticial (spot
reklamowy w formie petnoekranowej animacji, z mozliwos$cia efektow dzwigkowych, catkowicie zakrywajacy
tres¢ strony).

" Por. Szpringer W. ,,Linki, framingi, czyli... o odsytaczach w Internecie” Rzeczpospolita z 29.111.2005
(dodatek: ,,Dobra Firma”), Szpringer W. ,,Prawne aspekty glgbokich odsytaczy i framingu” Puls Biznesu z
9.11.2005
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moga by¢ uznane za czyny nieuczciwej konkurencji lub naruszenie praw autorskich, a nawet
— naruszenie prywatno$ci'~.

Gdy strona ma charakter komercyjny, uzyskanie takiej zgody co do zakresu i warunkéw
odestania moze przybra¢ form¢ umowy licencyjnej. Teza ta dotyczy zwlaszcza 2
okolicznosci:

- glebokich odsytaczy,

- framingu.

Technika framingu umozliwia podziat strony na kilka ramek (frames), ktore pozostaja
widoczne na ekranie, mimo przejscia przez internaute do innej strony www. Czyn
nieuczciwej konkurencji moze polegaé na tym, iz mimo odestania do innej witryny widoczne
sa oznaczenia, reklamy, logo serwisu, w ktérym znajdowat si¢ link. Uzytkownik czgsto nie
zdaje sobie sprawy, ze juz jest na nowej stronie. Linki sugeruja ponadto powiazanie migdzy
witrynami, ktore w rzeczywistosci nie istnieje.

Gdy odestanie nastgpuje do utworu w rozumieniu prawa autorskiego, dodatkowym zarzutem
— oprdcz czynu nieuczciwej konkurencji moze by¢ naruszenie praw autorskich. Uzycie ramek
narusza bowiem zamierzony przez autora sposob korzystania z utworu. Autor moze sobie nie

zyczy¢ sasiedztwa innych serwiséw lub reklam.

3. Gl¢bokie odsylacze

Glebokie odsytacze (,,deep links™) prowadza bezposrednio do wewngtrznej zawartosci
witryny, z pominigciem jej strony gtownej. Takie zachowanie moze by¢ uznane za czyn
nieuczciwej konkurencji, gdyz pomniejsza liczbg odwiedzin na stronie gtdéwnej wydawcy, a
zwigksza ja — na stronie www zawierajacej deep link (internauta cofa si¢ bowiem do strony, z
ktorej zostat skierowany np. do artykutu prasowego).

Szereg watpliwosci dotyczy wilasnie ,,glebokich odsytaczy* (,,Deep Links). Jest to
wyszukiwarka oprogramowana w ten sposob, iz mozliwy jest dostgp do zadanych materiatow
(np. artykutow prasowych) bezposrednio tzn. z pominigciem strony gléwnej danego serwisu
internetowego. Czgsto juz na wstgpie procesu wyszukiwania pojawiaja si¢ pierwsze stowa lub
zdania okreslonego materiatu prasowego.

W orzecznictwie rozwazano w zwiazku z powyzszym 2 zagadnienia - czy takie

dziatanie jest uprawnione na gruncie: prawa autorskiego oraz prawa konkurencji.

2 Por. Tucker R.L. ,Information Superhighway Robbery: The Tortious Misuse of Links, Frames, Metatags and
Domain Names” Virginia Journal of Law and Technology Fall 1999
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Orzecznictwo w tej mierze nie jest jednolite’. Pojawiaja sic watpliwosci na tle pojecia
»framing”, ktére dotyczy podziatu okienka wyszukiwarki na segmenty, ktore prowadza do
roznych tresci — obce strony www sa prezentowane w ,,ramie” (frame) danego providera.'®.

Z punktu widzenia prawa autorskiego w zasadzie nie powinno by¢ zastrzezen, gdyz
wyszukiwarka robi w istocie to samo, co mogtby uczyni¢ kazdy internauta osobiscie (chociaz
bez pomocy stracitby na to wigcej czasu). Robitby on wowczas kopi¢ na wlasny uzytek, co
jest przez prawo dozwolone. Méwimy ponadto o sytuacji, w ktorej udostgpnia si¢ petny tekst
utworu. Gdyby gazeta czy autor nie zyczyli sobie tego, istnieje dosy¢ rozwiagzan
technologicznych, za pomoca ktérych mozna zablokowa¢ dostep.

Z perspektywy prawa konkurencji problem nie jest tak prosty. Pominigcie strony
glownej www danego serwisu (gazety) oznacza mniejsza liczb¢ odwiedzin zapisang w tym
serwisie, a to juz przeklada si¢ na pieniadze (mniejsze zainteresowanie reklamodawcoéw i
koniecznos¢ pogodzenia si¢ z obnizaniem stawek, ktore sa oni sktonni ptacic).

Pojawiaja si¢ rozwiazania tagodzace zjawisko konfliktu intereséw np. blokujace tylko
okreslone potaczenia np. z firmami zawodowo trudnigcymi si¢ np. poszukiwaniem danych na
zlecenie. Istnieja takze nowe warianty reklam w Internecie — np. selektywne bannery
ukazujace si¢ nie kazdemu surfujacemu w sieci, lecz tylko w przypadku, gdy poszukuje on
okreslonych wiadomosci i w zwiazku z tym wpisze w wyszukiwarce odpowiednie hasto.
Nalezy zaznaczy¢, ze serwisy typu Paperboy spelniaja dla uzytkownikow Internetu bardzo
wazna funkcje — wobec nadmiaru informacji w sieci coraz trudniej jest amatorowi znalez¢

doktadnie to, co go interesuje’”.

B Por. Nolte G. ,Paperboy oder die Kunst den Informationsfluss zu regulieren (von Datenbanken, Links und
Suchmaschinen)* Zeistschrift fiir Urheber- und Medienrecht Nr 7/2003, s.540 i n., Hoeren T. ,Keine
wettbewerbsrechtlichen Bedenken mehr gegen Hyperlinks? (Anmerkung zum BGH-Urteil ,,Paperboy®)*
Gewerblicher Rechtsschutz und Urheberrecht Nr 1/2004, s.1 i n., Roth W.D. ,,Presse-Suchmaschine ,,Paperboy*
darf weiter machen* www.heise.de

14 Tego rodzaju linki — jako wyniki wyszukiwania — praktykuje wielu operatoréw (np. Ask Jeeves, Freenet). Po
to, by czg$¢ ekranu wykorzysta¢ do nawigacji i banneréw, a druga czes$¢ — do wyswietlania réznych tekstow, nie
jest to juz jedyna mozliwos¢. Pojawiaja si¢ ostatnio nowe metody (Server Side Includes — SSI). Orzecznictwo
nie jest jednolite od zakazow po tolerancje, jak ostatnio w sprawie framingu map pogody — Meteodata (2002).
Por. Ott S. ,,Die urheberrechtliche Zulassigkeit des Framing nach der BGH-Entscheidung im Fall ,,Paperboy“*
Zeitschrift fiir Urheber- und Medienrecht Nr 5/2004, s.357 i n., por. tez: zrodta: www.linksandlaw.com ,
Schmidbauer F. ,,Die Zuléssigkeit des Linkens aus urheberrechtlicher und wettbewerbsrechtlicher Sicht™ Vortrag
beim IRIS, www.internet4jurists.at

15 Odrgbnym problemem sa linki prowadzace do materiatow nielegalnych lub umozliwiajace $ciagnigcie
oprogramowania, za pomoca ktorego tamane jest prawo (np. autorskie). Przestanka odpowiedzialnosci bytaby
$wiadomos¢ takiego charakteru materialow, do ktorych ma miejsce odestanie lub zamiar przyczyniania si¢ do
dziatan sprzecznych z prawem. Zbiory linko6w zwiazanych z okre$lona tematyka moga by¢ natomiast chronione
jako bazy danych, o ile spetniaja kryteria baz danych.
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4. Linking i framing — propozycje kompromisowe

Propozycje kompromisowe sprowadzaja si¢ do pelnego uznania deep links, lecz proponuja
pewne wytyczne dla serwisow www. Kazda strona serwisu powinna informowac
uzytkownika, gdzie si¢ znajduje, zawiera¢ fatwy link do strony gtéwnej oraz dawac¢ ogdlna
orientacj¢ o zawartosci catosci serwisu. Nalezy takze informowac, gdy serwis jest zbudowany
w taki sposob, iz nie mozna w petni skorzysta¢ ze strony pochodnej, bez przejrzenia strony
gtownej (np. w serwisach edukacyjnych, gdzie na stronie gtownej jest zawarte okreslone
zadanie, a dalej — rozwiazanie).'®

Linking i framing dotycza w wielu przypadkach utworéw chronionych prawem autorskim. W
gre wehodzi takze ochrona baz danych. W ten spos6b moze podlega¢ ochronie sama strona
jako taka, skoro przedstawia informacje odpowiednio pogrupowane. Kompozycja strony
moze mie¢ charakter dzieta sztuki stosowane;.

Powstaje natomiast pytanie, czy linking 1 framing sa dziataniami tego rodzaju, ktéry mozna
postawi¢ zarzut naruszenia cudzych praw? Czy naruszenie czegokolwiek - jako punkt
odniesienia - wchodzi w rachubg, skoro przy linkach (surface links oraz deep links)
uzytkownik moze na bazie kodu URL zorientowac sig, iz ma do czynienia z innym dostawca
zawarto$ci? Takze przy framingu potencjal naruszen jest chyba nieznaczny, wbrew temu, co
si¢ czgsto o tym sadzi.

W wielu wypadkach na ,,obramowanej” stronie www podane sa dane autora danego obrazu
czy tekstu. Do pomyltki mogloby dojs¢ tylko ewentualnie co do tego, kto dzieto oferuje, a nie
tego, kto jest jego tworca.

Sytuacji, by internauta nie utozsamiat dostawcy z autorem, mozna jednak tatwo zaradzic.
Czynia temu zados¢ szerokie wymogi informacyjne, jakich zada ustawodawstwo o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczna. Sa one czgsto zamieszczane réwniez na stronach
pochodnych, a nie tylko na homepage. Powstaja kodeksy dobrej praktyki sieciowej, ktore
nawet wykraczaja poza zbior obligatoryjnych, charakterystycznych wymagan.

Tworca linku nie przedsigbierze sam kopiowania danych z cudzych serwiséw. Tylko
uzytkownik moze to zrobic, o ile dostep do dzieta nie jest technicznie zablokowany lub
udostepniany tylko za optata.

Jezeli nie jest hackerem, ktory tamie zabezpieczenia metodami nielegalnymi, powiela dzieto
na og6l na wlasny uzytek i nie wykorzystuje jego tresci we wiasnej dziatalnosci gospodarcze;.

Miesci sig zatem w wigkszosci przypadkéw w ramach zwolnien, ktore dopuszcza prawo

' Por. Nielsen J. ,,Deep linking is good linking” www.useit.com
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autorskie w krajach UE (implem ntacja dyrektywy o realizacji praw autorskich w
spoteczenstwie informacyjnym).

Takze tworca linku nie jest w zaden sposob odpowiedzialny za to, co internauta czyni z
trescia strony, do ktorej byt link. Nie mozna twierdzi¢, ze tworca linku przyczynia si¢ do
tamania prawa, gdy uzytkownik skorzystat z zawartosci linku w sposob nielegalny. Pozycja
podmiotu zamieszczajacego link niczym si¢ tym samym nie r6zni od sytuacji providera, ktory
dostarcza dostep do Internetu lub do ustug dostgpnych w sieci (Internet access— service
providers). Ci ostatni nie moga by¢ obciazani odpowiedzialno$cia za zawartos¢ i to, co z nia
robia poszczeg6lni uzytkownicy (catching — hosting).

Wyjatkiem moze by¢ ewentualnie sytuacja, gdy w efekcie linkingu lub framingu dostawca
oferuje odbiorcy pewna kombinacj¢ danych, ktorej by sam nie uzyskat (gdyby poréwnywalny
efekt chciat uzytkownik uzyskac¢ off-line, musiatby si¢ ucieka¢ do dziatan sprzecznych z
prawem np. co do zwielokrotniania i rozpowszechniania chronionych prawnie utworéw lub
baz danych).

Tego typu efekt, ktéry off-line wymagalby zgody autorow, takze online musi wymagac
uzgodnienia (inna teza bytaby nielogiczna). Ale takze i tutaj tworca linku mogliby si¢ uchyli¢
od odpowiedzialnosci, jezeli np. tylko dostarczyt okre§lony software, a internauta obstuzyt si¢
samodzielnie (np. niektore wyszukiwarki preferuja mozliwos¢ przethumaczenia zawarto$ci
obcej strony www, do ktorej byt zastosowany link, a nast¢pnie prezentuja rezultat we wlasnej
ramce).

Orzecznictwo w sprawach linkow nie jest jednolite. Z jednej strony wydaje si¢ oczywiste, 12
jezeli ktokolwiek tworzy strong www, to musi si¢ liczy¢ z tym, Ze inni umieszcza do niej
linki. Nie musza oni kazdorazowo stara¢ si¢ o zgod¢ wiasciciela strony. Na pierwszy rzut oka
nie powinno wigc by¢ problemu prostych (zwyktych) linkéw (,,surface links”) .W ten wtasnie
sposob rozstrzygnieto szereg spraw spornych'’.

Ale zdarza si¢ takze, ze sad uznaje celowo$¢ uzyskania zgody dysponenta serwisu
internetowego, gdy w gr¢ wchodzi link do strony konkurenta. Zdaniem sadu moze bowiem
wowczas powsta¢ wrazenie, iz istnieja powiazania migdzy rywalami i1 tworca linku czuje si¢

posrednikiem w obshugiwaniu klientow rywala'®.

17 Por. orzeczenie OLG Diisseldorf w sprawie Baumarkt.de
'8 Por. orzeczenie LG Hamburg w sprawie Bundesliga
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5. ,,Poprawianie” wlasnej pozycji na listach wynikéw wyszukiwania — pozycjonowanie
wlasnej strony www czy nieuczciwa konkurencja?

(Meta-tagi, word-stuffing oraz keyword-advertising)

Internauta, ktory chciatby dotrze¢ do okreslonej witryny w Internecie, moze podjac¢ 3
dzialania:

- skorzysta¢ z linku zamieszczonego na innej stronie www,

- samodzielnie wpisa¢ znany sobie adres w okienku dostepnym na stronie wtasnej
przegladarki (np. Onet, WP),

- wpisanie hasta lub nazwy, ktéra mu si¢ kojarzy z tym serwisem lub serwisami o danej
tematyce, w okienku profesjonalnej wyszukiwarki internetowej (np. Google, Altavista).

Ten ostatni przypadek jest szczegolnie interesujacy 1 budzi rozmaite watpliwosci. W obliczu
coraz wigkszego ttoku w sieci rozpowszechniaja si¢ bowiem rdzne, nie zawsze uczciwe,
metody ,,poprawiania” wlasnej pozycji na listach wynikow. Jezeli natomiast uzytkownik
stwierdza, ze znalazt nie to, czego szukal, to dziatania te mozna potraktowac jako spamming.
Wsrod narzedzi tego rodzaju nalezy zwrdci¢ uwage na meta-tagi, word-stuffing oraz
keyword-advertising.

Meta-tagi sa oznaczeniem zintegrowanym w kodzie zrédtowym, spotykanym w jezyku
HTML (Hypertext Markup Language), nieczytelnym dla uzytkownika, lecz zauwazalnym dla
wyszukiwarek. Jezeli strona www nie zawiera meta-tagow, wowczas wyszukiwarka kreuje
co$ w rodzaju ,,streszczenia” na podstawie pierwszych kilkuset stow zastosowanych w tek$cie
strony 1 sama okres$la stowa-klucze. Odbywa sig to dzigki programom ,,filtrujacym”
(,,Spiders”, ,,Robots™).

Meta-tagi sa jak najbardziej normalng praktyka, gdyz to wlasciciel strony najlepiej wie, jak
powinna by¢ ona opisana. Taka dziatalno$¢ programisty, ktora okresla si¢ mianem
,»pozycjonowania” strony www jest oczywiscie dopuszczalna, pod warunkiem wszakze, iz
zawiera stowa-klucze zgodne z przedmiotem dzialalno$ci wtasciciela strony.

Word-stuffing jest kolejna mozliwo$cia manipulacji wynikami wyszukiwania. Cate bloki
tekstowe lub pojedyncze wyrazy sa eksponowane w kolorze tta danej strony. Sa one zatem na
pierwszy rzut oka niewidoczne dla uzytkownika, wszelako wyszukiwarki rozpoznaja ten
,»Slepy tekst” jako normalny tekst. Warunkiem jest natomiast zamieszczenie go na poczatku
serwisu, gdyz wyszukiwarki nie analizuja cato$ci tekstu. Chodzi tutaj w istocie o narzedzie

podobne do meta-tagow.
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Keyword-advertising (selective banners) polega na tym, iz reklama ukazuje si¢ dopiero
woweczas, kiedy pojawia si¢ lista wynikoéw, bedaca efektem wpisania przez uzytkownika w
wyszukiwarce odpowiedniego hasta. Firmy prowadzace wyszukiwarki ,,sprzedaja” jakby
pewne pojecia czy wyrazy na rzecz reklamodawcow, ktorzy godza si¢ na taki tryb prezentacji
ich reklam

Keyword-advertising obejmuje 2 rézne warianty:

- w przypadku wpisania kupionych haset ukazuje si¢ banner reklamowy razem z lista
wynikéw, lub

- reklamujacy si¢ zostaje pokazany na pierwszym miejscu listy wynikow.

Najczgsciej banner zawiera rowniez link do strony reklamodawcy.

Naduzycia — normalnie dozwolonych czy wrgcz typowych dla Internetu — zachowan
rynkowych, w kontekscie sztucznego ,,poprawiania” pozycji wlasnego przedsigbiorstwa na
listach wynikdw, moga wypelnia¢ rozne znamiona czyndw nieuczciwej konkurencji np.
nauzywania cudzego znaku, nazwy, renomy znanej firmy, odciagania klientow od rywali

przez wdzieranie si¢ w ich klientelg, wprowadzania w btad konsumentow.

6. Metody manipulowania wyszukiwarkami — kierunki rozwoju

W zwiazku z problematyka wyszukiwarek pojawia si¢ szereg poj¢¢. Do nich nalezg takie
pojecia jak: meta-tagi, word-stuffing oraz keyword-advertising, doorway domains (doorway
pages), cloaking, pagejacking, googlebombing itp. Google analizuje nie tylko miliardy
dokumentow, ale tez usytuowane tamze linki.

W uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze pozycja na liscie wynikow jest wprost proporcjonalna
do liczby linkéw do danej strony na innych stronach www. Jest to system rankingu stron. Gdy
jest duzo takich linkéw, pozycja strony na lisScie wynikow moze by¢ wysoka, chociaz tres¢ tej
strony moze odbiegac¢ od szukanego hasta.

Powstaja strony internetowe, ktore ,,specjalizuja si¢” w zamieszczaniu linkow (link farms), a
zwlaszcza linkow ,,wysoko notowanych”, renomowanych firm (pagejacking).Czgsto §wiadcza
one ustugi dodane, np. r6znego rodzaju rankingi stron. Oprogramowanie wyszukiwarek
identyfikuje je czgsto jako spamming (artificial linkage) i - eliminuje z listy wynikow.
Procedura ta jest w zasadzie zgodna z intencjami internaty, gdyz linki na stronie wysoko
przezen ocenianej jako wynik wyszukiwania prowadza go do innych serwisow, takze dla
niego interesujacych. Doorway pages sa to takie strony, ktore zostaty utworzone nie tyle z

mysla o uzytkownikach, ile o oprogramowaniu wyszukiwarek (Spider, Robots). Chodzi o
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stowa-klucze ukryte w meta-tagach lub alternatywnej (ukrytej) tresci przedstawianych stron, a
takze wprost w tekscie.

Doorway pages czesto dopiero prowadza do wlasciwej tresci (refresh-tags), same nie
zawierajac merytorycznej zawartosci. Stosuja zatem pewne ,,sztuczki”, by zwigkszy¢
prawdopodobienstwo dotarcia do wtasciwych serwisow. Pewne op6znienie w czasie
(skierowania uzytkownika do wtasciwej strony) moze stwarza¢ mylne wrazenie, ze juz jest on
u celu. Moze takze zatem powodowac zniecierpliwienie i zaniechanie dalszego szukania po
stwierdzeniu, iz na widocznej stronie nie ma interesujacej go tresci. Odmiana tej koncepcji sa
doorway domains.

Pojgcie cloaking obejmuje metody optymalizacji listy wynikéw pod katem nie tylko
wpisanego wyszukiwarce hasta (meta-tagi, word-stuffing, keyword-advertising), ale np.
identyfikacji pochodzenia geograficznego uzytkownika — czyli adresu IP (pozwala to m.in. na
roznicowanie serwisOw reklamowych).

Niezwykle interesujace jest zjawisko, ze gdy jedni nie chca, by zamieszczano do nich linki,
inni usilnie o to zabiegaja, nie wahajac si¢ nawet stosowac ,,sztuczek’ na granicy prawa..
Obrong przed linkami wida¢ szczegolnie w mediach, gdzie tres$¢ jest najczesciej chroniona
prawem autorskim. W innych branzach firmy chca by¢ na wysokiej pozycji w wynikach
wyszukiwania, bo to umozliwia im dotarcie do wigkszej liczby klientow.Powstaje pytanie — w

wielu przypadkach - o czyny nieuczciwej konkurencji.

7. Nowe trendy na rynku uslug wyszukiwarek

Wyszukiwarka Google jest przyktadem spektakularnego sukcesu rynkowego, nic przeto
dziwnego, ze budzi zazdro$¢ i krytyke. Jeszcze parg lat temu nikt o niej nie styszat. Mata
firma zaatakowata gigantow: Yahoo!, Lycosa i Altaviste — i zwyci¢zyta. Nalezy wszelako
pamigtac, iz w Nowej Gospodarce szybkie zwycigstwa oraz porazki firm sa na porzadku
dziennym. Wystarczy wspomnie¢ sie¢ Disney/Infoseek ,,Go” 1 ,,wojng portali”. Obecnie jest
ona ,,Powered by Google”.

Jedna z propozycji ,,reformatorow” rynku wyszukiwarek jest nadanie Google statusu
»przedsigbiorstwa uzytecznos$ci publicznej”, co oznacza poddanie go restrykcyjnej regulacji.
W sektorach sieciowych, a zwlaszcza high-tech, bardzo silnie ugruntowat si¢ poglad o
potrzebie ,,otwartego dostgpu”. Konkurenci naciskaja na panstwo, by zagwarantowato ono im

dostep do zasobow dominanta'®.

¥ Por. Wayne Crews C. ,,Freedom to Choose Google's ~G-mail~" oraz Thierer A., Wayne Crews C. “Google as
a Public Utility. No Results in This Search for Monopoly” www.cato.org
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Przyktady z ostatnich lat to: Microsoft Windows, AOL Instant Messenger, petla (sie€)
telefoniczna, elektryczna, telewizja satelitarna. Powstala koalicja na rzecz regulacji ex ante
dziatalnos$ci dostawcow szerokopasmowego dostgpu do Internetu — na gruncie argumentacji,
ze moze on warunkowac dostep do istotnych spotecznie stron — gdyz lezy to w szeroko
pojetym interesie spotecznym.

Czy jednak mozna porownywaé wyszukiwarki internetowe do monopoli naturalnych np.
dostepu do sieci wodociagowej czy kanalizacyjnej? Czy mozna powiedzie¢, ze mamy do
czynienia z ,,urzadzeniem kluczowym” (,,essential facility”), ktory dla konkurentéw oraz
konsumentoéw stanowi ,,waskie gardto” (,,bottleneck™) ? Przeciez konsument moze si¢ w ciagu
kilku sekund przestawi¢ na inne ustugi, gdyby Google chciat naduzywac pozycji dominujace;.
Sa takze autorzy, ktorzy sadza, ze przewaga Google nie jest dana raz na zawsze. System
rankingu stron stosowany przez Google, oparty w duzej mierze na ilo$ci linkow do dane;j
strony na innych stronach, nie jest — ich zdaniem — optymalny i moze by¢ marginalizowany
przez inne systemy (Teoma), takze oparte na otwartym kodzie zrodtowym (Nutch). Nalezy
doda¢, ze regulacje sektorow uzytecznosci publicznej rzadko sprzyjaja wysokiej jakosci ustug
oraz promocji innowacji.

Firmie Google zarzuca sig, iz stosowana metoda szukania (system rankingu stron)
zafalszowuje wyniki. Tak twierdzit powdd Search King, ktory pozwal Google do sadu. Sad
nie uznat tych zastrzezen i stwierdzit, iz metoda rankingu jest rodzajem opinii i Google ma
prawo stosowac taki system, jezeli uwaza go za stuszny (swobod¢ wyrazania opinii
gwarantuje Pierwsza Poprawka do konstytucji USA).

Ostatnio trwa debata nad rzekomym naruszaniem prywatnosci przez Google — w ramach
ustugi G-mail. Google oferuje przechowywanie ogromnej ilo$ci maili, wielokrotnie wigcej niz
to ma miejsce w darmowych ustugach Yahoo! oraz Hotmail (gdzie wigkszo$¢ pojemnosci
zabieraja przekazy piosenek czy dokumentow dotaczonych do tych maili). Skanowanie maili
nie jest natomiast niczym nowym — bylo ono dokonywane wczesniej na potrzeby softwar'u
filtrujacego spam. W ten sposob Google chce precyzyjnie adresowaé reklame, uzalezniajac ja
od stéw-kluczy.

Ciekawym problemem jest tworzenie platformy The Wayback Machine, ktora archiwizuje
wszystkie poprzednie wersje stron www. Internauta mozne wigc przeszukac nie tylko
aktualne serwisy, lecz takze historyczne. Rywalem o podobnej funkcji jest Google Cache.
Mnoza si¢ zarzuty o naruszanie praw. Wyobrazmy sobie, ze firma A, ktora bezprawnie

uzywata zastrzezonej nazwy i1 znaku firmy B zmienia — na gruncie wyroku sadowego — ksztatt
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swojej strony www. ,,Stara” strona, naruszajaca prawa powoda, moze by¢ wszelako nadal
wywotana w Internecie!*

Operatorzy wyszukiwarek internetowych rywalizuja z domami mediowymi w zakresie
dostarczania wiadomosci. Serwisy newsow, i to z wielu zrodel, oferuje Yahoo! Poprzednio
konkurencje na rynku newsow zaoferowal Google. CNN, Dow Jones czy New York Times
moga si¢ czu¢ zagrozeni Yahoo! Zawarl ponad 100 umoéw licencyjnych z dostawcami
wiadomosci, by moc odsyta¢ w drodze linkéw do ich zawartosci — bez narazania si¢ na
zarzuty o kradziez newsow. '

Google wprowadza nowe metody ekspozycji reklam, ktore ukazuja si¢ po wpisaniu przez
internaut¢ stowa-klucza — kupionego przez reklamodawcg. Ten ostatni uzyskuje wigkszy
wplyw na to, gdzie i kiedy ukazuja si¢ jego ogtoszenia, a takze — po jakiej cenie. Ma on tez
mozliwos¢ stosowania w szerszym zakresie nowoczesnych technik grafiki oraz animacji.
Google chce w ten sposob silniej przyciaga¢ grupe najlepszych ,,markowych”
reklamodawcéw, ktorzy w wielu krajach — wedtug badan Jupiter Research - stanowia gléwne
zr6édto dochodow operatorow wyszukiwarek. Jest to przejawem coraz ostrzejszej rywalizacji o
reklamy migdzy tradycyjnymi mediami (radiem i TV) a Internetem. Reklamy te moga
wedrowac, zgodnie z zyczeniami reklamodawcow, na strony inne niz Google, nalezace do
podmiotow, ktére zawarty z Google stosowne umowy*>.

W opinii niektorych fachowcow Google zbyt jednostronnie orientuje si¢ na reklamy bazujace
na stowach-kluczach (keyword-advertising, search-ads). Inni operatorzy wyszukiwarek np.
Yahoo maja bardziej zrownowazony udziat ogloszen na hasto oraz tradycyjnych (search ads —
display ads). Zdaniem Google reklamy oparte na stowach-kluczach sa skuteczniej adresowane
do odpowiednich segmentdéw rynku, a takze stanowia doktadniejsza miarg sukcesu. Pozwalaja
takze na adekwatne ustalanie cen reklam (pay-per-click).

About.com ma szczegodlne podejscie do petnienia roli przewodnika w Internecie. Jest to
kombinacja ksiazki adresowej, prowadzacej uzytkownikoéw do pozadanych stron www, a

takze dostawcy wlasnej zawartos$ci (content provider). About.com ma m.in. sekcj¢

%% Innym zarzutem moze by¢ naruszanie praw autorskich. Tutaj jednak, podobnie jak w innych sytuacjach
przejsciowego kopiowania, mozna uznaé¢ dopuszczalno$¢ zwolnienia. Istnieje analogia do Proxy-Servera, ktory
zapamigtuje strong po to, by internauta miat do niej szybszy dostgp przy nastgpnych odwiedzinach, bez potrzeby
kazdorazowego wywotywania danej strony www. Por. Bahr M. ,,The Wayback Machine und Google Cache —
eine Verletzung deutschen Urheberrechts?” www.jurPC.de

2! Nowym rywalem jest firma MSNBC.com, ktéra jest wlasnoscia Microsoftu i General Electric. Domy
mediowe bronia si¢ bazujac na rozleglej sieci wlasnych korespondentdéw oraz firm zaleznych np. nalezacy do
Time Warner CNN, ktory wspolpracuje z AP i Reuters.. Por. Delaney K.J. ,,Yahoo's Rise Threatens Traditional
News Web Sites” The Wall Street Journal Europe z 14.1V.2005

2 Por. Delaney K.J. ,,Google to Target Brand Ads in New Push” The Wall Street Journal Europe z 25.1V.2005
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ukierunkowana na inne wyszukiwarki. Korzystanie z niej moze by¢ natomiast utrudnione ze
wzgledu na duza liczbe reklam. Jest to w istocie koncepcja portalu, ktory oferuje dodatkowe
ustugi®.

Istnieja przypadki, iz nadmierna pazerno$¢ na wyniki wyszukiwania i nadgorliwo$¢ w
stosowaniu ,,sztuczek moze prowadzi¢ do bataganu w sieci. Tak byto w przypadku spotki
Shell, ktora wynajeta firm¢ marketingowa, ktora okazala si¢ zbyt ,,kreatywna” w tej mierze,
m.in. stwvorzyta dodatkowa domeng (,,shadow domain”), ktéra miata przekierowywac
szukajacych na strong shell.dk. Popeita jednak btad, w wyniku ktérego osoby
zainteresowane ladowaly ostatecznie - na btednej stronie!

Operatorzy wyszukiwarek oferuja coraz wigcej roznych ustug. Google proponuje serwis
Google Video, ktory pomaga Amerykanom przeszukiwaé kanaty telewizyjne, po katem ich
tresci. AOL stosuje technike pakietowa (,,clustering technology”), ktora strukturalizuje
rezultaty wyszukiwania wedtug okreslonych kryteriow. Istnieja specjalne serwisy
wyszukiwania dla biznesu (FexIT) oraz dla wlasnego komputera uzytkownika. GuruNet
proponuje wyciagi gldéwnych newsow - zamiast tradycyjnych wynikow wyszukiwania w
formie linkow.

Google chce budowac alianse z gtownymi bibliotekami §wiatowymi, by rozpoczaé proces
cyfryzacji zasobow bibliotecznych i oferowania ich czytelnikom online. Chodzi tutaj o dostgp
do petnych tekstow za posrednictwem wyszukiwarki Google Byloby to znaczne
udogodnienie w odniesieniu do opracowan, ktore juz sa dostgpne publicznie. Watpliwosci
pozostaja natomiast w zakresie ksiazek nadal chronionych prawami autorskimi. To, co
proponuje Google , raczej nie miesci si¢ w ramach ,,fair use”.

Jest to jednak takze szansa na redefinicj¢ praw autorskich w erze Internetu. Z jednej strony
Google naraza si¢ na kosztowne i czasochtonne spory sadowe, ktérych wyniku nie mozna do
konca przewidzie¢. Z drugiej strony Google juz obecnie wchodzi w seri¢ porozumien z
wlascicielami praw autorskich, zachgcajac ich do wspotpracy (np. oferujac podzial zyskow z
reklam towarzyszacych udostgpnianiu ksiazek oraz korzysci pltynacych ze zwigkszonej ich

sprzedazy)™*.

3 Por. www.pandia.com
* Historycznie patrzac, wiele poprzednich batalii poszerzato sfere dozwolonego uzytku publicznego kosztem

wlascicieli praw autorskich i zmieniato proporcje podziatu korzysci (Sony/Universal City Studios). Por. Hanratty
E. ,,Google Library: Beyond Fair Use?”” Duke Law&Technology Review No.10/2005



