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Po dziesieciu dniach nowa grupa lekarzy przyniosta
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doskonaty i musi opusci¢ szpital. Uratowat go w ostatniej
chwili pacjent z naprzeciwka, ktory zaczat wszystko
widzie¢ podwdjnie. Bez zadnego ostrzezenia usiadt w
tozku i krzyknat:

- Widze wszystko podwajnie!

Joseph Heller, Paragraf 22
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[ Streszczenie: ]

W wyniku procesu dostosowania polskiego systemu prawnego do obowigzujgcych w Unii
Europejskiej regulacji, w szczegdlnosci dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej nr 2000/31 z dnia 8 czerwca 2000 r. (dyrektywa o handlu elektronicznym) oraz
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej nr 2002/58 z dnia 12 lipca
2002 r. (dyrektywa w sprawie przetwarzania danych osobowych oraz ochrony prywatnosci w
sektorze komunikacji elektronicznej) doszto do uchwalenia polskiej ustawy z dnia 18 lipca
2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz.1024).

Ustawa wprowadza zakaz przesytania niezamowionej informacji handlowej skierowanej do
oznaczonego odbiorcy za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci
poczty elektronicznej. Czyn taki stanowi delikt nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

Zapis taki stanowi¢ miat orez w walce z narastajgcym zjawiskiem spamu. Wedle
projektodawcéw ustawy: w przygotowanej regulacji zaproponowano model opt-in, chronigcy
odbiorce korespondencji elektronicznej przed jej otrzymywaniem o ile nie wyrazi na to
wyraznej zgody.

Omawiana problematyka jest dos¢ skomplikowana. Jak wynika z uzasadnienia projektu
ustawy: ,proba ujecia normatywnego niektorych kwestii wigzgcych sie z zastosowaniem
technologii informatycznych do celéw $wiadczenia powszechnie dostepnych ustug
polegajgcych na przetwarzaniu informacji, napotyka niejednokrotnie na trudnos$ci w Scistym
okresleniu niektorych pojec.”

Poza przyblizeniem pojecia spamu (rowniez jego historii i skali zjawiska), w niniejszym
opracowaniu znalazta sie podstawowa analiza poje¢ takich jak informacja handlowa, adres
elektroniczny czy $rodki komunikacji elektronicznej — poje¢ kluczowych dla potrzeb oceny
czy w danym przypadku mamy do czynienia z czynem nieuczciwej konkurencji czy tez nie.

W dalszej czesci znalazly sie rozwazania dotyczace czynu polegajacego na wysylaniu
niezamowionej informacji handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy za pomocg
srodkéw komunikacji elektronicznej jako czynu nieuczciwej konkurencji ocenianego na
gruncie ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, oraz skutecznosci tego narzedzia dla
potrzeb walki ze zwiekszajgcym sie zjawiskiem spamu.

W koncowej czesci opracowania znalazto sie omowienie ostatnio wydanej decyzji Urzedu
Ochrony Konsumentéw i Konkurencji, delegatura w Lublinie, ktéry decyzjg RLU - 751 -
3/03MW stwierdzit naruszenie m.in. ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i nakazat Firmie Edukacyjnej Impuls Plus z
Grudzigdza, aby zaprzestata wysytania "niezamowionej informacji handlowej", oraz
zamiescita w Gazecie Wyborczej (wydanie pigtkowe, ogdlnopolskie) oswiadczenia o tresci
podanej w decyzji w zakreslonym terminie.
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[ Summary: ]
Unsolicited electronic massages as an unfair competition

As a result of the process of transforming the polish law system according to the standards of
the European regulations (such as the Directive 2000/31/EC of the European Parliament and
of the Council of 8 June 2000 on certain legal aspects of information society services, in
particular electronic commerce, in the Internal Market - 'Directive on electronic commerce',
and the Directive 2002/58/EC of the European Parliament and of the Council of 12 July 2002
concerning the processing of personal data and the protection of privacy in the electronic
communications sector - 'Directive on privacy and electronic communications'), the polish law
of 18 July 2002 concerning the provision of electronic services was enacted.

The regulation imposes a ban on sending unsolicited commercial messages, intended for the
individual, by the means of electronic communication, especially electronic mail. Such action
is an example of unfair competition in the interpretation of the Fighting Unfair Competition
Law.

The regulation was supposed to be a 'weapon' against the increase of 'spam'. According to
the lawmakers, the following bill constituted the 'opt-in' model which was meant to protect the
reciptient from the commercial electronic communications unless he agrees to receive it.

The following issue is quite complex. “The attemts to put some questions connected witch
the use of information and communication technologies (for purposes such as generaly
accesible services based on data processing) in a normative context, face many difficulties
when it comes to defining certain terms” — the lawmakers said.

Apart from definition of spam as well as the history and the scale of the problem, the
following article aims to analyse such issues as commercial information, electronic adress or
means of electronic communication. These terms seem to be essential when we have to
decide whether a particular deed is the anfair competition action or not.

In the further part of this article I'm considering the problem of unsolicited commercial
informacion (intendet for the individual and sent electronically), as an unfair competition
action, estimated on the basis of the Fighting Unfair Competition Law, as well as the
efficiency of this particular tool in the struggle with the increasing spam problem.

The last part of this article is devoted to the latest decision of The Office for Competition and
Consumer Protection's local bureau in Lublin (Poland) [decision RLU - 751 - 3/03MW]. In the
following decision The Office claims that the entrepreneur - owner of the Firma Edukacyjna
Impuls Plus from Grudzigdz (Poland), has contravened the Fighting Unfair Competition Bill
and the Provision of Electronic Services Bill by sending an electronic commercial offer to the
individual. The Office ordered the businessman to stop such actions and to publish a special
announcement in the Gazeta Wyborcza (one of the most popular daily newspaper in Poland)
on his cost.

Piotr Waglowski, the author of the internet service VaGla.pl Prawo & Internet, is majoring at
the Institute of Law Studies of the Polish Academy of Science. He is a founding member of
Internet Society Poland and currently serves as one of the society board members. He works
as a senior consultant to Polish Chamber of Information Technology and
Telecommunications.
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Spam w formie niezaméwionej informacji handlowej jako

delikt nieuczciwej konkurenciji
Piotr Waglowski

Proces dostosowania polskiego systemu prawnego do
obowigzujacych w Unii Europejskiej regulacji, w szczegolnosci
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej nr
2000/31 z dnia 8 czerwca 2000 r. (dyrektywa o handlu
elektronicznym) oraz dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
Unii Europejskiej nr 2002/58 z dnia 12 lipca 2002 r. (dyrektywa w
sprawie przetwarzania danych osobowych oraz ochrony prywatnosci
w sektorze komunikacji elektronicznej) doprowadzit do uchwalenia
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o sSwiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz.1024).

Ustawa weszta w zycie w dniu 10 marca 2003 r. Zawiera szereg
istotnych przepisow dotyczacych zasad prowadzenia dziatalnosci w
Internecie’. Ustawa dostosowuje nasze przepisy do rozwigzan
unijnych i ma ucywilizowa¢ komunikacje elektroniczng. Zapewnia
ochrone konsumentéw, ich danych osobowych w Internecie oraz
innych sieciach teleinformatycznych. Ustawa dotyczy jedynie ustug
Swiadczonych przez publiczne sieci telekomunikacyjne. Nie Piotr Waglowski

podlegaja jej wewnetrzne sieci, jak np. intranet. W szczegdlnosci Autor serwisu VaGla.pl
dotyczy ustug umozliwiajacych zawieranie umow sprzedazy, Prawo i Internet, Cztonek
przekazywanie reklamy czy informacji handlowej”. Zarzadu Internet Society

Poland. Jest stuchaczem

L - studiéw doktoranckich
Art. 10 ust. 1 ustawy wprowadza zakaz przesytania niezamowionych prowadzonych w Instytucie

informacji handlowych droga elektroniczna: zakazane jest Nauk Prawnych Polskiej
przesytanie niezamowionej informacji handlowej skierowanej do Akademii Nauk. Petni
oznaczonego odbiorcy za pomocg Srodkéw  komunikacji funkcje Gtéwnego
elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej. Dziatanie takie Konsultanta Polskiej Izby

stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw Informatykii
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe; Telekomunikacji
konkurencji.

Cytowane regulacje, poza samym procesem implementowania prawa unijnego majg stanowi¢ orez w
walce z coraz bardziej dotkliwym zjawiskiem: spamem. Czym zatem jest to zjawisko?

Historia

Pierwszy odnotowany w historii Sieci spam, zostat wystany przez Einara Stefferuda w 1978 roku.
Woystat on, korzystajac z dostepu do kompletnego zbioru adreséw mailowych w sieci Arpanet ok. 1000
przesytek poczty elektronicznej z zaproszeniem na swoje urodziny. W odpowiedzi otrzymat wiele
zabawnych i ztosliwych odpowiedzi, ktére zablokowaty twarde dyski na jego serwerze.

Kolejne ,kamienie milowe” w rozwoju spamu i jednoczesnie Internetu to wystanie w dniu 18 stycznia
1994 kilkunastu tysiecy przesytek do wszystkich grup Usenet, a takze na setki tysiecy prywatnych
adresow poczty elektronicznej zatytutowanych "Global Alert for All: Jesus is Coming Soon", czego
efektem bylo zablokowanie serweréow Usenetu®. Przyjmuje sie, ze pierwszy spam o charakterze
komercyjnym miat miejsce réwniez w roku 1994. Firma adwokacka prowadzona przez Lawrence'a
Cantera oraz Marthe Siegel z Phoenix w stanie Arizona (USA) rozestata do wielu grup dyskusyjnych
Usenet oferte ustug w zakresie wypetniania formularzy amerykanskiej loterii wizowej. W wyniku

! por. W. Iszkowski, X. Konarski, Elektroniczne ustugi, Rzeczpospolita, 4 marca 2003 r
2 por. H. Fedorowicz, Luzniej w poczcie e-mailowej, Rzeczpospolita, 10 marca 2003.

3 Spam, Z Wikipedii, wolnej encyklopedii. Hasto dostepne pod adresem:
http://pl.wikipedia.org/wiki/Spam
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agresywnej reakcji adresatow, ktorzy "zasypali” prawnlkow odpowiedziami - dostawca ustug
internetowych firmy zablokowat jej dostep do kont pocztowych

Definicja i skala zjawiska

Spam - ang. konserwa miesna, mielonka, a w zargonie internetowym: niechciana korespondencja, list
wystany wiele razy. Przyjmuje sie, ze informacja przestana drogg elektroniczng jest spamem, jesli jej
tres¢ jest niezalezna od tozsamosci odbiorcy (ta sama tres¢ moze by¢ skierowana do wielu innych
odbiorcow), gdy jednoczesnie odbiorca elektronicznej przesytki nie wyrazit uprzedniej
(weryfikowalnej), swiadomej, wyraznej i mozliwej do odwotania w kazdej chwili zgody na otrzymanie
przesyiki, oraz gdy tre$¢ informacji przestanej droga elektroniczng daje odbiorcy podstawe do
przypuszczen, iz nadawca wskutek jej wystania moze odnies¢ korzysci nieproporcjonalne w stosunku
do korzysci odbiorcy wynikajacych z jej odebrania®.

Spam moze mie¢ kilka postaci. Pierwsza z nich to Excessive Multi-Posting, czyli zbyt wiele kopii tej
samej wiadomosci. Do kategorii tej zalicza sie przesyiki, ktore w identycznej lub w niewielkim stopniu
zmodyfikowanej formie kierowane sg do duzej ilosci uzytkownikéw lub grup dyskusyjnych, listy
reklamujace po wielokro¢ te samg ustuge. Drugg odmiang spamu jest Excessive Crosspostlng czyli
duzo postéw do wiecej niz jednej grupy Usenet lub wiecej niz jednego uzytkowmka

Wedle innego kryterium — spam mozna podzieli¢ na Unsolicited Commercial Email (UCE), czyli spam
komercyjny o charakterze reklamowym, oraz Unsolicited Bulk Email (UBE), czyli niechciane maile o
charakterze niekomercyjnym takie jak "tahcuszki szczescia", masowe rozsytanie ostrzezeh o
wirusach, czy masowe rozsytanie prosb o pomoc7

Oficjalne stanowisko Internet Engineering Task Force, dzia+ajqcegg w ramach Internet Society,
dotyczace spamu, jest zawarte w dokumencie RFC o numerze 2635°. Dokument objasnia, dlaczego
rozsytanie masowych, niezamowionych wiadomosci elektronicznych za posrednictwem poczty
elektronicznej oraz grup dyskusyjnych Usenet jest szkodliwe dla wspadlnoty internetowej. Wskazuje sie
tam m.in. na koszty obstugi takiej dziatalnosci oraz jej patologiczny charakter (np. kradziez mocy
obliczeniowej maszyn).

Badania amerykanskiej Federalnej Komisji Handlu (Federal Trade Commission) wskazuja, ze”: w 66%
przebadanych przesytek zawierato falszywe informacje znajdujgce sie w polu FROM, w polu Subject
(temat wiadomosci), lub w samej wiadomosci, z czego rozktad w poszczegdlnych rodzajach spamu
ksztattowat sie od 42% przesytek oferujacych sprzedaz produktéw lub ustug do 96% w przesytkach
dotyczacych mozliwosci inwestycyjnych i kontaktow handlowych.

Na wysytanie spamu w 2002 roku przeznaczato sie w Europie 6,4 mid GPB (10,2 mid EUR) rocznie.
Do roku 2005 kwota ta ma by¢ trzy razy wieksza - ocenia brytyjska firma MessageLabs Wedtug
artykutu w The Wall Street Journal: w sierpniu 2002 w USA az 36% e-maili, stanowity
nlezapOW|edZ|ane wiadomosci reklamowe. O 8% wiecej niz rok wczesniej. W 2003 roku f|rma Ferris
Research'' opublikowata raport zatytutowany ,Spam Control: Problems and Opportunities”"?, wedle

4 por. P. Waglowski, Niektére prawne aspekty spamu, VaGla.pl Prawo i Internet, luty 2001. Artykut
dostepny pod adresem: http://www.vagla.pl/skrypts/spam_prawo.htm
Definition of "spam", Mail Abuse Prevention System, definicja dostepna w dniu 3 pazdziernika 2003
roku pod adresem: http://mail-abuse.org/standard.html
por P. Waglowski, op. cit.
Spam Z Wikipedii, wolnej encyklopedii. op. cit.
® Request for Comments: 2635, DON'T SPEW A Set of Guidelines for Mass Unsolicited Mailings and
Postmgs (spam™), Internet Socjety,
% FTC Staff Releases Report: False Claims In Spam opracowany przez Departament Praktyki
Marketingowej (FTC's Division of Marketing Practices), 3 kwietnia 2003. Raport dostepny w dniu 3
azd2|ern|ka 2003 pod adresem: http://www.ftc.gov/reports/spam/030429spamreport.pdf
http /lwww.messagelabs.com
http /lwww.ferris.com
Spam Control: Problems and Opportunities, Ferris Research, Raport w dniu 3 pazdziernika 2003
roku dostepny dla subskrybentéw pod adresem: http://www.ferris.com/rep/200301/SM.html;
Przytoczone dane za serwisem abcNews.com:
http://abcnews.go.com/wire/Business/ap20030104_1508.html
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ktérego, przez zjawisko spamu firmy amerykanskie ponoszg straty w wysokosci 8.9 miliardéw dolarow
rocznie. Wedle tego samego raportu — firmy europejskie ponoszag rocznie straty w wysokosci 2.5
miliarda dolaréw. Firma Ferris Research szacowata, ze 4.4 miliarda dolaréw rocznie kosztuje
uzytkownikow Internetu czas tracony na kasowanie spamu, a 3.7 miliardéw dolaréw rocznie wynoszg
koszty dodatkowej mocy serwerdw, koniecznej do obstugi niezamdwionych, masowych przesytek oraz
koszty ponoszone dodatkowo na dzierzawe tacz internetowych.

O skali zjawiska moze $wiadczy¢ pewien eksperyment amerykanski. Dla potrzeb eksperymentu
utworzono 275 nowych adreséw poczty elektronicznej. Umieszczono ww. adresy w 175 réznych
miejscach w Internecie (wykorzystano w trakcie czatéw, w trakcie dyskusji na forach dyskusyjnych,
umieszczono na witrynach internetowych). W efekcie: otrzymano 3 349 niechcianych przesytek o
tresci reklamowej w ciggu szesciu tygodni. Jak wynika z analizy danych: na 86% adresow
wykorzystanych na stronach internetowych (www) oraz w trakcie dyskusji za pomoca Usenetu
przyszty niezamdéwione przesyiki. Takie przesyiki przyszty na wszystkie adresy poczty elektronicznej
(100%) wykorzystane w trakcie czatow. Pierwszg niezamoéwiong informacje (spam) otrzymano po 9
minutach od zalogowania sie na czacie ™.

Informacja handlowa a wolnos$¢ rozpowszechniania

Pojecie ,informacja handlowa” zdefiniowane jest w art. 2 ust. 2 ustawy. Informacja handlowa to kazda
informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do promowania towardéw, ustug lub wizerunku
przedsiebiorcy lub osoby wykonujgcej zawdd, ktorej prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione
od spetnienia wymagarn okreslonych w odrebnych ustawach, z wytgczeniem informacji umozliwiajgcej
porozumiewanie sie za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej z okreslong osobg oraz informacji
o towarach i ustugach niestuzacej osiggnieciu efektu handlowego pozgdanego przez podmiot, ktéry
zleca jej rozpowszechnianie, w szczegoélnos$ci bez wynagrodzenia Ilub innych korzysci od
producentéw, sprzedawcow i Swiadczgcych ustugi.

Polski system prawny zna rézne “rodzaje” informacji. Przykladowo mozna wym|en|c informacje
publiczna, definiowang ustawowo jako kazda informacje o sprawach pubhcznych Innym przyktadem
moze by¢ informacja niejawna - taka informacja, ktéra wymaga ochrony przed nieuprawnionym
ujawnieniem, stanowigca tajemnice panstwowg lub stuzbowa, niezaleznie od formy i sposobu jej
wyrazania, takze w trakcie jej opracowania. Osobng kategoria moze byé tez prosta informacja
prasowa. Ta ostatnia - winna by¢ traktowana jako odpowiednik 'informacji prasowej', a zatem dotyczy¢
moze éedynle podstawowego efektu pracy dziennikarza - informacji pozbawionej komentarza i
oceny’

Definicja pojecia ,informacji handloweJ”16 ma kluczowe znaczenie ze wzgledu na zakaz, jaki nakfada
ustawa w zwigzku przesytaniem niezamoéwionej informacji handlowej skierowanej do oznaczonego
odbiorcy za pomocg srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Wolnos¢ wyrazania swoich pogladéw oraz pozyskiwania i rozpowszechniania informacji to prawa
podmiotowe. Samo pojecie praw podmiotowych stuzy do opisu sytuacji prawnej jednego podmiotu
wobec innych podmiotéw. Jest to zawsze element stosunku prawnego, jego korelatem sg obowigzki
innych podmiotéw. Wyznacznikiem prawa podmiotowego sg normy prawne, bedgce zrédtem stosunku
cywilnoprawnego. Prawo podmiotowe stuzy ochronie uznanych przez prawo i spotecznie
akceptowanych intereséw podmiotéw prawa. S. Grzybowski, cytujgc za A. Wolterem, definiuje prawo
podmiotowe jako ,przyznang i zabezpieczong przez norme prawng oraz wynikajaca z konkretnego
stosunku prawnego sfere moznosci postepowania w okreslony sposob ” A. Szpunar stwierdza, ze z

'3 A. Adamski, Prawo anty-spamowe, Materiaty konferencyjne Konferenciji ,Internet a Prawo.
Bezpieczenstwo Systemow Informatycznych — aktualne zagadnienia prawne”, majgcej miejsce 8
kW|etn|a 2003 roku w Warszawie. Materiaty w posiadaniu autora.

art 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej

°A. Karpowicz "Autor - Wydawca. Poradnik prawa autorskiego", Warszawa 1999, poréwnaj rowniez:
P. Waglowski, Prosta informacja prasowa, VaGla.pl Prawo i Internet, kwiecien 2001. Artykut dostepny
w dniu 3 pazdziernika 2003 roku pod adresem: http://www.vagla.pl/skrypts/prosta_informacja.htm

¢p. Waglowski, Informacja handlowa, VaGla.pl Prawo i Internet, 14 marca 2003. Artykut dostepny w
dn|u 3 pazdziernika 2003 roku pod adresem: http://www.vagla.pl/skrypts/informacja_handlowa.htm

’s. Grzybowski, Ochrona débr osobistych wedtug przepiséw ogdélnych prawa cywilnego, Warszawa
1957, s. 16
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faktem $cistego zwigzku tych praw z podmiotem, ktéremu stuza, taczy sie ich niezbywalnoéc’:18. Prawo
podmiotowe daje mozliwos¢ (kompetencje) wystapienia do odpowiedniego organu panstwowego i
zazgdania udzielenia ochrony, czyli wymuszenia powinnego zachowania'®.

Wolnos¢ wyrazania swoich pogladéw oraz pozyskiwania i rozpowszechniania informacji moze byc¢
zatem oceniane na gruncie art. 5 kc, ktory stwierdza, ze nie mozna czyni¢ ze swojego prawa uzytku,
ktéry by byt sprzeczny ze spotecznogospodarczym przeznaczeniem tego prawa lub z zasadami
wspétzycia spotecznego. Takie dziatanie lub zaniechanie uprawnionego nie jest uwazane za
wykonywanie prawa i nie korzysta z ochrony. Tym bardziej, ze Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej
naktada na wtadze publiczne obowigzek ochrony konsumentéw, uzytkownikéw i najemcéw przed
dziataniami zagrazajaécymi ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi
praktykami rynkowymi?°.

Informacja przeznaczona do promocji
Informacja moze zosta¢ uznana za informacje handlowa, gdy jest przeznaczona bezposrednio lub
posrednio do promowania towardw, ustug lub wizerunku okreslonych podmiotéw.

Termin “promocja” pochodzi od tacinskiego stowa “promoveo” - porusza¢ naprzéd. W rozumieniu
marketingowym promocja jest jednym z instrumentéw oddziatywania przedsiebiorstwa na rynek. Jest
to sposdb na komunikowanie sie pomiedzy producentem i sprzedawcg, nabywca, konsumentem i
spoteczenstwem, majacy na celu oddziatywanie na postawy i zachowania w stosunku do produktu,
firmy lub znaku firmowegom.

Promocija jest takim sposobem komunikaciji, ktéry ma sie przyczyni¢ do zwiekszenia popytu na wyroby
lub ustugi (produkty) przedsiebiorstwa. Jest procesem, w ktérym stopniowo wptywa sie na
potencjalnego klienta (nabywce). Za pomocg promocji przekazywana jest na rynek informacji o
charakterystyce produktu lub dziatalnosci przedsiebiorstwa, ksztattuje sie rowniez potrzeby klientéw
(nabywcéw). Do klasycznych elementéw tzw. promotion MIX nalezy: reklama, marketing bezposredni,
promocja sprzedazy, PR (public relation), sprzedaz osobista?.

Nie analizujgc w tym miejscu poszczegoélnych pojeé zwigzanych z promocjg i reklamg w ujeciu
prawnym, w szczegolnosci prowadzonych w Internecie™ pragne zwréci¢ uwage na wyszczegdlnienie
w omawianym przepisie wizerunku, jako potencjalnego przedmiotu promogji.

Jak sie wydaje pojecie promocji wizerunku (wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujacej zawod,
ktérej prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione od spetnienia wymagan okreslonych w
odrebnych ustawach) wskazane przez ustawodawce miata by¢ odpowiednikiem pojecia public
relations, zarzadzanie reputacjg. Wedle Institute of Public Relations: ,Public Relations to twoja
reputacja — rezultat tego, co robisz, méwisz i tego co inni méwig o tobie... Public Relations to
dziedzina, ktéra troszczy sie o twojg reputacje zabiegajgc o zrozumienie, poparcie oraz wplyw na
opinie i zachowania*".

'® A. Szpunar, Ochrona dobr osobistych, Warszawa 1979, s. 97-98.

9 A. Cisek, Dobra osobiste i ich niemajatkowa ochrona w kodeksie cywilnym, Wydawnictwo
Uniwersytetu Wroctawskiego 1989, s. 51-52.

20 art 76 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej

2B, Dobiegata-Korona, Kompozycja promocji, Centrum Informacji Menadzera, Warszawa 1997, s.18.
2 hor. P. Kotler, Marketing, Warszawa 1999;

%% Zobacz zwtaszcza: J. Szwaja (red.) Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji - komentarz,
Warszawa 2000. Odnosnie reklamy w Internecie zobacz réwniez: J. Barta, R. Markiewicz, Internet a
prawo, Krakéw 1998; M. Gajlewicz, Internet jako medium reklamowe [w] R. Skubisz (red) Internet -
problemy prawne, Lublin 1999; A. Grzywacz, Reklama w Internecie, Transformacje Prawa Prywatnego
2002/3 str. 51; S. Jankiewicz, Prowadzenie reklamy w Internecie, Radca Prawny 2001/2 str. 40; A.
Kondracka, Internet a reklama niedozwolona przez prawo, Radca Prawny 2003/3 str. 35; X. Konarski,
Internet i pawo w praktyce, Warszawa 2002.; E. Nowinska, M. du Vall, Reklama a informacja w
komunikacji rynkowej, Zeszyty Naukowe UJ - Prace z Wynalazczosci i Ochrony Wiasnosci
Intelektualnej 2001/77 str. 63; P. Osowski, T. Drzat, Public relations, Radca Prawny 2003/3 str. 169;

4 Cyt. Za A. Gregory, Public Relations w praktyce, Krakéw 2000, str. 15.
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Jednakze wizerunek w ujeciu prawnym nalezy do chronionych przez prawo cywilne débr osobistych.
Pozostaje w pewnym zwigzku z prawem do nazwiska i pseudonimu, jako elementu identyfikujgcego
okreslong posta¢, chociaz wymienionego w art. 23 k.c. jako odrebne dobro osobiste. Ochrone
wizerunku dodatkowo wspieraja przepisy prawa autorskiego. Wedle tych przepiséw -
rozpowszechnianie wizerunku wymaga zgody osoby na nim przedstawionej. Nie dotyczy to jednakze
0s0b powszechnie znanych, lub stanowiacych jedynie szczegét catosci, takiej jak np. zgromadzeniezs.

Zgodnie z art. 43 k.c. przepisy o ochronie dobr oséb fizycznych stosuje sie odpowiednio do osdéb
prawnych. Odpowiednie stosowanie art. 23 k.c. wylgcza z zakresu tej ochrony takie jednak dobra
osobiste cztowieka, ktére w przypadku osoby prawnej w ogdle nie moga by¢ brane pod uwage, jak np.
zdrowie lub wizerunek. Nie jest bowiem wizerunkiem osoby prawnej ani wizerunek miejsca jej siedziby
ani os6b, wchodzacych w skiad jej organéw, lub nawet catego zespotu itp., jej elementéw (z osobna
lub tacznie wzietych)ze. Na gruncie tego orzeczenia Sadu Najwyzszego nie mozna zatem uznaé
tozsamosci poje¢ reputacji (w tym promocji reputacji, public relations) i wizerunku.

Przyjecie zatem wizerunku, jako potencjalnego przedmiotu promocji, moze stwarza¢ problemy
interpretacyjne, wobec innego rozumienia tego pojecia na gruncie przepisow dotyczacych dobr
osobistych oraz prawa autorskiego a innego na gruncie przepiséw dotyczacych swiadczenia ustug
droga elektroniczng”’.

W szczegdlnosci trudno okresli¢, nawet przyktadowo, informacje, ktére moga by¢ przeznaczone
posrednio lub bezposrednio do promocji wizerunku wymienionych przez ustawodawce podmiotéw. Od
takiego okreslenia zaleze¢ bedzie w przysztosci uznanie lub nie danej informacji za informacje
handlowg, a tym samym ocena jej przestania na gruncie przepisow o zapobieganiu czynom
nieuczciwej konkurencji.

Informacja nadajgca sie do promocji w sposéb bezposredni lub posredni wizerunku podmiotéw innych
niz przedsiebiorcy lub osoby wykonujgcej zawodd, ktérej prawo do wykonywania zawodu jest
uzaleznione od spetnienia wymagan okreslonych w odrebnych ustawach, nie moze by¢é uznana za
informacje handlowg w rozumieniu omawianych przepisow.

Wylaczenie: umozliwienie porozumiewania
Z pojecia informacji handlowej wytaczone sg rowniez informacje umozliwiajgce porozumiewanie sie za
pomocg srodkéw komunikaciji elektronicznej z okreslong osoba.

Sformutowanie “umozliwiajace” odczytuje jako “stwarzajgce warunki do” i wigze z definicjg adresu
elektronicznego. Wydaje sie, ze informacja, ktéra umozliwia porozumiewanie sie za pomocg $srodkow
komunikacji elektronicznej z okreslong osobg bedzie na przyktad informacja dotyczaca konkretnego
adresu elektronicznego, czyli oznaczenie konkretnego systemu”, w powigzaniu z oznaczeniem konta
uzytkownika w tym systemie. Przy takiej interpretacji nie bedzie wylgczony z pojecia informacji
handlowej adres URL - Uniform Resource Locators™.

Do wyja$nienia tej watpliwosci nalezy siegna¢ do dyrektywy o handlu elektronicznym3°: Artykut 2 litera
(f) dyrektywy zawiera definicje pojecia "commercial communication". Wylgczona z tego pojecia jest
taka informacja, ktéra pozwala na bezposredni dostep (ang.: direct access) do dziatalnosci firmy,
organizacji czy osoby fizycznej, a w szczegdlnosci nazwa domeny internetowej lub adres
elektroniczny. Wydaje sie, ze moze to dotyczy¢ roéwniez innych informacji pozwalajacych na
adresowanie i obstuge ruchu prowadzonego w sPoséb elektroniczny. Takie informacje znajdujg sie
przykfadowo w nagtéwkach poczty elektronicznej3 , @ wskazujg pewne dane dotyczace listu, adresow

®p. Waglowski, Internet a dobra osobiste cztowieka [w] T. Zasepa (red.) Internet. Fenomen
sgao’reczerﬁstwa informacyjnego, Czestochowa 2001

2 Wyrok SN z 25 maja 1977 r., | CR 159/77.

por. P. Waglowski, Informacja handlowa, op. cit.

8 P Waglowski, Adres elektroniczny, op. cit.

» RFC 1738

% Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council of 8 June 2000 on certain legal
aspects of information society services, in particular electronic commerce, in the Internal Market
g'Directive on electronic commerce') (Official Journal L 178, 17/07/2000 p. 0001-0016)

! por. P. Waglowski, Informacja handlowa, op. cit.
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odbiorcy i nadawcy, informacje na temat programu, za pomoca ktérego wygenerowano przesyike.
Informacje te sa zwigzane z dostarczeniem przesyiki oraz pozwalajg na odpowiedz na nig. Nazwa
domeny uzyta w tym zapisie dyrektywy nie moze by¢ utozsamiana z adresem serwisu internetowego,
lub innego zasobu w Sieci (w szczegdlnosci adresu serwisu internetowego World Wide Web).
Powinna by¢ interpretowana jako cze$¢ oznaczenia systemu teleinformatycznego w celu poprawnego
zaadresowania informaciji.

Wytaczenie: brak efektu handlowego

Z pojecia informacji handlowej wytaczone sg réwniez informacje o towarach i ustugach niestuzace
osiggnieciu efektu handlowego pozadanego przez podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie, w
szczegoblnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentéw, sprzedawcéw i Swiadczacych
ustugi.

Pojecie “efekt” pochodzi od tacinskiego stowa effectus i oznacza “skutek”. Jest to wynik jakiego$
dziatania, moze oznaczac réwniez wrazenie lub sposéb jego wywo+ania32. Efekt handlowy powinien
by¢ zwiazany z pewnego rodzaju przekazywaniem towarow (dobr i ustug) pomiedzy ich dostawcami
(producentami i posrednikami) i odbiorcami (posrednikami i ostatecznymi konsumentami). Jak mi sie
wydaje efektem handlowym moze byé np. uzyskanie zamierzanego lub nie zamierzanego zwrotu z
inwestycji poczynionej na wytworzenie produktu lub wprowadzenie danej ustugi na rynek. Moze byc¢
nim réwniez uzyskanie zamierzonego lub nie zamierzonego udziatu w rynku, sprzedazy lub kupna
okreslonej ilo$ci towardw lub ustug.

Aby informacje o towarach i ustugach przeznaczone bezposrednio lub posrednio do promowania
towarow, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujacej zawdd uwarunkowany nie byty
informacjg handlowga - nie mogg stuzy¢ (przynajmniej w momencie udzielenia zlecenia na
rozpowszechnienie informaciji) do osiggniecia takiego skutku (efektu) handlowego, ktory jest przez
podmiot zlecajacy ich rozpowszechnienie pozgdany. Prima facie zapis wydaje sie nielogiczny, gdyz
wymaga, by podmiot jednoczesnie zlecit jakie$s dziatanie (polegajace na rozpowszechnieniu,
uczynieniu informacji powszechnie znana, informacji o produktach lub ustugach), a jednoczesnie by
takie rozpowszechnienie nie miato stuzyé do uzyskania pozadanego (oczekiwanego) przez niego
skutku handlowego. Wydaje sie jednak, ze kryterium takie spetniataby np. informacja o produktach i
ustugach, ktérej obowigzek rozpowszechnienia przewidujg odrebne przepisy, np. informacja o
produktach i ustugach znajdujagca sie w raportach spétek gietdowych, czy w prospektach emisyjnych33.

Dla potrzeb interpretacyjnych komentowanego zapisu nie jest konieczne by informacja byta
rozpowszechniona. Wystarczy jedynie, by nastgpito zlecenie jej rozpowszechnienia.

Powstaje pytanie o stosunek definicji pojecia informacja handlowa przewidzianej w art. 2 ust. 2 do
tresci art. 9 ust. 1 "Informacja handlowa jest wyraznie wyodrebniana i oznaczana w sSposob
niebudzgcy watpliwosci, ze jest to informacja handlowa". Czy nalezy ten zapis traktowac jako
rozszerzenie definicji pojecia? Prima facie: tak. Jednak mozliwe jest rowniez inne interpretowanie
zapisOw ustawy: pojecie informacji handlowej zdefiniowane w art. 2 ust. 2 uzupetnione jest przez
przepis art. 9 ust. 1, ktoéry daje jedynie wskazéwke jak nalezy te informacje prezentowac. Kolejny
ustep art. 9 precyzuje, jakie dane musi zawiera¢ informacja handlowa: oznaczenie podmiotu, na
ktérego zlecenie jest ona rozpowszechniana, oraz jego adresy elektroniczne, wyrazny opis form
dziatalnosci promocyjnej, w szczegodlnosci obnizek cen, nieodptatnych Swiadczen pienieznych lub
rzeczowych i innych korzysci zwigzanych z promowanym towarem, ustugg lub wizerunkiem,
jednoznaczne okreslenie warunkéw niezbednych do skorzystania z tych korzysci, o ile sg one
sktadnikiem oferty, wszelkie informacje, ktére moga mie¢ wplyw na okreslenie zakresu
odpowiedzialnosci stron, w szczegodlnosci ostrzezenia i zastrzezenia.

Gdyby przyja¢, ze przystanie informacji handlowej zwigzane jest z dotrzymaniem pewnych wymogow
(przewidzianych w art. 9), wéwczas powstang problemy praktyczne np. w przypadku tzw. doklejek
reklamowych do treéci listu przestanego pocztg elektroniczng z wykorzystaniem darmowego konta
pocztowego, udostepnionego na podstawie odrebnej umowy przez podmiot trzeci. Przyjmujac te
interpretacje: nie bedzie mozna do innych celéw niz tylko prywatny korzysta¢ z kont darmowych. Czyli

2 nStownika Wyrazéw Obcych" Wydawnictwa Europa, pod redakcjg naukowa prof. Ireny Kaminskiej-
Szmaij, autorzy: Mirostaw Jarosz i zesp6t. Rok wydania 2001
% por. P. Waglowski, Informacja handlowa, op. cit.
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konta dostarczane przez provideréw (dostawcow ustug), do ktérych na podstawie regulaminu
doklejane beda "na dole" tresci reklamowe (promocyjne etc...) beda przeznaczone do "uzywania
poczty elektronicznej lub innego rownorzednego $rodka komunikacji elektronicznej miedzy osobami
fizycznymi, w celach osobistych niezwigzanych z prowadzong przez te osoby, chociazby ubocznie,
dziatalnoscig zarobkowa lub wykonywanym przez nie zawodem" (art. 3 ust. 2 - wylgczenie stosowania
przepisow ustawy)>.

Brak jest jednoczesnie wyraznych sankcji dotyczacych niezachowania formy prezentowania informacji
handlowej lub dotyczacych braku pewnych elementéw tej informacji. By¢ moze sankcji takich nalezy
dopatrywa¢ sie w innych deliktach nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci polegajacych na
wprowadzajgcym w btad oznaczeniu przedsiebiorstwa (art. 5-7 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji), wprowadzajgce w bfad oznaczenie towardéw lub ustug (art. 10 i 25 ustawy), nieuczciwa
lub zakazana reklama (art. 16 i 17 ustawy).

Odbiorcy informacji

Istota zakazu ustanowionego w art. 10 ustawy o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng polega na
koniecznosci dysponowania, przy przesytaniu informacji handlowych za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej, zgoda odbiorcéw tego rodzaju komunikatow™.

W. lIszkowski oraz X. Konarski zwracajg uwage na usytuowanie powyzszego przepisu poza
rozdziatem poswieconym danym osobowym, wskazujg, ze pojecie ustugobiorcy obejmuje réwniez inne
podmioty niz osoby fizyczne (art.2 pkt 7). Biorgc to za punkt wyjscia uznaja, ze zakaz przesyfania
niezamowionych informacji handlowych nie jest ograniczony tylko do odbiorcéw bedacych osobami
fizycznymi. W dyspozycji tego przepisu bedzie siQ3 wiec miesci¢ np. przesytanie materiatow
reklamowych na adres poczty elektronicznej danej firmy .

Podobng interpretacje przyjat Departament Spoteczenstwa Informacyjnego Ministerstwa Infrastruktury
w swoim stanowisku dotyczacym zapiséw ustawy: ,zakazem wynikajgcym z art. 10 ust. 1 ustawy
objete jest przesytanie niezamoéwionej informacji handlowej na wszelkie adresy elektroniczne np. na
adresy umieszczone na stronie internetowej potencjalnego odbiorcy informacji handlowej. Dotyczy to
zaréwno adreséw stuzgcych do komunikacji z podmiotem w ogoélnosci (organizacyjne adresy
elektroniczne), jak i z osobami wykonujgcymi prace na rzecz tego podmiotu (osobiste stuzbowe
adresy elektroniczne). Na takg interpretacje przepisu wskazuje takze zwrot "do oznaczonego
odbiorcy” uzyty w art. 10 ust 1 ustawy, ktéry wobec braku w treSci przepisu okreslen
uszczegotawiajgcych nalezy rozumie¢ w jego najszerszym znaczeniu tj. obe/'mujqcym zarébwno osoby
fizyczne nie prowadzgce dziatalnosci gospodarczej i podmioty gospodarcze3

W przypadku adreséw poczty elektronicznej takich jak marketing@nazwadomeny.pl istnieje jednak
przewaznie jakas osoba, lub grupa osob, ktore sg odbiorcami poczty kierowanej na taki adres. Nie sg
to jednak osoby ,oznaczone”. Moze istnie¢ rowniez inna sytuacja, w ktérej konkretna osoba fizyczna
(oznaczony odbiorca), korzysta z takiego, abstrakcyjnego, adresu poczty elektronicznej. Problem
pojawia sie rowniez w przypadku list dyskusyjnych. Adres, na ktéry wysyta sie poczte do
subskrybentéw listy dyskusyjnej ma takg sama posta¢ jak inne adresy poczty elektronicznej. Wystanie
poczty elektronicznej na adres listy dyskusyjnej spowoduje, ze przekaz otrzymajg wszyscy
subskrybenci listy. Nadal jednak nie bedg to odbiorcy oznaczeni. Rozwazajac: kto moze by¢ odbiorcg
informacji przesytanej drogg elektroniczng nalezy péjS¢ jeszcze dalej i stwierdzi¢, ze poczta
elektroniczna (jako przyktad informacji przestanej droga elektroniczng) moze by¢ réwniez kierowana
do systemu informatycznego jako takiego (np. zdalne wydanie komend systemowi informatycznemu,
ktérego przyktadem moze by¢é automatyczne potwierdzenie subskrypcji, pobranie archiwum dyskusiji,
ztozenie zamadwienia).

* Ibidem

Bw. Iszkowski, X. Konarski, Elektroniczne ustugi, op. cit.

% Ibidem.

% pismo z dnia 19 listopada 2002 r. do Polskiego Centrum Marketingowego, fragmenty dostepne w
dniu 3 pazdziernika 2003 roku pod adresem: http://www.pcm.com.pl/aktual/akt22.htm, poréwnaj
réwniez: P. Waglowski, Adres elektroniczny [w] J. Kisielnicki, J. K. Grabara, J. S. Nowak (red.)
Informatyka w gospodarce globalnej - problemy i metody. Wydawnictwa Naukowo-Techniczne,
Warszawa-Szczyrk 2003, str. 469
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Poza regulacjg znalazty sie petycje, wnioski oraz skargi kierowane do organéw wtadzy publicznej oraz
do organizacji i instytucji spotecznych (takie petycje i wnioski mogg potencjalnie zawiera¢ réwniez
informacje handlowg). Te podmioty stanowig odrebna kategorie odbiorcow, do ktérych potencjalnie
mozliwe jest wystanie niezamdéwionej informacji handlowej z naruszeniem przepiséw o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng, jesli zgody na takie przestanie informacji nie wyrazg odpowiednio
umocowani przedstawiciele ww. podmiotow. Problem sie komplikuje wobec brzmienia art. 63.
Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej: ,kazdy ma prawo skfadac petycje, wnioski i skargi w interesie
publicznym, wtasnym lub innej osoby za jej zgodg do organdw wtadzy publicznej oraz do organizacji i
instytucji spotecznych w zwigzku z wykonywanymi przez nie zadaniami zleconymi z zakresu
administracji publicznej’. By¢ moze projektowana obecnie ustawa o lobbingu bedzie zawierata
regulacje dotyczace kierowania do ww. organéw informacji handlowej, w tym réwniez droggq
elektroniczna.

Wigczenie regulacji europejskich o polskiego systemu prawnego w omawianym zakresie odbyto sie w
bardzo szybkim tempie. Swiadczy o tym np. poréwnanie dat przyjecia dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej nr 2002/58 w sprawie przetwarzania danych osobowych oraz
ochrony prywatnosci w sektorze komunikacji elektronicznej (12 lipca 2002 r.) oraz daty uchwalenia
polskiej ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (18 lipca 2002 roku, a wiec 8 dni po przyjeciu
implementowanej dyrektywy). Dodatkowo: polska ustawa implementuje dwie dyrektywy unijne o
réznym przedmiocie regulacji: handel elektroniczny oraz ochrona prywatnosci. Doprowadzito to do
uchwalenia ustawy, ktéra postuguje sie pojeciami charakterystycznymi dla poszczegdlnych obszaréw
regulowanych przez poszczegdlne akty unijne. Przyktadem jest zestawienie art. 4 ustawy, ktéry
stwierdza, ze jezeli ustawa wymaga uzyskania zgody usfugobiorcy to zgoda ta: 1) nie moze by¢
domniemana lub dorozumiana z os$wiadczenia woli o innej tresci, 2) moze by¢ odwotana w kazdym
czasie. Na mocy cytowanego przepisu ust. 2 ustugodawca wykazuje uzyskanie zgody, o ktérej mowa
w ust. 1, dla celéow dowodowych. Art. 10 ustawy, ktéry wprowadza zakaz przesytania niezamowionej
informacji handlowej odwotuje sie do zgody odbiorcy (a wiec nie ustugobiorcy). Art. 10 ust. 2
przewiduje, ze informacje handlowg uwaza sie za zamoéwiong, jezeli odbiorca wyrazit zgode na
otrzymywanie takiej informacji, w szczegoélnosci udostepnit w tym celu identyfikujgcy go adres
elektroniczny.

Ustugobiorcg na gruncie omawianej ustawy jest osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustugi Swiadczonej drogg
elektroniczng. Od zgody ustugobiorcy, ustawa w sposob bezposredni uzaleznia jedynie przetwarzanie
jego dotyczacych danych osobowych, ktére nie sa niezbedne do s$wiadczenia ustugi droga
elektroniczng, w celach, o ktérych mowa w art. 19 ust. 2 pkt. 2 ustawy (dane niezbedne do celow
reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji ustugobiorcéw z przeznaczeniem wynikéw tych
badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug $wiadczonych przez ustugodawce, za zgodag
ustugobiorcy) oraz nieusuwanie oznaczen identyfikujgcych ustugobiorce (art. 19 ust. 4).

Uzupetnieniem regulacji dotyczacej odbiorcy oraz ustugobiorcy jest art. 6 ust. 3 ustawy z dnia 2 marca
2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz. 271), zmieniony przez art. 27 ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng. Otrzymat on brzmienie, wedle ktérego postuzenie sie telefonem,
wizjofonem, telefaksem, pocztg elektroniczna, automatycznym urzadzeniem wywotujagcym lub innym
Srodkiem komunikacji elektronicznej w celu ztozenia propozycji zawarcia umowy moze nastgpié
wylgcznie za uprzednig zgodg konsumenta.

Oznaczonym odbiorcg niezamoéwionej informacji handlowej w pewnych okolicznosciach moze byc¢
zaréwno ustugobiorca jak i konsument. Jednak zgoda, ktorej udzielili, nie moze by¢ tozsama ze zgodg
jakg powinni udzieli¢ jako odbiorcy (zgoda na przestanie informacji handlowej). Zgoda oznaczonego
odbiorcy musi by¢ interpretowana na podstawie przepisow ogoélnych prawa cywilnego — oswiadczenie
woli; nie majg do niej zastosowania przepisy art. 4 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, w
szczegoblnosci w zakresie domnieman lub dorozumier z oSwiadczenia woli o innej tresci.

Modele zaméwienia informacji (opt-in, opt-out)

W praktyce funkcjonujg dwa modele ,zamoéwienia” informacji. Pierwszy z nich, tzw. opt-in oznacza, ze
informacja (w tym informacja handlowa) moze zosta¢ rozestana wytacznie do osob, ktére wyraznie
wyrazg na to zgode. Drugim z wariantéw jest model przywotywany jako opt-out, wedle ktérego
uzytkownik (odbiorca), bez swiadomego przyzwolenia, otrzymuje inauguracyjny list (lub inng przesytke
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drogg elektroniczng) i jesli nie chce wiecej otrzymywaé podobnych informacji lub informacji z danego
zrédta ma mozliwosé zrezygnowania z dalszych przesytek. (teoretycznie moze usunaé swoje dane z
bazy danych, uzywanej do wysyiki).

Dopuszczalnos¢ otrzymywania ofert, ktére nie sg wyraznie pozgdane przez konsumenta, co wigze sie
ze stosowaniem agresywnych technik sprzedazy, byta przedmiotem dyskusji na tonie parlamentu
Europejskiego, Rady, Komisji Europejskiej, organizacji konsumenckich i organizacji zrzeszajgcych
przedsiniorcéw38. W Niemczech techniki te uwazane sg za niedopuszczalne jako wkraczajgce w
sfere prywatnosci konsumenta, w Wielkiej Brytanii stosowane jest bardziej liberalne stanowisko,
uwarunkowane tradycjg. Istotg rozbieznosci jest to, ze w Niemczech postuzenie sie okreslonymi
srodkami jest dopuszczalne w wypadku, kiedy istnieje wyrazna zgoda konsumenta (opt-in), natomiast
w systemie prawa angielskiego nie jest to konieczne, ale tylko wyrazny sprzeciw konsumenta tamuje
stosowanie takich technik (opt-out).

W efekcie tej dyskusji, w Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 97/7/ WE w sprawie ochrony
konsumentow w umowach zawieranych na odlegtos¢ z dnia 20 maja 1997 r., przyjeto rozwigzanie
kompromisowe, w ktérym tylko uzycie faksu i automatycznych potaczen bez udziatu czynnika
ludzkiego, (inaczej mozna nazwaé je automatycznymi urzgdzeniami powiadamiajgcymi, ang.
Automated calling system without human intervention, automatic calling machine niem.-
Kommunikation mit Automaten als Gespraechspartner, Voice -Mail- System) wymaga wyraznego
przyzwolenia konsumenta®. Srodki komunikacji na odlegtosé inne niz wymienione powyzej, jesli
pozwalajg na indywidualne komunikowanie, sg zabronione, chyba Ze otrzymano zgode konsumenta
lub mogg by¢ stosowane, gdy konsument nie wyrazit wyraznego sprzeciwu (opt-out). Te srodki
komunikacji na odlegtos¢ nie mogg pociggac za sobg kosztéw dla konsumentow*’.

Mozna réwniez méwi¢ o modelu ,double opt-in”, w ktérym zamawiajacy wyraza zgode podajac adres
swojej poczty elektronicznej (lub inny adres elektroniczny) za pomocga interaktywnego formularza
znajdujgcego sie na stronie internetowej, a nastepnie system subskrypcyjny przesyta na ten adres, w
sposob automatyczny, prosbe o potwierdzenie checi otrzymywania danych informacji. Potwierdzenie
moze nastgpi¢ badz przez odpowiedz na list elektroniczny (w temacie, lub w tresci ktérego znajduje
sie losowy parametr identyfikujgcy konkretne zgtoszenie, trudny do odgadniecia przez osobe
niewtajemniczong), badz przez odwiedzenie przez odbiorce prosby o potwierdzenie odpowiednio
wygenerowanej dla tego celu strony internetowej. Ta metoda moze pozwoli¢ na daleko idaca
weryfikacje zgody, gdyz samo podanie adresu poczty elektronicznej, dokonane bez mechanizmu
weryfikacji, moze skutkowa¢ fatszywymi ,zamoéwieniami”, w szczegdlnosci pochodzgcymi od innych
0s6b niz dysponentéw (odbiorcéw) danego adresu poczty elektronicznej (lub telefonu komérkowego).
Tego typu mechanizmy weryfikacji stosowane sa, coraz czesciej, we wszelkiego rodzaju systemach
subskrypcyjnych biuletynéw internetowych.

Jak wspomniano wyzej - regulacje europejskie mozna uzna¢ za dosc liberalne i kompromisowe.
Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. w sprawie
przetwarzania danych osobowych oraz ochrony prywatnosci w sektorze komunikac;ji elektronicznej41 w
artykule 13 ust. 2 przewiduje iz: w przypadku, gdy osoby fizyczne lub osoby prawne otrzymujg od
swoich klientéw dane kontaktowe dotyczace adreséw poczty elektronicznej w celu nabycia produktu
lub ustugi, zgodnie z Dyrektywg 95/46/WE*, osoby te moga wykorzystywaé niniejsze dane dla celéw
marketingu bezposredniego swoich, podobnych produktéw lub ustug, pod warunkiem, ze klienci w
sposob bezptatny, prosty, jasny i wyrazny otrzymali mozliwos¢ sprzeciwu wobec tego rodzaju

% K. Abramowicz, Zawieranie uméw z konsumentem na odlegtos¢, VaGla.pl Prawo i Internet, Artykut
dostepny w dniu 1 wrzesnia 2003 roku pod adresem
http://www.vagla.pl/skrypts/sprzedaz_na_odleglosc.htm

% D. Kacprzycki, Problematyka sprzedazy na odlegto$é, Ochrona konsumenta cz. I- praca zbiorowa

pod redakcja - E. Traple, 1998, s. 152.

% Por. Swiadczenie ustug finansowych na odlegtos¢, opracowanie Urzedu Ochrony Konsumentow i
Konkurencji, Departament Polityki Konsumenckiej, dostepne w dniu 11 pazdziernika 2003 roku pod
adresem: http://www.uokik.gov.pl/dossier/7.pdf
1 Dyrektywa o ochronie prywatnosci i komunikacji elektronicznej
42 Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego oraz Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych oraz swobodnym
przeptywie tych danych
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zebranych danych, za kazdym razem, gdy wiadomos¢ zostaje wystana do klienta, ktory poczatkowo
nie sprzeciwit sie tego rodzaju wykorzystaniu elektronicznych danych kontaktowych. Ten przepis
Swiadczy o przyjeciu reguty opt-out w przypadku uzyskania wczesniej pierwszego kontaktu z klientem.

Reguta opt-out, przewidziana regulacjach unijnych, przestata sie sprawdzaé w praktyce43. Stosowanie
reguty opt-out moze doprowadzi¢ do tego, ze aktywni uzytkownicy Internetu zmuszeni byliby wyrazac
SWOj sprzemw kilkadziesigt razy dziennie. W przypadku informacji handlowej wysytanej w formie
SMS'ow* , poprzez telefonie komdrkowa, wigzatoby sie dodatkowo z naktadami finansowymi odbiorcy
informacji. Dlatego nalezy postulowa¢ model opt-in jako rozwigzanie podstawowe.

Powyzsze rozwazania majg tym wiekszg doniosto$¢ wobec faktu nieuczciwego ,zbierania” adresow
poczty elektronicznej. Wysytajacy niezamowiong i niechciang korespondencje elektroniczna, dzieki
specjalnemu oprogramowaniu, zbierajg adresy dyskutantéw Usenetu i innych forow dyskusyjnych.
Zbiory tak pozyskanych adreséw kont poczty elektronicznej, numery telefonéw komérkowych czy
identyfikatory wszelkiego rodzaju komunikatoréw, sg czesto przedmiotem dalszej odsprzedazy, co
powoduje, ze kolejny podmiot wysyta na dany adres przesyiki elektroniczne. Znajdujgca sie w tresci
listu prosba o odestanie listu do nadawcy w momencie gdyby adresat nie chciat otrzymywac juz
korespondencji - moze by¢, tak naprawde, jedynie weryfikacja, czy dany adres e-mail jest uzywany,
czy odbiorca zna okreslony jezyk, w ktérym wystana jest informacja. W momencie odestania takiego
listu - nadawca wie, ze dany adres jest aktywny i potwierdzony, a co za tym |d2|e moze przesytac
niechciang korespondencje pod ten adres, wiedzac, ze przesyiki dotrg do adresata®

Dlatego cieszy¢ powinna deklaracja projektodawcéw ustawy o SW|adczen|u ustug drogg elektroniczna,
znajdujgca sie w uzasadnieniu do przediozonego w Sejmie prOJektu , zgodnie z ktérg: ,w celu
ochrony intereséw odbiorcéw ustug, a przede wszystkim konsumentdéw, projekt ustawy wprowadza
model ochrony, ktéry uzaleznia dozwolenie przesytania pocztg elektroniczng lub podobnym Srodkiem
komunikacji elektronicznej (w tym SMS) niezaméwionych informacji handlowych (tj. informacji
przesytanych na adres elektroniczny, ktory nie zostat udostepniony $wiadomie przez odbiorce w celu
ofrzymywania takich wiadomos$ci) od uzyskania uprzedniej zgody ze strony adresatéw takich
komunikatéw (tzw. model opt-in). W projekcie ustawy odstgpiono od alternatywnego modelu, (tzw.
modelu opt-out), zgodnie z ktérym zabronione jest przesytanie pocztg elektroniczng Ilub innym
Srodkiem komunikacji elektronicznej niezamoéwionych informacji handlowych danej osobie dopiero
wtedy, gdy oswiadczy ona, w sposob dostepny dla ustugodawcy, iz nie wyraza na to zgody”.

Adres elektroniczny

Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, wskazuje jedna, przyktadowa, posta¢ wyrazenia
zgody na otrzymanie mformacy handlowej drogg elektroniczng: udostepnienie identyfikujacego
odbiorce adresu elektronicznego™ .

Adres elektroniczny to oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajace porozumiewanie sie za
pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegolnosm poczty elektronicznej (art. 2 ust. 1
ustawy o swiadczeniu ustug drogg eIektromczna)

Adres elektroniczny to w pierwszej kolejnosci "oznaczenie systemu teleinformatycznego". Ustawa o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng wprowadza definicje systemu teleinformatycznego w art. 2 ust.
3. "System teleinformatyczny" to zespdt wspoétpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie

43 por. P. Pszczel, Prawne aspekty spamu — wybrane zagadnienia [w] T. Zasepa, R. Chmura (red.)
Internet i nowe technologie — ku spoteczenstwu przysztosci. Czestochowa 2003.

* skrot od ang. akronimu Short Message Service - ustuga krétkich wiadomosci tekstowych w telefonii
komorkowej
5 por P. Waglowski, Niektére prawne aspekty spamu, op. cit.

® Druk sejmowy nr 409 z dnia 17 kwietnia 2002 roku. Druk dostepny pod adresem:
http //ks.sejm.gov.pl:8010/proc4/opisy/409.htm

" Art. 10 ust. 2 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna; "Informacje handlowg uwaza sie za
zamoéwiong, jezeli odbiorca wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji, w szczegolnosci
udostQan w tym celu identyfikujacy go adres elektroniczny".

® Odnosnie analizy pojecia poréwnaj: P. Waglowski, Adres elektroniczny, op. cit.
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danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
kohcowego w rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. - Prawo telekomunikacyjne.

Nie analizujac w tym miejscu kolejnych definicji przewidzianych w ustawie Prawo telekomunikacyjne,
wystarczy wykaza¢ pewng logiczng niescisto§¢ ustawodawcy: skoro adres elektroniczny to
oznaczenie systemu — nie moze identyfikowa¢ odbiorcy informacji, rozumianego jako osobe fizyczna.
Adres elektroniczny bedzie oznaczat (identyfikowat) jedynie system teleinformatyczny, a wiec
wspoétpracujgce ze sobg urzadzenia i oprogramowanie.

Gdyby uzna¢ cytowany przepis, dotyczacy formy wyrazenia zgody, za martwy - dla potrzeb
interpretacji zgody na otrzymanie informacji handlowej (zamoéwienia) nalezatoby sie odwotaé do teorii
oswiadczenia woli.

Wydaje sie, ze umieszczenie w omawianym przepisie przyktadowej postaci wyrazenia zgody jest
btedem legislacyjnym. De lege ferenda nalezatoby zatem postulowa¢ albo zrezygnowanie ze
wskazania jakiejkolwiek postaci wyrazenia zgody (poprzestajac na zasadach ogélnych dotyczacych
oswiadczenia woli, przewidzianych w kodeksie cywilnym), albo zmieni¢ definicje adresu
elektronicznego znajdujaca sie w ustawie o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Zgoda — oswiadczenie woli

Podstawowg dla polskiego prawa cywilnego zasade swobody formy oswiadczenia woli wyraza art. 60
kodeksu cywilnego, wedle ktérego: ,z zastrzezeniem wyjgtkéw w ustawie przewidzianych, wola osoby
dokonujgcej czynnosci prawnej moze byc¢ wyrazona przez kazde zachowanie sie tej osoby, ktére
ujawnia jej wole w sposoéb dostateczny, w tym réwniez przez ujawnienie tej woli w postaci
elektronicznej (o$wiadczenie woli)”. Wymaganie dokonania czynno$ci prawnej w formie szczegdlne;j
musi wynika¢ kazdorazowo z wyraznego przepisu ustawy™’.

Nie jest zgodg umieszczenie na stronie adresu poczty elektronicznej bez klauzuli zgody na otrzymanie
informacji handlowej. Podobnie uwaza ministerstwo Infrastruktury w cytowanym wyzej piSmie: ,Samo
udostepnianie np. na stronie internetowej podmiotu gospodarczego jakiegokolwiek adresu
elektronicznego nie stwarza, zgodnie z powotanymi przepisami ustawy domniemania zgody podmiotu
lub poszczegdlnych osob dziatajgcych w strukturze organizacyjnej tego podmiotu na otrzymanie
informacji handlowej. W celu wyrazenia zgody na otrzymanie informacji handlowej potencjalny
odbiorca informacji handlowej powinien opatrzy¢ wybrany przez siebie adres elektroniczny klauzulg
zgody na otrzymywanie informacji handlowej, chyba, Zze udzielit wczedniej indywidualnej zgody na
otrzymanie informacji na wskazany przez niego adres, ktory nie byt opatrzony ww. klauzulg(...) On

Majac w pamieci uwagi dotyczace niescistosci legislacyjnej, dotyczacej mozliwosci identyfikowania
odbiorcy informaciji przez adres elektroniczny, nalezy dodatkowo podkresli¢, ze - nawet gdyby adres
elektroniczny nadawat sie do identyfikacji okreslonego odbiorcy - zgoda powinna pochodzi¢ wiasnie
od niego. Nie byloby wyrazeniem zgody umieszczenie adresu poczty elektronicznej na stronie
internetowej, réwniez opatrzonego klauzulg zgody na otrzymywanie informacji handlowych drogg
elektroniczng, jesli umiescita je na stronie internetowej osoba, ktéra nie byta do tego upowazniona (a
wiec de facto bez zgody przysztego odbiorcy).

Podobnie — nie mozna wykaza¢ zgody na przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczna, jesli
zastosuje sie mechanizm automatycznej odpowiedzi generowanej przez program poczty
elektronicznej (mechanizm moze by¢ nastepujacy: wystanie listu elektronicznego na dany adres
poczty elektronicznej, ktérego temat brzmi ,potwierdzenie adresu dla potrzeb wystania informacji
handlowej”, przy czym wysytajacy ustawia parametr, ktéry w niektérych programach pocztowych
powoduje automatyczng odpowiedz wysytang w momencie ,otwarcia” przesytki. W efekcie — uzyskuje
potwierdzenie dostarczenia przesytki. Takie ,potwierdzenie” adresu nie moze by¢ uznane za
zaméwienie informacji handlowej)

Dyskusyjne moze by¢, czy na gruncie obowigzujgcych przepisow za lege artis mozna by uznacé
praktyke wysytania informacji z klauzulg opt-out (przyktadowo: ,jesli nie chcesz otrzymywac informacji
handlowej odeslij te wiadomos$¢é na adres adres@nazwadomeny.pl”). Nalezatoby sie zastanowi¢, czy

9 M. Safjan: art. 60, Nb.1. [w:] K. Pietrzykowski (red.), KC. Komentarz, Warszawa 1999
% pismo z dnia 19 listopada 2002 r. do Polskiego Centrum Marketingowego, op. cit.
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milczenie mozna uzna¢ w tym przypadku za zgode na otrzymywanie informacji handlowych w
przysztosci (informacje handlowga uwaza sie za zamoéwiona, jezeli odbiorca wyrazit zgode na
otrzymywanie takiej informaciji). Milczenie podmiotu, kiéremu ustawa wyraznie przypisuje okreslone
konsekwencje prawne nalezy do wyjatkow, o ktérych wspomina art. 60 kodeksu cywilnego. Milczenie
oceniane na tle catoksztattu okolicznosci moze by¢ wyjatkowo uznane za czynnos$¢ dorozumiana.
Ustawa we wskazanych przypadkach51 przypisuje milczeniu okreslone konsekwencje prawne. Istnieg'q
sytuacje, ktére powinny byé poddane elastycznej ocenie w zaleznosci od konkretnych okolicznosci 2,
Aby ustrzec sie przed naduzywaniem praktyki wysytania niezamdwionej informacji handlowej droga
elektroniczng z powotaniem sie na milczacg zgode odbiorcy nalezatoby doprecyzowaé przepisy
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna, w szczegdlnosci wprowadzajgc analogiczne
rozwigzanie jak to, ktére ustawa przewiduje w stosunku do zgody ustugobiorcy (art. 4 ust. 1 oraz 2).
Nalezatoby wyraznie przewidzie¢, ze zgoda odbiorcy nie moze by¢ domniemana lub dorozumiana z
oswiadczenia woli o innej tresci oraz, ze moze by¢é odwotana w kazdym czasie. Wysytajacy musiatby
réwniez wykazac¢ zgode odbiorcy informaciji dla celéw dowodowych.

Odnosnie chwili ztozenia oswiadczenia woli w postaci elektronicznej nalezy odwotac¢ sie do § 2 art. 61
kodeksu cywilnego: ,,O8wiadczenie woli wyrazone w postaci elektronicznej jest ztoZone innej osobie z
chwilg, gdy wprowadzono je do Srodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, zeby osoba ta mogta
zapoznad sie z jego trescig™"

Srodki komunikacji elektronicznej

Zakazane jest przesytanie niezamdwionej informacji handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy
za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej. Przyktadem s$rodkéw komunikacji elektronicznej,
wedle ustawodawcy, jest poczta elektroniczna.

Nalezy zatem dokona¢ analizy definicji pojecia ,$rodki komunikacji elektronicznej”, gdyz
niezamowiona informacja handlowa skierowana do oznaczonego odbiorcy za pomoca innych srodkow
niz srodki komunikacji elektronicznej bedzie wytaczona z dyspozycji cytowanego przepisu, a zatem nie
bedzie mozna uznac jej za czyn nieuczciwej konkurencji w Swietle zakazu przewidzianego w art. 10
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Zgodnie z definicjg ustawowa: ,Srodki komunikacji elektronicznej to rozwigzania techniczne, w tym
urzgdzenia teleinformatyczne | wspoétpracujgce z nimi narzedzia programowe, umoZliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy
systemami teleinformatycznymi, a w szczegodlno$ci poczte elektroniczng” (art. 2 pkt. 5 ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Mozemy réwniez siegna¢ do innych ustaw, w szczegolnosci do ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie niektérych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny. Wedle art. 6 ust. 1 cytowanej ustawy: umowy zawierane z konsumentem bez
jednoczesnej obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, w
szczegoblnosci drukowanego lub elektronicznego formularza zamowienia niezaadresowanego lub
zaadresowanego, listu seryjnego w postaci drukowanej lub elektronicznej, reklamy prasowej z
wydrukowanym formularzem zamodwienia, reklamy w postaci elektronicznej, katalogu, telefonu,
telefaksu, radia, telewizji, automatycznego urzgdzenia wywotujacego, wizjofonu, wideotekstu, poczty
elektronicznej lub innych srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, sa umowami na odlegto$¢, jezeli kontrahentem
konsumenta jest przedsiebiorca, ktory w taki sposob zorganizowat swojg dziatalnos¢.

Jak wspomniano wyzej - art. 6 ust. 3 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny zostat zmieniony przez ustawe
o sSwiadczeniu ustug droga elektroniczng. Jego nowe brzmienie moze dac¢ kolejne wskazdéwki
dotyczace tego, czym sg srodki komunikacji elektronicznej. Jak sie wydaje bedg nimi wszystkie
wymienione w tym przepisie urzadzenia lub ustugi, a wiec telefon, wizjofon, telefaks, poczta
elektroniczna, automatyczne urzadzenie wywotujgce oraz inne, niewymionione, ale dajgce sie

*" Por. np. art. 520, 1015 § 2, art. 386, art. 674 oraz art. 873 kodeksu cywilnego.
°2 M. Safjan: art. 60, Nb. 11. [w:] K. Pietrzykowski (red.), KC. Komentarz, Warszawa 1999
%3 dodany § 2 w art. 61 wszedt w zycie z dniem 25 wrzesnia 2003 r. (Dz.U. z 2003 r. Nr 49, poz. 408).
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wyinterpretowaé z obowigzujacych przepiséw, w tym art. 2 pkt. 5 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

Jak wida¢, doktadne zdefiniowanie pojecia ,$rodki komunikacji elektronicznej” moze nastreczy¢ wielu
problemoéw wobec wielosci urzadzen i ustug umozliwiajgcych indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi. W
okreslonych przypadkach, wobec dynamicznego rozwoju techniki, mozna bedzie uznaé¢ za Srodek
komunikacji elektronicznej lodéwke podtgczong do Internetu. Organ wydajacy orzeczenie bedzie
musiat oceni¢, czy w danej sprawie miato miejsce postuzenie sie srodkiem komunikacji elektronicznej
czy nie. Pogtebiona analiza tego pojecia jest niezmiernie potrzebna, jednak brak na nig miejsca w
niniejszym opracowaniu™".

Delikt nieuczciwej konkurencji

Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji reguluje zapobieganie i
zwalczanie nieuczciwej konkurencji w dziatalno$ci gospodarczej, w szczegolnosci produkcji
przemystowe;j i rolnej, budownictwie, handlu i ustugach - w interesie publicznym, przedsiebiorcéw oraz
klientéw, a zwlaszcza konsumentéw (art. 1 ustawy).

Czynem nieuczciwej konkurencji jest dziatanie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami, jezeli
zagraza lub narusza interes innego przedsiebiorcy lub klienta. Konstrukcja ustawy sprawia
(ustawodawca wymienit dalej tylko najbardziej typowe, tzw. nazwane czyny nieuczciwej konkurencji -
art. 3 ust. 2), ze cytowana wyzej klauzula generalna ma istotne znaczenie dla oceny kazdego stanu
faktycznego. Trzeba przy tym udowodnié, ze dziatanie sprawcy byto sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami i zagrazato lub naruszato interesy innego przedsiebiorcy55 (lub Kklienta).

Przyjmuje sig, ze dla uznania danego dziatania lub zaniechania za czyn nieuczciwej konkurencji w
rozumieniu art. 3 ust. 1 u.z.n.k. muszg by¢ spetnione tacznie nastepujace przestanki: bezprawnosg,
zagrozenie lub naruszenie interesu innego przedsiebiorcy lub Kklienta, zwigzek z dziatalnoscig
gospodarcza.

Aby dziatanie mozna bylo uznaé¢ za czyn nieuczciwej konkurencji trzeba wykazaé, ze jest ono
sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. W przypadku przesytania niezamowionej informac;i
handlowej bedziemy raczej méwi¢ o dziataniu. Nie bedzie dziataniem bezprawnym przestanie
zamowionej przez odbiorce informacji handlowej drogg elektroniczng. Dyskusyjne moze byé czy w
przypadku uznania milczenia za zgode na otrzymywanie takiej informacji pdzniejsze wystapienie z
roszczeniami moze spotkaC sie z zarzutem venire contra factum proprium (Nie wolno wystepowac
przeciwko temu, co wynika z wtasnych czynéw)56. Sprzeczne z prawem moze by¢ ztamanie zakazu
lub ograniczen reklamy znajdujacego sie w odrebnych przepisach (alkohol, wyroby tytoniowe, ustugi
adwokatéw). Spam mozna ocenia¢ jako sprzeczny z dobrymi obyczajami, jesli przyja¢ za nie
stanowiska poszczegdlnych organizacji cytowane na wstepie niniejszego opracowania.

O zagrozeniu lub naruszeniu interesu innego przedsiebiorcy lub klienta bedziemy mogli méwi¢ w
kontekscie danych dotyczacych nieuzasadnionych kosztéw otrzymywania niezaméwionych informacji
handlowych drogg elektroniczng, ktérych skale przedstawitem na poczatku niniejszego opracowania.
W przypadku klientéw dodatkowym interesem, jaki wart jest ochrony, moze by¢ prywatnos¢ lub inne
dobra osobiste (np. zdrowie psychiczne).

Zwigzek okresSlonego czynu z dziatalno$cig gospodarcza, wynikajacy z tresci art. 1 ustawy
koresponduje z definicjag samej informacji handlowej, ktéra jest przeznaczona bezposrednio lub
posrednio do promowania towarow, ustug lub wizerunku okres$lonych podmiotéw. Zwigzek ten
jednoczesnie wytaczy szereg niezamoéwionych informacji przesytanych drogag elektroniczng spod
dziatania ustawy, o czym nizej.

* Por. rozwazania dotyczace pojecia ,$rodki komunikacji elektronicznej”: P. Waglowski, Adres
elektroniczny, op. cit.

% A. Tomaszek, Cybernaruszenia - czyny niedozwolone w internecie, Rzeczpospolita, 19 grudnia
2000

% por. w zakresie czynéw nieuczciwej konkurencji dotyczacych adreséw domen internetowych R.
Chmura, Cybersquatting a nieuczciwa konkurencja, Biuletyn NASK nr 2/2000
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Art. 3 ust. 2 ustawy wskazuje przyktadowe, nazwane, czyny nieuczciwej konkurencji, wedle brzmienia
tego przepisu czynami nieuczciwej konkurencji sg w szczegolnosci: wprowadzajgce w btad
oznaczenie przedsiebiorstwa, fatszywe lub oszukancze oznaczenie pochodzenia geograficznego
towaréw albo ustug, wprowadzajace w btad oznaczenie towaréw lub ustug, naruszenie tajemnicy
przedsiebiorstwa, naktanianie do rozwigzania lub niewykonania umowy, nasladownictwo produktow,
pomawianie lub nieuczciwe zachwalanie, utrudnianie dostepu do rynku, przekupstwo osoby petnigcej
funkcje publiczng, a takze nieuczciwa lub zakazana reklama oraz organizowanie systemu sprzedazy
lawinowej.

W odniesieniu do dotychczas obowigzujacej ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji wydaje sie
zasadne twierdzenie, ze spam via e-mail czy via sms mozna uznaé za czyn nieuczciwej konkurencji w
ujeciu art. 16 ust. 1 pkt. 5 — czyli reklame stanowigca istotng ingerencje w sfer% prywatnosci, w
szczegolnosci poprzez naduzywanie technicznych s$rodkéw przekazu informacjis. Warto jednak
zauwazy¢ za E. Nowinska, ze istotny jest tu element naduzywaniasg, wiec nie zawsze spam bedzie, na
gruncie tego przepisu, czynem nieuczciwej konkurencji. W kontekscie tego przepisu istotna moze sie
réwniez okazac interpretacja pojecia ,nagabywanie” w miejscach publicznych, wskazana jako przyktad
reklamy bedacej czynem nieuczciwej konkurencji na gruncie ww. ustawy. ,Nagabywanie” to
namawianie do nabycia towaréw lub ustug na ulicach, w sklepach, restauracjach, kinach i innych
miejscach publicznychsg. Wobec wprowadzenia ustug lokacyjnych przez operatorow telefonii
komodrkowej przechodzac obok restauracji, sklepu czy punktu ustugowego istnieje potencjalne
niebezpieczenstwo otrzymania SMS’a zachecajagcego do skorzystania z ustug tego punktu®.
Wyobrazmy sobie, w zwigzku z tym, spacer bardzo dtugg ulica, przy ktérej znajdujg sie wszelkiego
rodzaju punkty ustugowe...

Jak juz wspomniano wyzej mozliwe jest wykorzystanie niektérych przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji w przypadku braku wyodrebnienia informacji handlowej lub w przypadku
braku sprecyzowanych w art. 9 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna jej elementdw.

W przypadku, gdyby informacja handlowa nie byta wyraznie wyodrebniana i oznaczona w sposob
niebudzacy watpliwosci, ze jest to informacja handlowa (art. 9 ust. 1 ustawy o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng) mozliwe by byto uznanie przestanie takiej informacji na gruncie art. 16 ust. 1 za
czyn nieuczciwej konkurencji w zakresie reklamy. Cytowany przepis podaje przyktady takich czyndw,
w szczegdllnosci: reklama sprzeczna z przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub uchybiajaca
godnosci cziowieka, reklama wprowadzajgca klienta w btad i mogaca przez to wptynaé na jego
decyzje co do nabycia towaru lub ustugi, lub tez wypowiedz, ktoéra, zachecajgc do nabywania towaréw
lub ustug, sprawia wrazenie neutralnej informacji.

Podobnie nalezatoby ocenia¢ brak ktéregos z elementéw informacji handlowej przewidzianych w art. 9
ust. 2 ustawy o swiadczeniu ustug droge elektroniczng (oznaczenie podmiotu, na ktérego zlecenie jest
ona rozpowszechniana, oraz jego adresy elektroniczne, wyrazny opis form dziatalnosci promocyjnej, w
szczegoblnosci obnizek cen, nieodpfatnych Swiadczen pienieznych lub rzeczowych i innych korzysci
zwigzanych z promowanym towarem, ustugq lub wizerunkiem, jednoznaczne okreslenie warunkdow
niezbednych do skorzystania z tych korzysci, o ile sg one skfadnikiem oferty, wszelkie informacje,
ktére mogg mie¢ wplyw na okreslenie zakresu odpowiedzialnosci stron, w szczegdlno$ci ostrzezenia i
zastrzezenia). Dodatkowo nalezatoby oceni¢, czy nie mamy do czynienia z innym z czyndw
nieuczciwej konkurencji, w szczegodlnosci polegajagcym na wprowadzajgcym w btad oznaczeniu
przedsiebiorstwa (art. 5-7 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji), wprowadzajace w biad
oznaczenie towardow lub ustug (art. 10 i 25 ustawy).

Dajac przykfad: czynem nieuczciwej konkurencji jest takie oznaczenie przedsiebiorstwa, ktére moze
wprowadzi¢ klientéw w btad co do jego tozsamosci, przez uzywanie firmy, nazwy, godia, skrétu
literowego lub innego charakterystycznego symbolu wczesniej uzywanego, zgodnie z prawem, do
oznaczenia innego przedsiebiorstwa (art. 5 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji). Czynem

" Por. P. Pszczel, Prawne aspekty spamu, op. cit.

8 Por. E. Nowinska, Nieuczciwa reklama w Internecie [w] R. Skubisz (red.) Internet — problemy
rawne, Lublin 1999.

°R. Skubisz, art. 16, [w] J. Szwaja (red.) Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji — Komentarz.

Warszawa 2000.

% p_ Pszczel, Prawne aspekty spamu, op. Cit.
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nieuczciwej konkurencji jest rowniez takie oznaczenie towarow lub ustug albo jego brak, ktére moze
wprowadzi¢ klientébw w btad co do pochodzenia, ilosci, jakosci, sktadnikdéw, sposobu wykonania,
przydatnosci, mozliwosci zastosowania, naprawy, konserwacji lub innych istotnych cech towaréw albo
ustug, a takze zatajenie ryzyka, jakie wigze sie z korzystaniem z nich (art. 10 ust. 1 ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji)

Przewidziany w art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczny, nowy delikt nieuczciwe;j
konkurencji, polegajacy na przesytaniu niezamowionej informacji handlowej skierowanej do
oznaczonego odbiorcy za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty
elektronicznej, stanowi uzupetnienie nazwanych (na gruncie ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji) czynéw nieuczciwej konkurencji. Jak sie wydaje — znalazt sie on w przepisach odrebnych
ze wzgledu na szereg definicji przewidzianych w ustawie o $wiadczeniu ustug droge elektroniczna, do
ktérych sie odwotuje. Kazdoczesnie nalezy jednak odwotac sie do klauzuli generalnej przewidzianej w
art. 3 ust. 1 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji dla oceny czy w danym przypadku jest
dziataniem sprzecznym z prawem lub dobrymi obyczajami, oraz czy zagraza lub narusza interes
innego przedsiebiorcy lub klienta, a takze czy miat miejsce w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej.

Srodki ochrony

Sposrdd roszczen, jakie przystugujg przedsiebiorcy, ktérego interes zostat zagrozony lub naruszony
(art. 18), tj. o zaniechanie niedozwolonych dziatan, usuniecie ich skutkéw, zlozenie odpowiedniego
oswiadczenia (jednokrotnego lub wielokrotnego) oraz na zasadach ogdlnych - o naprawienie
wyrzgdzonej szkody i wydanie bezpodstawnie uzyskanych korzysci, najwazniejsze zdaje sie
roszczenie o zaniechanie i skuteczne przerwanie stanu bezprawia przez wydanie zarzadzenia
tymczasowego na podstawie art. 20 ust. 1 ustawy. Przedsiebiorca moze rowniez zgdaé¢ zasgdzenia
odpowiedniej sumy pienieznej na okreslony cel spoteczny zwigzany ze wspieraniem kultury polskiej
lub ochrong dziedzictwa narodowego - jezeli czyn nieuczciwej konkurencji byt zawiniony.

Mozna dyskutowac, czy przepisy art. 18 ust. 2 i art. 21 ust. 2 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji stanowig wystarczajaca podstawe nalezytego zabezpieczenia roszczen w sprawach
internetowychm. W art. 18 ust. 2 ustawy przewiduje sie mozliwosé orzeczenia sadu o "przedmiotach
bezposrednio zwigzanych z popetnieniem czynu nieuczciwej konkurencji". Teoretycznie mozliwe
byloby orzeczenie o zniszczeniu lub zaliczajgce w poczet kary sprzet, ktérym postuzono sie do
wystania niezamoéwionej informacji handlowej drogg elektroniczng (komputer, telefon komaorkowy).

Na podstawie art. 21 ust. 2 sad moze orzec zakaz zbywania lub innego wprowadzania do obrotu
okreslonych towaréw, jak réwniez zakaz prowadzenia reklamy okreslonej tresci. Stany faktyczne w
sprawach dotyczacych czynéw niedozwolonych w Internecie mogg nie miesci¢ sie w cytowanych
dyspozycjach.

Ciezar dowodu prawdziwosci oznaczen lub informacji umieszczanych na towarach albo ich
opakowaniach lub wypowiedzi zawartych w reklamie spoczywa na osobie, ktorej zarzuca sie czyn
nieuczciwej konkurencji zwigzany z wprowadzeniem w btad (art. 18a).

Poza przedsigbiorcami, z roszczeniami wymienionymi w art. 18 ust. 1 pkt 1-3 i 6 (a wiec o zaniechanie
okreslonych dziatan, usuniecia skutkdw, o zlozenie okredlonych oswiadczen oraz o zasgdzenie
odpowiedniej sumy pienieznej na okreslony cel spoteczny) moga wystapic¢: krajowa lub regionalna
organizacja, ktorej celem statutowym jest ochrona intereséw przedsiebiorcéw oraz Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, jezeli czyn nieuczciwej konkurencji zagraza lub narusza interesy
konsumentow.

Ograniczony zakres podmiotow, ktérym przystugujg roszczenia z tytutu czynu nieuczciwej konkurenc;ji,
moze jednak ograniczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez wielu konsumentéw, ze wzgledu na
skale naruszen i ograniczone ,moce”, jakimi dysponujg delegatury Urzedu Ochrony Konsumentoéw i
Konkurencji. Jak sie wydaje — skuteczniejsze narzedzie ochrony daje konsumentom kodeks cywilny w
przepisach dotyczacych ochrony débr osobistych.

1 A. Tomaszek, Cybernaruszenia, op. cit.
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Roszczenia z tytutu czyndw nieuczciwej konkurencji ulegajg przedawnieniu z uptywem trzech lat, przy
czym bieg przedawnienia rozpoczyna sie oddzielnie co do kazdego naruszenia.

Spam poza regulacja

Oczywiscie wystarczy by nie byla spetniona jakakolwiek przestanka wynikajaca definicji informacii
handlowej, adresu elektronicznego czy srodkéw komunikacji elektronicznej, by w danym przypadku
nie mozna bytlo méwié o delikcie nieuczciwej konkurencji w kontek$cie omawianego zagadnienia. W
takich przypadkach nalezy odwota¢ sie do generalnej klauzuli art. 3 ust. 1 ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurenciji, o ile czyn pozostawat w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;.

Poza regulacjg dotyczaca s$wiadczenia ustug drogg elektroniczng (o czym wspomniano wyzej)
znalazty sie petycje, wnioski oraz skargi kierowane do organéw wtadzy publicznej oraz do organizacji i
instytucji spotecznych. Art. 63. Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej przewiduje, ze kazdy ma prawo
sktadac takie petycje, wnioski i skargi w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby za jej zgodg do
organow wtadzy publicznej oraz do organizacji i instytucji spotecznych w zwigzku z wykonywanymi
przez nie zadaniami zleconymi z zakresu administracji publicznej. Petycje takie mozna sktadac¢ za
pomoca elektronicznych srodkow komunikacji, zatem organy, o ktérych mowa w cytowanym przepisie
nie mogg nawet stosowac (co do zasady) narzedzi blokujacych takg korespondencije.

Poza regulacjg znalazly sie takie czyny, ktére nie pozostajg w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, w szczegdlnosci agitacja polityczna. Spam polityczny moze mieé posta¢ promowanie
swojej lub cudzej kandydatury w wyborachﬁz. E-mail electioneering (dostarczanie materiatow
promocyjnych kandydata za pomocg poczty elektronicznej) zostat stworzony w 1998 roku w Kalifornii
podczas kampanii wyborczej na gubernatora i do Senatu Stanow Zjednoczonychﬁs.

Innego rodzaju, niezamawiane, informacje przesylane drogg elektroniczng moga mie¢ postaé tzw.
hoax (fatszywy alarm, zart). Do nich nalezg wszelkiego rodzaju taficuszki szczescia czy ostrzezenia o
grozacych wirusach (Uwaga! Przeslij ten wazny komunikat do wszystkich swoich znajomych, ktérych
masz w swojej ksigzce adresowej!). Inne informacje mogg mie¢ wrecz przestepczy (oszukanczy)
charakter — jak np. tzw. Nigeryjski szwindel (makumba 419)64. Liczba 419 oznacza paragraf
Nigeryjskiego Kodeksu Karnego, dotyczacy podobnych wyludzeh. Pierwszy kontakt pocztg
elektroniczng, wysytang na gigantyczng skale, ma na celu skusi¢ ofiary wysokg prowizjg za udziat w
niezbyt legalnym przedsiewzieciu... Piszac te stowa otrzymatem poczte elektroniczng: ,Good Day, |
am Dr Henry, Civil Servant in the Ministry of Health. | know this proposal will come to you as a surprise
because we have not met before either physically or through correspondence. | got your contact from
our chamber of commerce here in Nigeria and have no doubt in your ability to handle this proposal
involving huge sum of money...”

Spam zmierzajacy do promocji serwisu internetowego, ktory jest jednak prowadzony hobbystycznie, a
wiec poza dziatalnoscig gospodarczg, czy prowadzony przez osobe nieletnig — rowniez nie moze by¢
uznany za czyn nieuczciwej konkurencji.

Whnioski

Nalezy sie zgodzi¢ z diagnozg projektodawcoéw ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
zgodnie z ktérg proba ujecia normatywnego niektérych kwestii wigzacych sie z zastosowaniem
technologii informatycznych do celéw $wiadczenia powszechnie dostepnych ustug polegajacych na
przetwarzaniu informac;ji, napotyka niejednokrotnie na trudnosci w $cistym okresleniu niektérych pojec
wynikajace, z jednej strony, z braku utrwalonej (takze w warstwie jezykowej) terminologii prawniczej, a
z drugiej z dynamicznego i wielostronnego rozwoju s$rodkéw technicznych umozliwiajacych
Swiadczenie tego rodzaju zaawansowanych ustug wtasciwych dla spoteczenstwa ery postindustrialnej
- spoteczenstwa informacyjnegoes. Podobng diagnoze postawili uczestnicy 3. Kongresu Informatyki

%2 por. P. Pszczel, Spam — nowe mozliwos¢i? [w] T. Zasepa (red.) Internet — fenomen spoteczenstwa
informacyjnego, Czestochowa 2001.

 W. Cwalina, Marketing polityczny w Internecie, [w] R. Skubisz (red.) Internet 2000. Prawo —
ekonomia — kultura. Lublin 2000.

® Por. A. UIfik, S. Nowak, Spam- agresywna forma przekazu informacji, [w] J. Grabara, J. S. Nowak
(red.) Systemy informatyczne — zastosowania i wdrozenia 2003, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne,
Warszawa - Szczyrk 2003.

% Druk sejmowy nr 409, op. cit.
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Polskiej odbywajgcego sie w dniach 2-4 czerwca 2003 roku w Poznaniu®. W projekcie Raportu
znalazto sie stwierdzenie, wedle ktérego: ,Algorytmizacja proceséw stanowienia prawa powinna by¢
stosowana na wszystkich etapach prac legislacyjnych rzgadu i parlamentu, w opracowywaniu
rozporzgdzen wykonawczych oraz ich wdrazaniu i stosowaniu.”

Niestety projektodawcom nie udato sie, moim zdaniem, uzyska¢, wbrew uzasadnieniu projektu,
klarownej regulacji dotyczacej modelu opt-in, dotyczacej niezamoéwionej informacji handlowej.
Uzasadnieniem takiego twierdzenia jest wytgczenie (wobec braku tozsamosci poje¢ ustugobiorca oraz
odbiorca) mozliwo$ci stosowania regut przewidzianych w art. 4 omawianej ustawy do zgody odbiorcéw
niezamowionej informacji handlowej oraz mozliwo$¢ wyinterpretowania takiej zgody na gruncie
catoksztattu okolicznosci, w szczegodlnosci z milczenia odbiorcy informacji na gruncie art. 60 kodeksu

cywilnego.

Konieczne jest doprecyzowanie regulacji zwigzanych z mozliwoscig identyfikowania okreslonego
odbiorcy informaciji przez udostepniony przez niego adres elektroniczny, wobec definicji ustawowej
tego ostatniego pojecia (oznaczenie systemu teleinformatycznego). Innym rozwigzaniem jest
zrezygnowanie ze wskazania jakiejkolwiek postaci wyrazenia zgody w omawianych przepisach.

Probleméw interpretacyjnych przysparza uzycie w definicji informacji handlowej pojecia promocja
~wizerunku”, ktéry zyskuje inne znaczenie niz przyjete do tej pory na gruncie prawa cywilnego
(przepisy o ochronie débr osobistych) oraz prawa autorskiego.

Brak jest wyraznych sankcji dotyczacych niezachowania formy prezentowania informacji handlowe;j
lub dotyczacych braku pewnych elementéw tej informacji (przewidzianych w art. 9 ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng). Dopiero ustalona linia orzecznictwa moze da¢ odpowiedz,
czy w przypadku braku stosownych elementéw wyrdzniajgcych lub wobec braku informacji nalezy
stosowacC inne przepisy dotyczace przewidzianych w ustawie o zakazie nieuczciwej konkurencji
deliktow.

W koncu nalezy stwierdzi¢, ze omawiane regulacje nie chronig uzytkownikéw (odbiorcow,
konsumentéw czy ustugobiorcow) przed zalewem niechcianej korespondencji elektronicznej, nie
majacej charakteru handlowego. Jak sie wydaje — skuteczniejszym orezem bytyby przepisy kodeksu
cywilnego dotyczace ochrony débr osobistych, w szczegdlnosci ochrony prywatnosci — zaréwno ze
wzgledu na szerszy zakres podmiotéw uprawnionych do poszukiwania ochrony jak i ze wzgledu na
szerszy zakres samej ochrony (ochrona prywatnosci dotyczy nie tylko handlowego charakteru
ingerencji w te sfere).

Pierwsze decyzje

W dniu konczenia prac nad niniejszym opracowaniem otrzymatem informacje, ze Urzad Ochrony
Konsumentéw i Konkurenciji, delegatura w Lublinie, decyzjg RLU - 751 - 3/03MW stwierdzit naruszenie
m.in. ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng i nakazat Firmie Edukacyjnej Impuls Plus z Grudzigdza, aby zaprzestata wysytania
"niezamowionej informacji handlowej", oraz zamiescita w Gazecie Wyborczej (wydanie pigtkowe,
ogolnopolskie) odwiadczenia o tresci podanej w decyzji w zakreslonym terminie.

Dariusz Kowalczuk (pokrzywdzony) w dniu 3 maja 2003 roku otrzymat niezaméwiong informacje
handlowg przestana za pomocg elektronicznych srodkéw komunikacji (pocztg elektroniczng) od firmy
"Firma Edukacyjna Impuls Plus". Skierowat skarge na rece Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w
Biatej Podlaskiej. Opisujac zdarzenie oraz zatgczajac wydruk nadestanej informacji handlowej wniést o
podjecie przewidzianych prawem dziatan, powotujac sie na art. 16 ust. 1 pkt. 5 ustawy z 16 kwietnia
1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz art. 6 ust. 3 ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o
ochronie niektérych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Biatej Podlaskiej - na mocy ustawy z dnia 5 lipca 2002 roku o
zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, kodeksu postepowania cywilnego oraz na
mocy ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji wniést o wszczecie postepowania w sprawie
praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentéw poczty elektronicznej na rece Prezesa Urzedu

66 Oficjalna strona internetowa 3.KIP dostepna jest pod adresem: http://www.kongres.org.pl/
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Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Rzecznik Konsumentéw powotat sie przy tym na art. 6 ust. 3
ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny oraz na art. 24 ustawy 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

W dniu 30 wrzesnia 2003 roku Delegatura Urzedu Ochrony Konsumentow i Konkurencji w Lublinie
wydata decyzje o sygnaturze: RLU Nr 29/03, w ktdrej stwierdza, iz po przeprowadzeniu postepowania
antymonopolowego wszczetego z urzedu, dziatajgc w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenc;ji i
Konsumentéw: uznata za praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumentéw, godzace w nie
bezprawne dziatania przedsiebiorcy prowadzacego firme Impuls Plus (a wiec dziatania, o ktorych
mowa w art. 23 a ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw)
polegajace na "nadsytaniu na e-mailowe adresy uzytkownikow skrzynek elektronicznych wykupionych
w pfatnych sieciach niezamoéwionych ofert - reklam handlowych".

Swojg decyzjg w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konsumentéw i Konkurencji zobowigzata rowniez
przedsiebiorce do ztozenia w Gazecie Wyborczej - wydanie ogdlnopolskie, pigtkowe, w terminie 30 dni
od dnia uprawomocnienia niniejszej decyzji jednokrotnego oswiadczenia o nastepujacej tresci:

"(Imie i Nazwisko znajduje sie w decyzji) - prowadzgcy Firme Edukacyjnq "Impuls Plus" w
Grudzigdzu os$wiadcza, ze naruszyt zbiorowe interesy konsumentéw, o ktérych mowa w art. 23
a ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. 2003
nr. 86 poz. 804) poprzez bezprawne nadsyfanie na e-mailowe adres uzytkownikéw skrzynek
elektronicznych wykupionych w ptatnych sieciach nie zamoéwionych ofert - reklam handlowych

Dziatania takie, jako naruszajgce art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 1993 nr 47 poz. 211 ze zm.) oraz art. 10 ust. ust. 1i 3 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. oswiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 nr 144 poz. 1204) sa
prawem zakazane.

Oswiadczam, Zze opisane wyZzej dziatania, jako naruszajgce zbiorowe interesy konsumentow
zostaty wyeliminowane w dziataniach Firmy Edukacyjnej "Impuls Plus" (dalej nastepuje adres
oraz nazwisko...)”

W uzasadnieniu Urzad wykazat, ze podmiot dziatajacy na zlecenie przedsiebiorcy istotnie ,przestat do
nieznanej liczby posiadaczy skrzynek internetowych oferte szkolen Firmy Edukacyjnej Impuls Plus”.
Dodatkowo, co wynika z wyjasnieh przedsiebiorcy: ,nie ma zadnej umowy na przesytanie ofert
handlowych do pfatnych skrzynek z zadnym z podmiotéw zarzgdzajgcych adresami internetowymi’.
Przedsiebiorca dodat, ze zaistniata sytuacja jest wynikiem nieswiadomego dziatania oraz, ze dopilnuje
w przysziosci, aby dziatanie takie nie miato miejsca.

W postanowieniu o wszczeciu postepowania administracyjnego (réwniez w ponownym pismie)
wezwano przedsiebiorce do ustosunkowania sie do tresci zarzutéw. Poinformowano réwniez
przedsigbiorce o tym, ze nadestane przez kancelarie radcy prawnego pismo nie moze wywrzec
skutkéw prawnych ze wzgledu na brak petnomocnictwa do prowadzenia sprawy. W rezultacie, wobec
braku ustosunkowania sie przedsiebiorcy do zarzutéw, decyzje oparto na wyjasnieniach ztozonych w
postepowaniu wyjasniajgcym.

W ocenie organu antymonopolowego, wobec braku sporu odnosnie faktu wystania oferty, i wobec
tego, ze tres¢ informacji przestanej drogg elektroniczng zawierata oferte szkoleh organizowanych
przez firme, nazwe i adres organizatora, przestana informacja stanowi informacje handlowg o
charakterze reklamowym. Organ antymonopolowy stwierdzit réwniez, ze bez znaczenia jest fakt, ze
nadawcg ww. ofert jest inny podmiot skoro dziatat na zlecenie przedsiebiorcy. Wobec braku klauzuli
umownej, wedle ktdrej przyjmujacy zlecenie dziatatby we wlasnym imieniu (takg mozliwo$¢ przewiduje
art. 734 § 2 kc) — obowigzuje domniemanie, ze czynno$¢ prawna dokonywana jest w imieniu dajacego
Zlecenie...

Interesujace jest to, ze Urzad powofat sie na brzmienie art. 4 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, argumentujac, ze zgoda odbiorcy nie moze by¢ domniemana lub dorozumiana z
oswiadczenia woli o innej tresci. W efekcie postepowania Urzad uznal, ze czyn przedsiebiorcy
wypetnia dyspozycje art. 10 ust. 1 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna...
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W zwigzku z tym, Ze brak jest w niniejszej sprawie jakichkolwiek przestanek, by da¢ wiare deklaracji
ze zaprzestat stosowania bezprawnych dziatan, organ antymonopolowy uznat za celowe nakazanie
przedsiebiorcy, na podstawie art. 23 ¢ ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw (...)
ztozenia jednokrotnego oswiadczenia o tresci i formie wskazanej w sentencji decyzji.

Od cytowanej decyzji, na podstawie art. 78 ust. 1 ustawy, przystuguje stronie odwotanie do Sadu

Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, za posrednictwem Prezesa
Urzedu, w terminie dwdch tygodni od dnia jej doreczenia...

Badania nad zjawiskiem spamu w ujeciu prawnym trwaja...
...I nie tylko nad spamem:
...sprawdz co sie dzieje na VaGla.pl Prawo i Internet

http://www.vagla.pl
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