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Rozdzial I. Wistep.

Pomyst napisania pracy magisterskiej poswieconej zagadnieniom kontraktow
elektronicznych powstat w zamysle autora niniejszej pracy na poczatku 2000 roku. W tym
czasie coraz konkretniejsze formy przybierata przywotywana w rozmaitych publikacjach
dyrektywa o e-commerce, nad ktérg prace toczyty sie w instytucjach Unii Europejskiej. Role i
szczegoblne postanowienia tego aktu prawnego dos¢ mocno przeceniano, przypisujac
pojedynczej dyrektywie, bedacej dopiero w fazie opracowania, moc zaburzenia
dotychczasowego status quo w dziedzinie handlu elektronicznego. Zarazem pojawiaty sie
gtosy sugerujgce, ze dyrektywa moze ostatecznie uporzadkowa¢ najmiodszg gatgz
gospodarki Swiatowej, ktéra dotad wymykata sie wszelkim regulacjom i czynnosciom
porzadkowym. W opinii publicznej powszechne byto wtedy przekonanie, ze Internet jest
Zjawiskiem nie znajacym pojecia: "unormowanie prawne". Budzace zadziwienie gietdowe
sukcesy firm z branzy telekomunikacyjno-informatycznej czesto tagczono z ogdlnikowym
przymiotnikiem: "internetowy". Trudno byto ustali¢ czym tak naprawde jest 6w mitologiczny
e-commerce, jakim prawem sie rzadzi (jezeli poddaje sie jakiemukolwiek prawu). Autor
niniejszego opracowania sprobuje w niniejszej pracy przedstawi¢ generalne zasady
zapisane w dyrektywie o e-commerce, ktéra zdgzyta doczekal sie swego uchwalenia i
przekazania do wdrozenia w systemach krajowych. Pozwoli to uczuli¢ czytelnika na
zagadnienia spoteczenstwa informacyjnego i uwiadomi¢ mu tak szereg podobienstw jak i
réznic widocznych w zestawieniu z klasycznymi systemami prawnymi. Zasadniczym celem
niniejszej pracy jest ukazanie cech szczegdlnych srodowiska internetowego, prowadzonej w
nim dziatalnosci gospodarczej i zawieranych w nim kontraktow, poprzez przyblizenie kilku
najistotniejszych trendéw w prawnej regulacji tej sfery i analize struktury najistotniejszego
dla tego $rodowiska aktu prawnego w prawie europejskim - dyrektywy o e-commerce z 8
czerwca 2000r.

Jako drugoplanowe uznat autor tej pracy rozmaite proby ujednolicenia sfery ustug
spoteczenstwa informacyjnego dokonywane przez rézne instytucje, ktére liczyty, ze bez
zastosowania sformalizowanych struktur, bez sankcji i obostrzen, bez kontroli i instytucji te
kontrole sprawujgcych uda¢ sie moze wprowadzenie w zycie wigzacej regulacji tego
Srodowiska. Poniewaz, praktycznie w kazdym momencie, mozna spodziewac sie publikacji

Swiezych informacji na temat kolejnych inicjatyw prawnych w sferze Internetu, autor
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zdecydowat sie na zobrazowanie swej tezy bez przedstawiania kompletnego obrazu tta
prawnego dla aktu wiodacego dla tej pracy - dyrektywy o handlu elektronicznym. Dla
czytelniejszego przedstawienia zasad i gtownych postanowien tej dyrektywy wybrano
niektére dokumenty i akty prawne, ktére ze wzgledu na swg tres¢ i towarzyszace im
opracowania (oraz praktyke stosowania) zostaty uznane za przydatne w tym opracowaniu.
W szczegolnosci niewiele znajduje sie ponizej odniesien do pomystéw prawnikow
amerykanskich, ktorych idee dotyczace Internetu sg tyle niejednomysine co nieprzydatne dla
prezentacji gtdbwnych trendéw w prawie stosowanym na kontynencie europejskim.

Wobec trwajgcych obecnie prac polskiego ustawodawcy nad regulacjami obrotu
internetowego trudno tez zamiesci¢ w tej pracy jakiekolwiek wnioski dotyczgce sposobu
unormowania tego obrotu na polskim gruncie, ale autor zaktada, ze wynik tych prac moze
mie¢ wiekszy wptyw raczej na zgodnos¢ prawa polskiego z prawem europejskim (istotng
moze w dziele integracji europejskiej) niz na ksztalt zasad i wiodacych trendow w tej
regulacji przyjmowanych w krajach Unii Europejskiej (ktorych prezentacje znajdzie czytelnik
w tym opracowaniu). Biorgc pod uwage, ze wynik prac legislacyjnych w Sejmie nie jest w
jaki$ konkretny sposob przewidywalny, tylko dla informacji Czytelnika znajdzie sie ponizej
kilka wzmianek o zwigzanych z Internetem pracach w tej dziedzinie trwajgcych obecnie w
réznych instytucjach.

Cechy szczegolne, podstawowe pojecia i problemy prawnego uregulowania
Srodowiska internetowego.
1. Dynamiczny rozwoj Srodowiska internetowego jako przestanka jego prawnej regulacji -

uzasadnienie wyboru tematu niniejszej pracy.

Wspétczesny nam $Swiat w ostatnim stuleciu byt Swiadkiem wielu bardzo
gwattownych przemian. Nieznane dotad procesy historyczne, ewolucyjne i technologiczne
trwale zmienity otaczajacg nas rzeczywisto$¢ polityczng i spoteczng. Wiek dwudziesty z
pewnoscig przejdzie do historii dzieki rozmaitym wydarzeniom a wiele z nich przyszie
pokolenia bedg wspominaé jako jedne z najtragiczniejszych i najsmutniejszych w dziejach
gatunku ludzkiego. Bedg wsrod tych wydarzen tez i inne - pozytywnie Swiadczace o nas,
godne pamieci i pozyteczne dla naszych potomkéw. Niniejsza praca poruszy problem,
ktorego jednoznaczna ocena nie jest dzis jeszcze mozliwa. W ubieglym stuleciu rozpoczat
sie rozwgj informatyki - catkiem nowej dziedziny ludzkiej wiedzy, dziedziny, ktdra nie da sie

porownac¢ z niczym innym tak gdy idzie o tempo rozwoju i wzrost popularnosci jak i o
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powszechnos¢ zastosowania. W bardzo duzym uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze zaczeto
sie to od skonstruowania pierwszych komputerbw w potowie wieku. Po uptywie
piecdziesieciu lat na catym Swiecie pracujg bez przerwy miliony rozmaitych komputeréw,
ktore komunikujac sie ze sobg wykonujg wszelkiego typu prace - od czynnosci codziennych i
banalnych az po niemal automatyczny obrét niewyobrazalnymi kapitatami na Swiatowych
gietdach, nadzorowanie eksploracji przestrzeni kosmicznej i ratowanie ludzkiego zycia.
Kazda czynnos¢ komputera jest dzis jeszcze posrednim efektem dziatalnosci cziowieka i
wyrazem jego woli. Nikogo jednak nie dziwig prace cztowieka nad tzw. sztuczng inteligencja,
nad sieciami neuronowymi - ktore docelowo majg samodzielnie uczy¢ sie nowych
zachowan, a nastepnie wykorzystywa¢ wiedze o nich do swobodnego podejmowania
wiasnych decyzji - juz bez posredniego nawet udziatu swego tworcy - cztowieka. Przysziosé
ta budzi dzisiaj wiele watpliwosci i obaw. Ale proces juz zostat rozpoczety i nam - jego
obserwatorom - daje mozliwo$¢ przygladania sie tym zmianom i wplywania na nie za
pomocg roznych srodkow, takze za pomocg srodkow prawnych.

W niniejszej pracy chciatbym przedstawi¢ min.: ciekawg prébe prawnego
uregulowania jednej z tych sfer dziatalno$ci cztowieka, ktére w skomputeryzowanym swiecie
znalazly juz sobie trwate miejsce - sfery handlu. Handel elektroniczny to jednak pojecie
nieco mylgce. Nalezy dzis zdawac¢ sobie sprawe z tego, ze komputery potaczone ze soba,
tworzace rozmaite sieci komputerowe (zamkniete - intranetowe oraz otwarte - jak np.
popularny dzi$ Internet) pozwolity swoim uzytkownikom na stworzenie zupetnie nowej
jakosci, innego Swiata, nowej ptaszczyzny komunikacji i zycia spotecznego. Konieczne stato
sie skonstruowanie takiego pojecia, ktore mogtoby odzwierciedli¢ prawdziwy charakter grupy
ludzi traktujacych komputer i Internet jako zwykte narzedzie, instrument pomagajacy w pracy
i ulatwiajacy zycie codzienne. Pojawit sie poczatkowo termin - “"spoteczenstwo
informatyczne" - okreslajacy grupe ludzi, ktérzy za pomocg potgczonych w sieci komputeréw
porozumiewajg sie pomiedzy sobg tak prywatnie jak i stuzbowo czy to w celach
zarobkowych, edukacyjnych czy w poszukiwaniu rozrywki. Niestety ze wzgledu na
niewatpliwe zwigzki tego pojecia ze stowem "informatyka" rozumienie go moze nasuwac
pewne watpliwosci. Ludzie postugujacy sie codziennie komputerami i Internetem wcale nie
muszg by¢ informatykami, natomiast wszyscy oni biorg udziat w mniejszym lub wiekszym
stopniu w przekazywaniu réznego typu informacji. Z tego wzgledu trafnym wydawac sie
moze inne okreslenie - "spofeczenstwo informacyjne". Joézef Wierzbotowski w swoim

referacie przedstawionym na Konferencji naukowej nt. "Integracja europejska wobec
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wyzwan ery informacyjnej (postindustrialnej)" zorganizowanej przez Centralny Urzad
Planowania i Instytut Rozwoju i Studiow Strategicznych przedstawit nastepujaca definicje
spoteczenstwa informacyjnego:

"Jako spofeczenistwo informacyjne traktuje sie spoteczenstwo, w ktérym informacja

stata sie zasobem produkcyjnym okreslajacym nowe przewagi konkurencyjne w stosunku do
otoczenia, a rébwnoczes$nie zapewniajacym rosnacy poziom adaptacyjnosci spotecznej, w
wyrazie ogolnym i w wyrazie jednostkowym,

do zwiekszajgcej sie lawinowo zmiennosci tego otoczenia. Jak z tego wynika,

w podejsciu do spoteczenstwa informacyjnego akcentuje sie nie tyle aspekt technologiczny
(technologie informacyjne), ile aksjologiczny, wyksztatcenie sie nowej formacji cywilizacyjnej
z nowym sposobem postrzegania Swiata i zmodyfikowanym systemem wartosci
spotecznych."

Nawet wspotczesna technologia nie pozwala na fizyczne przenoszenie rzeczy
(przedmiotow) poprzez sieci komputerowe. Wszystko zatem co moze by¢ przekazem w
spoteczenstwie informacyjnym musi mie¢ forme mniej lub bardziej skomplikowanej i
przetworzonej odpowiednio (zdigitalizowanej) informacji. Tekst, obraz, dzwiek czy film -
wszystko musi by¢ przy pomocy komputera przetworzone na informacje, ktére inny (lub ten
sam) komputer moze nastepnie odczytac¢, odtworzyC i przetworzy¢ w sposdb zrozumiaty i
oczekiwany przez swojego uzytkownika. Praktycznie wiec kazda forma kontaktu realizowana
poprzez komputer i sieC komputerowg jest przekazem jakichs informacji a osoby biorgce w
niej udziat tworzg spoteczenstwo informacyjne. Pojecie to zostato juz zresztg przyjete do
powszechnego uzytku o czym swiadczy zastosowanie wezszego jeszcze pojecia "ustug
spoteczenstwa informacyjnego" w dyrektywie z 22 czerwca 1998, o czym bedzie jeszcze w
niniejszej pracy mowa.

W nawigzaniu do definicji spoteczenstwa informacyjnego uzytej przez
Wierzbotowskiego trzeba zauwazy¢, ze jakkolwiek Internet jest czynnikiem rozszerzajgcym
wyraznie potencjat tworczy cztowieka, to niezaleznie od wyobrazen ideologow w ten sposob
podkreslajgcych kreatywng role sieci komputerowych w swych poczatkach Internet spetniat
(i spetnia nadal) niezwykle wazne ale i proste przeciez funkcje czysto utylitarne.
Uzyteczno$¢ sieci komputerowych do przesytania informacji oraz technologia pozwalajgca
na przetwarzanie i transfer w zdigitalizowanej formie kolejnych jej typéw (obrazu, dzwieku,
tekstu - moze niebawem zapachu?) w potgczeniu z pomystowoscig cztowieka prowadzg do

rozpowszechniania nowych sposobow uzycia komputera w codziennej dziatalnosci
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cztowieka. Spoteczenstwo informacyjne chetnie korzysta z niezwykle szerokich mozliwosci
jakie daje mu technologia - aprobuje wiekszos¢ udogodnien i nowinek technicznych
oferowanych uzytkownikom sieci. Juz dzi$ wiele swych podstawowych potrzeb zaspokaja
dzieki Internetowi. Wiele z tych potrzeb mozna zaspokoi¢ tylko poprzez zaciggniecie
réznego typu zobowigzan, poprzez zawarcie stosownych umoéw. Tak umowa kupna /
sprzedazy jak i wiele innych uméw znajduje powszechne zastosowanie w spoteczenstwie
informacyjnym. Czasami realizacja postanowien tych umow polegaé moze na przestaniu
zdigitalizowanej informaciji, czasem jednak konieczne jest bezposrednie swiadczenie, ktére
ze wzgledu na swdj charakter jest nieprzetwarzalne do postaci danych nadajacych sie do
przestania poprzez sieci komputerowe. Analogicznie - nie zawsze przedmiot takich uméw
musi byC "przetwarzalny" na informacje zdigializowane - zawarta na gruncie Internetu
umowa kupna ksigzki polega¢ moze na przestaniu pocztg (poza siecig komputerowg - czyli
off-line) przedmiotu, papierowego tomu zawierajgcego okreslong tres¢. Mozna jednakze
zawrze¢ umowe, ktorej realizacja polega¢ bedzie na przestaniu (on-line) samej tylko tresci
tej ksigzki do komputera nabywcy w formie umozliwiajacej mu zapoznanie sie z nig (cho¢
przedmiotu - ksigzki w klasycznej, papierowej postaci juz nie otrzyma). Przedmiotem tych
umow moze by¢ przyktadowo sSwiadczenie konkretnych ustug. Praktyka jest pod tym
wzgledem bardzo bogata - miliony ludzi zaciggajg codziennie réznego typu zobowigzania i
zamawiajg wykonanie okreslonej ustugi czy dostawe konkretnego dobra, zlecajg wykonanie
w ich imieniu i na ich rachunek rozmaitych operacji na ich kontach bankowych i rachunkach
papierow wartosciowych, uczestnicza w aukcjach internetowych starajac sie nabyé
praktycznie wszystko - od uzywanego samochodu i butelki wina az po dzieta sztuki po
niebotycznych cenach. Przyktadéw mozna tu podac¢ jeszcze wiele wiecej. Nie o to jednak w
niniejszej pracy chodzi. Chciatbym natomiast w tej wlasnie pracy przedstawi¢ nieco
doktadniej cho¢ jeden z aktow prawnych, ktory stara sie nadac jakies ramy prawne dla
wszystkich tych rodzajow dziatalnosci jakie uzytkownicy Internetu uprawiajg lub bedg
uprawiac juz wkrotce. Nie obedzie sie tu bez omdwienia cho¢ kilku podstawowych termindw,
przedstawienia zwigzkéw prawa regulujgcego sfere Internetu z innymi gateziami prawa czy
przedstawienia cho¢ kilku najwazniejszych typéw podmiotéw operujgcych w Internecie -
takze w sferze e-commerce.

Powstanie nowych terminoéw takich jak ,elektroniczny obrét prawny” czy tez ,handel
elektroniczny” kaze nam domniemywaé, ze sg to zupetnie inne, niz znane dotychczas

metody obrotu. Tak jest istotnie. Poczatkowo wydawato sie, ze transakcje realizowane za
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posrednictwem Internetu ograniczg sie sprzedawania ksigzek, pityt z muzyka,
oprogramowania i sprzetu komputerowego czy uzytkowych materiatdow eksploatacyjnych.
Niebawem okazato sie, ze Internet stwarza nowy zupetnie rynek, na ktérym tatwo jest
zaistnie¢, nie odczuwa sie na nim bezposrednio zagrozenia ze strony konkurenciji, rynek nie
znajacy granic i nie wymagajacy licznego personelu i takiego kapitatu jaki potrzebny jest
przy uruchomieniu klasycznego przedsiebiorstwa. W Internecie zaczety sie pojawiac firmy
juz istniejgce w sSwiecie realnym - po to aby nie zosta¢ w tyle za firmami debiutujgcymi w
sieciach komputerowych. Z biegiem czasu powsta¢ musiat caty szereg firm ustugowych i
produkcyjnych niezbednych do wprowadzenia na ten rynek wszystkich chetnych do
zaistnienia w internetowym sSwiecie - od producentow sprzetu i oprogramowania az po firmy
doradcze i organizujgce szkolenia dla przysztego personelu wirtualnych przedsiebiorstw lub
elektronicznych oddziatéw firm.

Rozw¢j ten czesto postepowat (i to w bardzo szybkim tempie) w oderwaniu od
rozmaitych problemoéw natury formalnej i prawnej. Zatozono, ze dopoki nie rozpozna sie
prawdziwych mozliwosci wykorzystania Internetu nie bedg mie¢ sensu proby prawnej
reglamentacji tego wykorzystania - kazda taka regulacja bowiem bytaby mocno spézniona i
to najprawdopodobniej juz w poczatkowym okresie jej obowigzywania. Wsréd tych
problemoéw pojawi sie w pierwszym rzedzie znaczenie formy czynnos$ci prawnej dokonanej
poprzez Internet. Czy sporzadzona w komputerze "elektroniczna" umowa kupna / sprzedazy
samochodu moze mie¢ ewentualnie jakgkolwiek wartos¢ dla - powiedzmy - urzedu
decydujacego o rejestracji takiego pojazdu albo dla sedziego proébujgcego w razie
watpliwosci ustalic prawowitego jego wiasciciela? Czy pralka nabyta od producenta
hiszpanskiego przez Belga (ktory nigdy z Belgii nawet nie wyjechat a towar obejrzat i
zamowit poprzez Internet a opfacit kartg kredytowg) posiadajgca ukryte wady bedzie mogta
by¢ naprawiona w ramach rekojmi czy gwaranc;ji? Jakie prawo to reguluje - hiszpanskie, czy
belgijskie? Na te pytania odpowiadata stopniowo praktyka obrotu w spoteczenstwie
informacyjnym i na bazie tej praktyki powstawato stopniowo prawo przystajgce do realiéw
cyfrowego swiata Internetu.

Te réznice dostrzegajg autorzy wielu analiz i badan stawiajgcych sobie za cel opis
rozmaitych prawnych aspektéw transakcji zawieranych i oswiadczen woli sktadanych za
posrednictwem otwartej sieci informatycznej. Aby problemy te dostrzec, nalezy jednak
zrozumie¢ ich praktyczne znaczenie dla faktycznego uzytkownika sieci. Dlatego

zdecydowana wiekszosc¢ tych publikacji powstaje w krajach z bardziej rozwinietg (zwtaszcza
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niz w Polsce) strukturg telekomunikacyjng, gdzie warunki techniczne umozliwiajg bardziej
dynamiczny rozwoj tak samego Internetu, jak i poszczegodlnych ustug realizowanych za jego
posrednictwem. W krajach takich jak: Kanada, Niemcy, Wielka Brytania, Francja, Holandia,
czy Belgia a zwtaszcza Stany Zjednoczone Internet jest duzo bardziej powszechnym
zjawiskiem. Tam wiec tez gtéwnie powstajg ciekawe analizy probleméw prawnych
zwigzanych z Internetem. Europa jest w zestawieniu z innymi regionami jednym z
najbardziej skomputeryzowanych czesci $wiata. W tym opracowaniu znalazta sie skrétowa

(z koniecznosci) analiza kilku najciekawszych zdaniem autora probleméw prawnych
zwigzanych z postugiwaniem sie sieciami informatycznymi. Oprocz przedstawienia problemu
wskazaC pragne konkretne normy zastosowane w jednej z Dyrektyw Parlamentu
Europejskiego i Komisji Unii Europejskiej - jako normy w tym zakresie nie tyle moze
wzorcowe, co przyktadowe. Chciatbym tez aby po zapoznaniu sie z niniejszg pracg Czytelnik
byt w stanie dostrzec ztozonos$¢ problemow rynku elektronicznego, najwazniejsze aspekty
prawne zwigzane z e-commerce i podstawowe trendy jakie prawo wspdlnotowe przyjeto przy

ustalaniu granic prawnych tej sfery dziatalnosci.

2. Powstanie Internetu.

Internet jest zjawiskiem stosunkowo miodym w polskich realiach, postrzeganym
czesto jako synonim nowoczesnosci i awangardowego podejscia do technologii. Natomiast
w skali Swiatowej uzytkowanie Internetu ma juz dos¢ bogatg historie.

Ta najpowszechniejsza dzi$ otwarta sie¢ komputerowa liczy sobie przeciez juz ponad 30 lat.
Powstata jako informatyczny system zaprojektowany i zbudowany na potrzeby instytuciji
wojskowych. Pézniej mozliwosci takiej sieci informatycznej docenity srodowiska naukowe i
akademickie. Internet jako spos6b na wzajemne skomunikowanie srodowisk badawczych
upraszczat prowadzenie prac naukowych, dyskusji, wzajemnych kontaktéw i wymiany
pogladow. Stopniowo jednak - w miare tego jak uzytkownicy Internetu

w srodowiskach akademickich opuszczali mury uczelni - odnajdywali dla sieci informatycznej
szereg coraz to nowych zastosowan. Nierzadko byty to zastosowania umozliwiajgce
uzyskiwanie przychodéw czy po prostu prace zarobkowg i dziatalno$¢ gospodarczg. Tak
rozpoczat sie proces komercjalizacji Internetu.

Nasuwa sie pytanie: "jak te komercjalizacje mozna rozumiec¢?". Internet od swych
poczatkdw przeszedt dtugg ewolucje i wcigz nastepuje jego bardzo szybki rozwdj. Wielu

obserwatoréw zadziwia jego ekspansja. W chwili obecnej spetnia on coraz czesciej funkcje
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codziennej gazety, telefonu, faxu, biblioteki i kina. Za posrednictwem Internetu mozna kupi¢
szereg towarow z bogatego asortymentu wirtualnych sklepow:

od samochodow przez ksigzki, oprogramowanie, wszelki sprzet gospodarstwa domowego
az po artykuty spozywcze.

Otwarte sieci (ang.: open networks) takie tak Internet coraz czesciej sa uzywane
jako swoista platforma komunikacji w naszej spotecznosci. Otwartos¢ i dostepnos¢ tego
medium pozwalajg na dokonanie szybkich i efektywnych przemian o globalnym charakterze
przy bardzo niskim koszcie realizacji tych proceséw. To prawdopodobnie prowadzi¢ bedzie
do rozwoju nowych form dziatalnosci gospodarczej, prywatnej komunikacji (przyktadowo
poczta elektroniczna - ang.: e-mail) i zmian w zakresie organizaciji instytucji publicznych.

Takie otwarte sieci komputerowe jak Internet majg tez mozliwo$¢ upowszechnienia
globalnego handlu elektronicznego i ustug, ktére kazdy moze zamdwic elektronicznie, ustali¢
termin i adres dostawy, jak tez podobng drogg dokonac ptatnosci za nie. Co wiecej, czesc z
tych dobr i ustug mozna tez przesta¢ za pomocg Internetu bez koniecznosci wyodrebniania
jakich$ fizycznych ich no$nikow czy przesytek pocztowych i kurierskich. Juz dzisiaj pakiety
oprogramowania, serwisy informacyjne, muzyka, przekazy wizualne (zdjecia i filmy)
dostarczane sg do ich nabywcéw poprzez Internet. Poprzez te sieC mozna takze przejrze¢
rozmaite bazy danych, zamdwi¢ ksigzki w bibliotece, prowadzi¢ konsultacje medyczne i
przeprowadzac telekonferencje.

Oczekuje sie zastosowania w przysziosci Internetu do usprawniania min.
funkcjonowania systemu podatkowego. Spodziewaé sie mozna tez, ze w odniesieniu do
wielu innych dziedzin motorem rozwoju sSwiatowego bedzie teraz wtasnie handel
elektroniczny, w odniesieniu do ktérego méwi sie o tzw. electronic commerce (e-commerce),
oraz o pojeciu szerszym (bo obejmujgcym nie tylko prostg sprzedaz, ale takze réznorodne,
oferowane przez rozmaite podmioty ustugi), czyli o tzw. electronic business (e-business).
Gdybysmy chcieli przetozy¢ te pojecia na jezyk polski trudno bytoby przypisa¢ im nie
budzace zastrzezen nazwy. Powszechnie stosuje sie dla nich 2 okreslenia: handel
elektroniczny i elektroniczna dziatalno$¢ gospodarcza (czasem mylnie rozumiana jako
"wirtualne przedsiebiorstwo").

Jednakze swoboda rozwoju gospodarczego wykorzystujgcego Internet pozostaje
mocno ograniczona - a to przez typowe zagrozenia wynikajgce z cech "otwartosci" takiej
sieci informatycznej jak Internet. Te cechy to min.: brak pewnosci co do bezpieczenstwa

danych przesyftanych Internetem zwtaszcza obawa przed ich zawlaszczeniem, zmiana, czy
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tez niedostateczng ochrong danych osobowych i dobr osobistych. Gdy natomiast méwimy o
szerokiej i ciggle nie w petni zdefiniowanej dziedzinie e-commerce nie mozna zapomnie¢ o
zagrozeniach wynikajgcych z braku jasnych regulacji pfatnosci, odpowiedzialnosci za
oswiadczenie woli ztozone w Internecie, ochrony konsumentéw itp.. Tu powinno w realia
rynkowe wigczy¢ sie prawo jako czynnik porzadkujacy $rodowisko spoteczenstwa
informacyjnego.

Internet jako zjawisko zaréwno techniczne jak i spoteczne przekracza granice
panstw, utrwalonych systemow prawnych, grup spotecznych i pracowniczych, etnicznych,
zawodowych czy religijnych. Ma globalny charakter. Wraz z rozrastajgcy sie "siecig sieci"
wzrasta liczba jej uzytkownikow. Powstajg nowe, nieznane wczesniej grupy zawodowe, dla
ktorych (w wiekszosci przypadkow) prézno szuka¢ polskich nazw (webmaster, web
designer), coraz $cislej przenikaja sie i splatajg systemy komunikacji spotecznej,
wytworzonej przez informatyke i telekomunikacje. Mozna zaobserwowac rozwijanie sie
nowego jezyka, jakim porozumiewajq sie miedzy sobg internauci (jak popularnie nazywa sie
uzytkownikéw Internetu). Tworzg sie nowe relacje spoteczne, prawne i ekonomiczne a tym
samym powstaje spoteczenstwo informacyjne. Za tymi przemianami technicznymi,
spotecznymi i psychologicznymi, jak sie wydaje powinno nadgzac¢ i prawo. Tymczasem nie
mozemy powiedzie¢, ze w prawie polskim udato nam sie wypracowac jezyk odpowiadajgcy
oczekiwaniom oséb bedacych adresatami prawnych regulacji sfery e-commerce. Prawo
polskie - jak sie wydaje - pozostaje nieustannie w tyle i to nie tyle za rzeczywistoscig (to
mozna ttumaczyC niezwyktg dynamikga zmian w tej dziedzinie) co za innymi systemami
prawnymi (co juz budzi niepokéj). Jak zauwaza Dariusz Adamski:

Termin "spofeczenstwo informacyjne” od jakiego$ czasu przewija sie przez szpalty
periodykdéw z dziedziny telekomunikacji, informatyki i tzw. "nowej gospodarki”. Niedawno do
dyskusji na ten temat wigczyli sie parlamentarzysci i rzad. WS$Srod elity politycznej
charakterystyczne jest jednak stosowanie owego pojecia jako pewnego rodzaju "stowa
wytrychu". Samo jego uzycie Swiadczy¢ ma o dalekowzrocznosci moéwcy, cho¢ z kontekstu
wypowiedzi czesto wynika, ze do polskich gremiow politycznych dociera ono jedynie jako
wyrwane z kontekstu echo podejmowanych gdzies$ daleko dziatan. Odbyta w lipcu 2000 roku
w Sejmie debata na temat budowania podstaw spoteczenstwa informacyjnego, jak i
pierwsze reakcje rzgdu czesto ujawniajg nie tylko brak zrozumienia istoty i Zrodet aktualnych

trendow i zjawisk, lecz wrecz nieumigjetnoSc rozpoznania semantycznych roznic pomiedzy
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takimi pojeciami jak komunikacja i informacja, handel i spoteczenstwo. Rzeczowa dyskusja
na ten temat, juz zresztg rozpoczeta, jest zatem niezwykle potrzebna.

Nadal nie mamy wiec odpowiedniego aparatu pojeciowego pozwalajgcego na
budowe czytelnych, a przez to skutecznych, regulacji i norm prawnych. Dlatego tymczasowo
proby opisania zjawisk zachodzgcych w otwartej sieci informatycznej opieraty sie na uzyciu
innych aktéw prawnych do realiow srodowiska internetowego. Szczegdlnie czesto siegac tu
mozna po przepisy zawarte w prawie autorskim, a takze w ustawie "Prawo Prasowe" i w
kodeksie cywilnym. Wiele praktycznych rozwigzan przynosi takze caty szereg przepiséw
regulujgcych sfere tgcznosci i telekomunikacji. Do niedawna nie dato sie dostrzec w naszym
ustawodawstwie jakichs zaawansowanych prob jednolitego i kompleksowego unormowania
tak szerokiego przeciez zakresu spraw zwigzanych z funkcjonowaniem Internetu. Dopiero
ostatnio probg takag stata sie bezsprzecznie konkretna ustawa o podpisie elektronicznym,
ktorej projekty po pierwszym czytaniu na posiedzeniu Sejmu RP skierowano 1 marca 2001
r. do Komisji Transportu i tacznosci, Komisji Sprawiedliwosci i Praw Cztowieka oraz Komisiji
Nadzwyczajnej do spraw zmian w kodyfikacjach a ktérg podpisat prezydent RP Aleksander
Kwasniewski 11 pazdziernika 2001r.

Mozna domniemywac, ze liczniejszych prob tego typu nie podejmowano dotad
z dwoéch powodéw. Pierwszy z nich to wzglad na nieznaczny ciggle jeszcze (poza gronem
pasjonatéw i profesjonalistow) stopien upowszechnienia w obrocie handlowym oraz
prawnym mozliwosci Internetu i ogolnie spopularyzowania go w spoteczenstwie polskim.
Dotychczas po prostu tego typu kompleksowe unormowanie nie byto niezbedne - w razie
potrzeby siegano po inne akty prawne, ktére czesciowo dawaty (mniej lub bardziej
dyskusyjne) odpowiedzi na poszczegdlne problemy. Po drugie, z uwagi na swiadomo$c¢
koniecznosci dostosowania systemdéw prawnych Polski i Unii Europejskiej mozna byto uznaé
za zasadne oczekiwanie na zakonczenie prac nad dyrektywami w samym Parlamencie
Europejskim. Koniecznos¢ dostosowania polskiego systemu prawnego do wymagan
sformutowanych we wchodzgcych wtasnie kolejno w zycie dyrektywach regulujgcych sfere
spoteczenstwa informacyjnego jest oczywista i tworzenie jakichkolwiek unormowan
doraznych bytoby jedynie marnotrawstwem sit i czasu. Natomiast juz przy tworzeniu polskiej
ustawy o podpisie elektronicznym Kancelaria Sejmu postom przedstawita obok aktualnego
projektu ustawy takze autoryzowany przektad dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 13 grudnia 1999 r. W sprawie ramowych warunkéw Wspodlnoty dla podpisu

elektronicznego (99/93/WE). Oba akty prawne wykazujg pomiedzy sobg daleko idace
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podobienstwa, a wiec ze zgodnoscig obu dokumentéow takze nie ma zadnego problemu.
Mozna domyslac sie, ze w podobny sposéb prawo polskie bedzie dostosowywane do prawa
wspolnotowego w odniesieniu do handlu elektronicznego i kolejnych zagadnierh ujmowanych

w nastepnych dyrektywach z zakresu spraw spoteczenstwa nformacyjnego.

3. Podstawowe pojecia.

W czasie przygotowania do napisania niniejszej pracy wiasnie w obrebie tego
podrozdziatu pojawiato sie najwiecej nowych kwestii wymagajacych wspomnienia i choé
skrétowego wyjasnienia. Nie mozna dzis jeszcze powiedzie¢ w sposob jednoznaczny
o takiej gatezi prawa w polskim ustawodawstwie jak "prawo komputerowe" czy "prawo
internetowe". Jak wspomniatem uprzednio nasz system prawny zasadniczo przyjmowat
dotad za wystarczajgce juz istniejace unormowania z zakresu prawa autorskiego,
prasowego, cywilnego i karnego. Terminy wystepujace w regulacjach prawnych tych
dziedzin prawa nie wystarczajg jednak do skutecznego unormowania rozwijajgcego sie
dynamicznie spoteczenstwa informacyjnego. Ponadto oczywistym jest, ze terminologia
powszechna w spofeczenstwie informacyjnym nie moze byC¢ juz wigzana jedynie ze
specyficznym $rodowiskiem zawodowym czy grupg spoteczna. Szereg okreslen
wywodzacych sie z dziedziny informatyki stopniowo znajduje powszechne uzycie - takze
wsrod ludzi nie zajmujacych sie informatyka. W tej pracy rowniez pojawia sie szereg
termindw, ktore stopniowo tracg walor poje¢ specjalistycznych a stajg sie okresleniami
rozumianymi i stosowanymi powszechnie.

Poprzednio juz przywotatem  definicie  spofeczenstwa informatycznego,
spoteczenstwa informacyjnego, e-bussines i e-commerce. Postugiwaé sie tez bede
pojeciami takimi jak: electronic contract (kontrakt elektroniczny, umowa elektroniczna -
sporzadzona w formie cyfrowej umowa pomiedzy stronami zawierajgca zasadniczo
wszystkie typowe dla umow sporzadzonych w formie nieelektronicznej postanowienia), e-
mail (list elektroniczny, poczta elektroniczna), cache (pamie¢ podreczna - wykorzystywana w
sieciach komputerowych przestrzen na dysku pamieciowym do automatycznego zapisu i
przechowania danych cyfrowych pochodzacych ze szczegdlnie czesto odwiedzanych stron
internetowych). W tej pracy pojawi sie tez kilka innych okreslen istotnych z punktu widzenia
prawnej regulacji sfery spoteczenstwa informacyjnego (SSI) a nie majgcych jeszcze tak

powszechnego odpowiednika w potocznym jezyku polskim.
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Internet Service Provider (ISP) to tzw. Dostawca Internetu - podmiot w ramach
dziatalnosci gospodarczej zajmujacy sie umozliwianiem potgczenia komputeréw rozmaitych
uzytkownikdéw z Internetem oraz swiadczacy réznego typu ustugi na rzecz spoteczenstwa
informacyjnego. Istnieje kilka rodzajéw ISP: dostawca dostepu do sieci czyli access provider
to zazwyczaj przedsiebiorstwo telekomunikacyjne lub podobne - oferuje i umozliwia dostep
do sieci nie majagc zadnego wptywu na tres¢ materiatdw przesytanych tg siecig; Content
provider to autor, lub szerzej dostawca tresci wprowadzajgcy do sieci wtasne materiaty
(najczesdciej w formie "wilasnych" stron internetowych) i tym samym udostepniajacy tresc
tych materiatéw innym uzytkownikom sieci; Service provider zajmuje sie dodatkowymi
ustugami swiadczonymi w sieci, np. udostepnianiem pamieci na komputerach podtgczonych
do sieci innym osobom chcacym opublikowa¢ wiasne strony www.

W Internecie wszystko dokonuje sie "on-line" albo "off-line". Oznacza to
dokonywanie rozmaitych czynnosci "na linii" - co nalezy rozumie¢ jako dziatanie w czasie
utrzymywania bezposredniego potaczenia uzywanego przez siebie komputera z siecig
informatyczng albo "poza linig". Niektdére czynnosci mozna bowiem przeprowadzi¢ w czasie,
gdy komputer nie jest potaczony z siecig, inne natomiast zaplanowac i zaprogramowac a
nastepnie - podczas potaczenia z siecig podczas maksymalnie skréconej sesji dokonaé
zaplanowanych czynnosci w jak najkrotszym czasie i najszybszym tempie.

Wyjasdnienia wymaga tez wspomniany w pracy podziat na komputerowe sieci
otwarte i zamkniete. Komputery potgczone ze sobg stosownymi strukturami (tagczami)
telekomunikacyjnymi. Przy zastosowaniu odpowiednich s$rodkéw technicznych mozna
stworzy¢ sieci o praktycznie nieograniczonej wielkoéci. Sieci otwarte (ang.: open networks)
w odrdznieniu od sieci zamknietych (ang.: closed networks) nie przewidujg mozliwosci
wytgczenia dostepu do nich okreslonych grup czy pojedynczych uzytkownikow sieci. Takg
siecig jest Internet. Sieci zamkniete (okreslane takze nazwg sieci intranetowych) sg
natomiast strukturami dostepnymi tylko dla niektérych uzytkownikéw, uprawnionych,
znajacych stosowne hasta i szczegolne procedury pozwalajgce na potaczenie z innymi
uzytkownikami tej sieci. Co do zasady sg to takze sieci wyodrebnione fizycznie. Oznacza to,
ze dostep do takiej sieci mozliwy jest tylko z niektérych komputeréw potaczonych ze sobg w
ramach konkretnej sieci zamknietej.

Trudno wyznaczy¢ granice pomiedzy pojeciami dotyczagcymi Internetu i komputerow
znanymi tylko specjalistom a pojeciami stosowanymi powszechnie. Zakres tych drugich

poszerza sie praktycznie z kazdym dniem. Dlatego w niniejszej pracy nie znajdzie sie
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szczegolnie szeroka, wyodrebniona czes$¢ definicyjna poswiecona objasnieniu innych
jeszcze termindw przyjetych w prawnych regulacjach sfery spoteczenstwa informacyjnego.
Jesli zajdzie konieczno$¢ przyblizenia znaczenia poszczegodlnych okreslen zostanie to
dokonane z wykorzystaniem znaczen przyjetych w poszczegolnych dokumentach czy aktach

prawnych.

4. Relacje pomiedzy roznymi gateziami prawa a przepisami prawa dotyczgcymi Srodowiska

spoteczenstwa informacyjnego.

W  polskojezycznej literaturze przedmiotu szczegodlnie czesto odnalezé mozna
rozwazania nad mozliwoscig zastosowania przepisow réznych gatezi prawa do regulowania
sfery Internetu, natomiast zasadniczo nie pojawiajg sie tam czytelne postulaty wytworzenia
nowej dziedziny prawnej, ktorej zadaniem bytoby stanowienie odrebnych norm prawnych -
specjalnie dla srodowiska spoteczenstwa informacyjnego. Jak sie wydaje spowodowane jest
to tym, ze analitycy tego srodowiska i prawnicy zajmujacy sie badaniem prawnych aspektow
funkcjonowania sieci komputerowych dostrzegajg daleko idgce analogie pomiedzy
funkcjonowaniem spoteczenstwa informacyjnego i swiata Internetu a klasycznym "Swiatem
nieinternetowym”. Postronny obserwator poddany presji powszechnej opinii moze by¢
sktonny przyjac, ze Internet rzadzi sie swoimi wkasnymi prawami, stoi czasem poza prawem,
a moze nawet jest wyzwaniem dla tych wszystkich, ktoérzy uznali porzadek prawny za
najlepszg metode uporzadkowania swiata. Musimy jednak zrozumie¢, ze spoteczenstwo
informacyjne sktada sie z jednostek ludzkich, ktére tak samo jak kazdy cziowiek
funkcjonujacy w "nieinternetowym Swiecie" dazg do uzyskania poczucia pewnosci swych
praw i bezpieczenstwa wiasnych interesdbw. Kazda ze stron umowy oczekuje, ze jej
Swiadczenie bedzie odwzajemnione przez drugq strone w sposéb oczekiwany i okreslony
kontraktem. Kazdy racjonalnie myslacy kontrahent liczy na to, ze umowa jakg zawart dojdzie
do skutku i przyniesie konkretny efekt, a takze, ze w razie jakich$ nieprawidtowosci znajdzie
sie metoda, zbior zasad i instytucje stuzgce do rozstrzygniecia ewentualnych sporéw.
Zatozenie, ze spoteczenstwo informacyjne jest zbiorem os6b nierzetelnych i nieuczciwych z
jednej strony i bezgranicznie naiwnych z drugiej jest oczywistym btedem. W braku
specjalnych regulacji prawnych cztonkowie spoteczenstwa informacyjnego sg sktonni raczej
siegna¢ po istniejgce normy prawne, ktére z réznym powodzeniem dajg sie czesciowo

zastosowa¢ do regulacji Internetu. Taka sytuacja ma miejsce wszedzie tam, gdzie
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odpowiednie dziatania legislacyjne nie zostaly jeszcze podjete lub dopiero trwajg - takze w
Polsce.

Gdy moéwimy o potrzebach unormowania srodowiska Internetu, musimy mieé
Swiadomos¢, ze postulaty te dotyczg szeregu réznych problemow: praw autorskich, prawa
cywilnego, prawa prasowego, prawa pracy, podatkow, przestepstw kryminalnych a nawet
podstawowych praw i wolnosci - praw konstytucyjnych.

Dostep do informacji (a mamy tu na mysli wkasnie informacje zdigitalizowane,
przeptywajace szerokim strumieniem w otwartych sieciach komputerowych) nie jest
powszechny. Rysuje sie na tym gruncie spoteczno-ustrojowy problem podziatu na
posiadajacych "informacje" i nie posiadajacych "informacji" - czes¢ spoteczenstwa nie ma
dostepu do Internetu ze wzgledow socjalnych i ekonomicznych. To grozi rozwarstwieniem
spofteczenstwa na uzytkownikédw Internetu i "analfabetéw ery informatycznej". Takze
podstawowe wolnosci obywatelskie chronione w wielu wspotczesnych konstytucjach maja
istotne znaczenie w Internecie. Wolnos¢ stowa to istota Internetu - kazdy w dowolnej chwili
moze tu dojs¢ do stowa, ale od lat juz trwa konflikt zwolennikdw petnej swobody w tym
zakresie a instytucjami dgzgcymi do wytgczenia z Internetu wypowiedzi i tresci bezprawnych
i naruszajacych interesy spoteczne. Innymi problemami z tego zakresu sg elektroniczna
demokracja i wolnos¢ kodowania komunikatow w Internecie postulowana min.: w pracach
OECD Guidelines for Cryptography Policy i w dokumencie Unii Europejskiej "Towards a
European Framework for Digital Signatures and Encryption". Gdy méwi sie o relacjach
pomiedzy prawem prasowym a Internetem zazwyczaj porusza sie temat traktowania tego
medium tak jak zwyktej prasy papierowej. Stawianie znaku réwnosci pomiedzy przekazem
treSci przez sieci otwarte informatyczne a prasa, telewizjg i radiofonig (komunikacja
masowa) jest rownie niezasadne jak zrownanie tego przekazu z rozmowg przez telefon
(komunikacja indywidualna). Internet w kontekscie art. 7 pkt 1 ustawy z dnia 26 stycznia
1984 r. "Prawo prasowe" nie moze by¢ traktowany jak prasa i nie zmienig tego faktu
przyktady ptyngce z orzecznictwa zagranicznego. Zresztg nie tylko kwestia potraktowania
Internetu jako medium danego rodzaju nastrecza szereg problemoéw. Z watpliwosciami
wigzqg sie przyktadowo zagadnienia prawa do sprostowania, reklamy w Internecie, radiofonii i
telewizji internetowej i wiele innych. Powszechnie juz wykorzystuje sie Internet do
przekazywania materiatdbw i treSci powszechnie uznawanych za sprzeczne z prawem.
Przestepstwa komputerowe to dzis juz nie tylko piractwo fonograficzne i programoéw

komputerowych. To réwniez wkamania hackerow do sieci zamknietych poprzez "otwarty"
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Internet, rabunki na kontach bankowych z wykorzystaniem bezprawnie pozyskanych
numerdéw kart ptatniczych, publikacje tresci obrazliwych i zniestawiajgcych. Jak opodatkowac
dziatalnos¢ gospodarczg prowadzong na szerokg skale w Internecie? Jak rejestrowac
obroty dziatajacych tam podmiotow? Pytan tego typu mozna stawiaC coraz wiecej, a nie
istniejg jednoznaczne reguty pozwalajgce na udzielenie wigzacych i prawidtowych
odpowiedzi.

Dobra osobiste sg wartoscig chyba najblizszg naturze ludzkiej, ich lekcewazenie
wydaje sie niemozliwe, ze wzgledu na scisty zwigzek zycia, zdrowia, czci, nietykalnosci
osobistej itp. z osobg kazdego z nas. J.S. Pigtkowski za podstawowg przyczyne wzrostu
znaczenia ochrony dobr osobistych w drugiej potowie XX wieku uznaje wiasnie postep
techniki. Ciagly rozwdj techniki, kultury, tworzenie sie wspomnianego nowego rodzaju
spoteczenstwa powoduje, ze nalezy przyjrze¢ sie takze dotychczasowym regulacjom
prawnym dotyczacym wiasnie dobr osobistych pod katem ich adekwatnosci do nowych
warunkow.

Wobec tak szerokiego zakresu problemu prawa w Internecie, w niniejszej pracy
chciatbym skoncentrowa¢ uwage Czytelnika na dziedzinie prawa cywilnego z pominieciem
jednak (z koniecznosci) wielu ciekawych aspektow tego problemu takich jak ochrona débr
osobistych, odpowiedzialno$¢ posrednikéw (za przesytane przez Internet tresci) i inne.
Istniejg bowiem inicjatywy nastawione na systematyczng i kompleksowg regulacje prawng
sfery Internetu. Przyktadem takiej regulacji sg przepisy konstruowane w ramach porzadku
prawnego Unii Europejskie;j.

W systemie prawa panujacym w Europie poszczegoélne dziedziny prawa zasadniczo
sg od setek lat sg wyraznie wyodrebnione i osobno tez dokonuje sie konkretnych
uregulowan tych materii. Kazde panstwo tworzy wtasne normy i przepisy w konkretnych
okolicznosciach najwtasciwsze dla swych obywateli. Problem tkwi w tym, Zze Srodowisko
Internetu nie uznaje granic panstw. Krancowo odmienne regulacje prawne dotyczace tego
Srodowiska przyjete przez poszczegodlne panstwa nie znajdg zastosowania - uzytkownicy
Internetu zrobig po prostu to co w ich mocy aby by¢é poddanymi porzadku prawnego najlepiej
chronigcego ich interesy i sami wybiorg normy, ktérych przestrzeganie bedzie im
odpowiadato. Optymalne w tej sytuacji wydawato by sie wypracowanie zbioru zasad i
przepiséw prawnych specjalnie na potrzeby $rodowiska internetowego w taki sposéb, by
prawo to zawierato kompletny zbiér norm i stanowito odrebny system prawny. Jesliby

potraktowaé srodowisko internetowe jako samodzielne "panstwo w sieci komputerowej" to
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zastosowanie norm prawa miedzynarodowego nie stanowitoby juz szczegdlnie powaznego
problemu. Nie ma chyba jednak wtasciwej odpowiedzi na pytanie o to, kto mogtby by¢é w
takim "panstwie" prawodawca. Poniewaz takie stanowienie sztucznego tworu panstwowego
jest nie tylko zadaniem skomplikowanym i kosztownym, ale na pewno znalazioby liczne
grono przeciwnikbw nalezy szukacC jakiej$ alternatywy - najlepiej wsrod rozwigzan
istniejgcych. Dobrym przyktadem moze by¢ tutaj prawo organizacji miedzynarodowych a
szczegolnie prawo europejskie. Cztonkowie takich organizacji jak Unia Europejska muszg
Swiadomie tworzy¢ wspdlny mianownik dla wprowadzenia wspolnych rozwigzan w wielu
rozmaitych dziedzinach. W prawie Unii Europejskiej dokonuje sie tego min.: za pomocg
dyrektyw wptywajgcych na prawo panstw cztonkowskich. Lokalne systemy prawne muszg
by¢ dostosowane do wspdlnych zasad polityki socjalneji prawnej catej organizacji. Metoda ta
moze okazac sie swietnym srodkiem do wypracowania prawa dla srodowiska internetowego.
Na pewno tez moze by¢ wzorcem do nasladowania dla innych prob stworzenia takiego
prawa. To opracowanie ma przedstawic blizej jedng z dyrektyw Parlamentu Europejskiego i
Rady Unii Europejskiej. Odnosne srodowiska internetowego zastosowanie znajdzie wiele
aktow prawnych tej samej rangi. Sg to w szczegdlnosci: Dyrektywa 1999/44/EC Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z 25 maja 1999 "On certain aspects of the sale of
consumer goods and associated guarantees" , Dyrektywa 97/7/EC Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z 20 maja 1997 "On the Protection of Consumers in
respect of Distance Contracts" (dyrektywa w sprawie umoéw zawieranych na odlegtosc),
Dyrektywa 1999/93/EC Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z 13
grudnia1999 "On a Community framework for electronic signatures" (dyrektywa o podpisie
elektronicznym) i ostatecznie Dyrektywa 2000/31/EC Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej z 8 czerwca 2000 "On certain legal aspects of information society services, in
particular electronic commerce, in the Internal Market", czyli Dyrektywa Parlamentu i rady
WE z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektérych aspektow prawnych ustug w
spoteczenstwie informacyjnym, a w szczegolnosci handlu elektronicznego w obrebie
wewnetrznego rynku. Ta ostatnia dyrektywa bedzie doktadniej przedstawiona w dalszej

czesci niniejszej pracy.
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Rozdzial Il.  Inne dokumenty dotyczgce handlu w sieci Internet istotne ze
wzgledu na ponadgraniczny i ponadnarodowy charakter

takiego obrotu.

Juz dzi$ Internet pozwala praktycznie na nieograniczong taczno$¢ pomiedzy
réznymi panstwami - pomiedzy zamieszkujgcymi te panstwa osobami. Zbudowanie
poprawnych regulacji dotyczacych uméw zawieranych pomiedzy nimi jest niezbedne ze
wzgledu na wysoka ztozonos¢ implikacji mogacych potencjalnie wynikngC z zetkniecia
odmiennych tradycji i kultur prawnych rzadzacych w spoteczenstwach witasciwych dla
umawiajgcych sie stron. Dla zobrazowania podstawowych trendow w zakresie internetowych
kontaktow pomiedzy mieszkancami réznych krajow mozna przywotaé caly szereg
stosownych aktéw prawnych i dokumentéw o charakterze niezobowigzujgcych wytycznych.
Ponizej znajdzie sie kilka z nich - te, ktdére uznac trzeba za najwazniejsze w europejskim

systemie prawnym a zarazem te, ktore doczekaly sie juz obszerniejszych komentarzy.

1. Regulacje Organizacji Narodoéw Zjednoczonych.
1.1.  Konwencja ONZ o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow (Konwencja
Wiedenska) z dnia 11 kwietnia 1980 roku.

To juz dos$¢ "wiekowa" regulacja, ale nadal zachowuje swe podstawowe cechy
decydujace o uniwersalnej swej przydatnosci. Zatozeniem jej pozostaje harmonizacja prawa
miedzynarodowych umow sprzedazy - wyjecie ich spod lokalnych uregulowan i poddanie ich
jednolitym i powszechnie akceptowanym normom miedzynarodowym. Konwencja nie
dotyczy niektérych umoéw sprzedazy - m.in. towarow zakupionych do uzytku osobistego,
rodzinnego lub uzytku w gospodarstwie rolnym - jesli sprzedajgcy w jakimkolwiek czasie
przed, lub w chwili zawarcia umowy nie wiedziat i nie powinien byt wiedzie¢, ze towary
zostaty zakupione w jakimkolwiek z tych celow. Wytgcza to mozliwos¢ stosowania przepisow
Konwencji do szeregu transakcji zawieranych w tzw. sklepach internetowych zwtaszcza w
relacji B2C (bussines to consumer - czyli: sprzedawca - konsument). Oznacza to, ze w
zakresie obowigzywania umowy dokonano istotnego wytaczenia. Przepisy konwencji nie
majq zastosowania w stosunku do przedmiotow zakupionych dla uzytku osobistego,

rodzinnego i do uzytku w gospodarstwie domowym. Dzieki temu ograniczeniu unika sie
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kolizji z lokalnymi przepisami dotyczacymi ochrony konsumenta, ktére ze swego charakteru
sg najczesciej stanowcze i specyficzne dla konkretnych systemow prawa lokalnego.

Uniwersalno$¢ konwencji wynika gtdwnie z tego, ze wiele jej regulacji nadaje sie do
zaadoptowania w réznych wspotczesnych systemach prawnych. Przyktadowo wspomne tu o
zawarciu umowy, ofercie, ztozeniu oswiadczenia woli, przyjeciu oferty.

Biorac na przyktad koncepcje zawarcia umowy zauwazymy, ze nie odbiegajg one w
sposob istotny od koncepcji przyjetych w prawie kontynentalnym, ani tez w systemach
"common law". Fundamentalna jest tu analogia potraktowania jako pierwszoplanowg
instytucji konsensu (zgodnych oswiadczen woli dwoch stron).

Wiekszosc¢ transakcji zawieranych poprzez Internet ma charakter umow sprzedazy
w relacjach miedzynarodowych. Oznacza to, ze strony zawierajagce umowe maja siedziby w
réznych panstwach - a to pozwala na zastosowanie w stosunku do nich postanowien
Konwencji Narodéw Zjednoczonych z dnia 11 kwietnia 1980 roku ,O umowach
miedzynarodowej sprzedazy towarow”. Rzeczpospolita Polska jest strong tej konwenc;ji
(znanej jako ,konwencja wiedenska”) od 1997 roku. Zarazem od 1997 roku jestesmy takze
strong konwenciji z roku 1974 ,,0 przedawnieniu w miedzynarodowej sprzedazy towarow”.

Wspomnienie tego faktu jest o tyle istotne, ze regulacja ta dotyczy wielu (ale nie
wszystkich) podmiotéw dokonujgcych obrotu miedzynarodowego. W szczegdlnosci reguluje
ona sprzedaz towarow pomiedzy stronami majgcymi siedzibe w réznych krajach, ale wtedy
gdy: panstwa te sg stronami konwencji wiedenskiej, lub normy miedzynarodowego prawa
prywatnego wskazujg na ustawodawstwo panstwa cztonkowskiego konwencji jako wtasciwe.
Bez znaczenia natomiast jest przynalezno$é panstwowa stron umowy jak tez status
cywilnoprawny czy handlowy tak stron umowy jak i samej umowy. Pozwala to na unikniecie
kolizji prawnej pomiedzy przepisami krajowymi (zazwyczaj o charakterze imperatywnym)
chronigcymi interesy konsumentoéw z postanowieniami konwencji.

Aby w zgodzie z Konwencjg méwi¢ o "ofercie" musi w niej znalez¢ sie propozycja -
dostatecznie okreslona i skierowana do jednej lub wiecej oséb a co wiecej wyrazajgca
stanowczy zamiar oferenta zawarcia kontraktu. W art. 14 (2) czytamy ponadto, ze
propozycje skierowang do osob nie okres$lonych uwaza sie jedynie za zaproszenie do
sktadania oferty, chyba ze osoba skfadajgca taka propozycje jednoznacznie os$wiadczyta
inaczej. W sposob jednoznaczny taka norme mozna by zastosowac do prezentacji towaréw
na stronach WWW. Poréwnujac te regulacje z prawem polskim zauwazamy, ze takie

unormowanie stanowi swoiste doprecyzowanie normy z artykutu 71 Kodeksu Cywilnego i ze
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"precyzja propozycji statuujgcej" oferte to per analogia nasze, rodzime essencialia negotii z
Kodeksu Cywilnego. Wsrdd tych elementéw znajdzie sie zapewne cena (czy inne podstawy
do jej ustalenia) jak i ilos¢ towaru. Zarazem jednak Konwencja dopuszcza jednak skuteczne
zawarcie umowy bez oznaczenia ceny, czy tez gdy podstawy oznaczenia ceny odpadty -
wtedy w gre wchodzi artykut 55 Konwencji, stanowigcy podstawe do jej oznaczenia.

Takze przy okreslaniu momentu ziozenia w internecie oswiadczen woli na
podstawie przepisbw konwencyjnych nie pojawiajg sie wieksze rozbieznosci z polskim
prawem. Wprawdzie Konwencja bazuje na znanej europejskiej kulturze prawnej teorii
doreczenia, kladac nacisk na ryzyko dojscia oferty spoczywajgce na oferencie - to jednak w
pewnych materiach pojawia sie réwniez teoria otrzymania. Jest to wyrazny ukton Konwenc;ji
w strone systemow prawnych common law.

Wyrazne podobienstwa z polskim prawem krajowym wystepujg takze w kwestii
przyjecia oferty. Wedtug artykutu 18(1) Konwencji, akceptacja oferty jest oswiadczenie woli
lub kazde inne zachowanie oblata, z ktérego wynika zgoda na zawarte w ofercie warunki.
Taka droga akceptaciji i realizacji oferty jest juz jednak warunkowa - moze mie¢ miejsce pod
warunkiem, ze "wynika to z tresci oferty, zwyczaju, badz praktyki kontraktowej ustalonej
miedzy stronami".

Na marginesie tylko nalezy wspomnie¢ o nieznanej polskiemu prawu koncepcji
odwotania. Oprécz tradycyjnego wycofania oferty Konwencja dopuszcza tez mozliwosc jej
odwotania. Odwotanie to jest mozliwe, gdy oswiadczenie o odwotaniu oferty dotrze do
adresata oferty przed wystaniem przez niego oswiadczenia o przyjeciu oferty. W praktyce
wiec, moze pojawi¢ sie sytuacja, w ktorej adresat oferty dostarczonej w liscie elektronicznym
otrzyma kolejna wiadomos¢ o odwotaniu oferty, czy tez oblat w trakcie redagowania
wiadomosci przyjmujacej oferte zostanie powiadomiony telefonicznie o jej odwotaniu. Nie
dotyczy to jednak ofert okreslanych jako nieodwotalne (takze gdy oblat podejmujac dziatanie
"w zaufaniu do oferty" rozsadnie uznat, iz ma ona charakter nieodwotalny).

Wskazujgc rdznice pomiedzy przepisami Konwencji a polskg regulacjg nalezy
wskazacC rozbieznosci w potraktowaniu srodkow bezposredniego porozumiewania sie na
odlegto$¢ zwlaszcza w zestawieniu z sytuacja zawarcia umowy inter praesentes - tu
Konwencja stosuje normy odmienne niz w polskim systemie prawa. Oferty ztozone ustnie a
takze za pomocg srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ powinny by¢
przyjete natychmiast, chyba Ze - jak stanowi artykut 18(2) Konwencji - co innego wynika z

okolicznosci. Przepis ten ma jednak charakter dyspozytywny - strony moga wiec ustalic¢, ze
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momentem skutecznego ztozenia / przyjecia oferty bedzie juz sam fakt wystania via e-mail
(teoria wystania). Co ciekawe, przyjmuje sie, ze w przypadku braku oznaczenia przez
oferenta terminu przyjecia oferty oswiadczenie o jej przyjeciu musi dotrze¢ do oferenta w
terminie "rozsadnym", czyli przy uzyciu co najmniej tak szybkiego Srodka komunikacji
jakiego uzyt oferent (czyli na oferte ztozong listownie mozna odpowiedzie¢ faksem czy
wiadomoscig e-mail).

Co do formy umdéw miedzynarodowej sprzedazy towaréw, Konwencja staneta na
gruncie petnej swobody stron w jej ustalaniu (Art. 12). Co istotne, "sprzedaz
miedzynarodowa" dla swej waznosci nie musi mie¢ formy pisemnej ani ad probationem, ani
ad solemnitatem. W stosunku do przepiséw polskiego K.C. usunieto ograniczenia
dowodowe - tre§¢ umowy moze by¢ dowodzona za pomocg wszelkich srodkow. Nawet gdy
lokalne prawo dla danego typu umowy wymaga formy pisemnej pod ktorymkolwiek z wyzej
wymienionych rygoréw, przy miedzynarodowej sprzedazy umowa zostanie skutecznie
zawarta z pominieciem tej formy. Miedzynarodowy obrot uregulowany Konwencjg
Wiedenska charakteryzuje sie zatem daleko idacg swoboda, jesli chodzi o forme
zawieranych umow. Mimo ze czesC panstw - stron Konwencji poczynita zastrzezenie
wytgczajgce stosowanie art.11 Konwencji - fakt "odformalniania" handlu miedzynarodowego
jest bezsporny.

Reasumujac - rozwazania te tylko w pewien ograniczony sposéb pozwalajg na
interpretacje sytuacji pojawiajgcych sie w zwigzku z funkcjonowaniem sieci Internet.
Natomiast koniecznie trzeba sie zgodzi¢ z opinig, ze dla sfery Srodowiska spoteczenstwa

internetowego sg to nadal jeszcze niezwykle cenne regulacje.

1.2. Ustawa Modelowa UNCITRAL.

Sama Konwencja Wiedenhska nie jest wystarczajgca - wobec rozwoju technik
elektronicznej komunikacji pojawita sie potrzeba stworzenia nowych regulacji. Dlatego tez
Komisja Narodow Zjednoczonych do spraw Miedzynarodowego Prawa Handlowego
(UNCITRAL) przygotowata modelowg ustawe dotyczacag tych kwestii, ktéra zaaprobowana
zostata przez Zgromadzenie Ogolne ONZ na 29 Sesji. Pomimo tego, iz Ustawa Modelowa
nie ma takiego charakteru jak Konwencja - ma bowiem tylko forme zalecenia dla panstw

cztonkowskich - jej przepisy sg doskonatg ramg dla dalszych zabiegow interpretacyjnych.
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Normy Ustawy Modelowej stanowig granice, w ktorych panstwa moga dokonywac
modyfikacji, natomiast przekroczenie granic postulatu miedzynarodowej jednolitosci
unormowan spetniac juz nie bedzie. Mozna przyjac, ze przepisy Ustawy Modelowej powinny
mie¢ wptyw na opracowywanie polskiego ustawodawstwa dotyczacego przesytania
elektronicznych wiadomosci, gdy takowe zostang podjete.

Ustawa Modelowa UNCITRAL reguluje sprawy zwigzane z zawarciem i
skutecznos$cig umowy, formg oswiadczen woli, pisemnos$cia i podpisem, czasem i miejscem
zawarcia umowy, a takze kwestie dowodowe. Tak jak Konwencja Wiedenska Ustawa
Modelowa unika konfliktu z uregulowaniami lokalnymi dotyczgcymi ochrony konsumentéw,
czyli de facto znajdzie ona zastosowanie w miedzynarodowych stosunkach handlowych
pomiedzy podmiotami prowadzacymi przedsiebiorstwo zarobkowe. Jak stanowi jej art.1
"Ustawa ma zastosowanie do wszelkiego rodzaju informacji, zapisywanych w postaci
elektronicznej, stosowanych w obrocie handlowym".

Art. 2 Ustawy Modelowej zawiera stowniczek objasniajgcy kluczowe terminy dla
elektronicznego obrotu prawnego. Informacjg (wiadomoscig) elektroniczng jest informacja
wytworzona, przechowywana i przesytana za pomocg elektronicznych, optycznych badz
analogicznych srodkow przekazu, wtgczajgc w to takze elektroniczny przekaz danych (EDI)
poczte elektroniczna, telegram, teleks i faks. Stowniczek reguluje tez kwestie okreslenia
elektronicznego przesytania danych, posrednika w ich przekazywaniu (Internet Service
Provider) oraz systemu informatycznego w ktérym opisywane procesy zachodzg. Definiuje
sie takze inicjatora (tworce, autora) i odbiorce elektronicznej wiadomosci, co faktycznie
stanowi w wiekszosci przypadkéw okreslenie oferenta i oblata.

Rozdziat trzeci Ustawy Modelowej zajmuje sie problemami formy pisemnej,
podpisow i kwestii dowodowych. W mysl jednego z przepiséw waznosci i skutecznosci
wiadomosci przestanej via e-mail nie mozna podwazac tylko na tej podstawie, ze zostata
sporzadzona za pomocg programu komputerowego i przestana przy uzyciu serwera

internetowego do innego komputera.
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2. WYBRANE AKTY PRAWNE | DOKUMENTY UNII EUROPEJSKIEJ
A HANDEL ELEKTRONICZNY.
2.1.  Dyrektywa odnoszgca sie do sprzedazy na odlegto$c2.2.

Jednym z najwazniejszych aktow prawa europejskiego w interesujgcej nas
dziedzinie jest dyrektywa Rady Europy odnoszaca sie do sprzedazy na odlegtos¢. Dokument
ten powinien by¢ brany pod uwage szczegodlnie wsréd dostawcdw dobr i ustug w Internecie.
Stosuje sie go do umdw zawieranych przy pomocy "komunikacji na odlegtos¢" co oznacza:
"Jakiekolwiek srodki, ktore bez jednoczesnej fizycznej obecnosci dostawcy i konsumenta
mogaq zostac uzyte celem zawarcia umowy pomiedzy tymi stronami.

Zatgcznik 1 zawiera liste tych srodkéw i wymienia tam m.in. "poczte elektroniczng" i
"telewizje (teleshopping)". Wiedzac, ze nie jest to lista wyczerpujgca, nalezy oczywiscie
wzig¢ pod uwage nie tylko sytuacje zwigzane z e-mail'em, ale réwniez stronami WWW.

Dyrektywa nakfada m.in. na dostawcéw obowigzek przedstawienia okreslonych

informacji przed uformowaniem sie umowy, a takze obowigzek potwierdzenia umowy.

2.3.  Komunikat "Europejskiej Inicjatywy Handlu Elektronicznego”.

Komunikat ten zaktada utrzymanie ram prawnych rynku elektronicznego zblizonych

do zasad kierujgcych rynkiem konwencjonalnym ("nieelektronicznym").
We wstepie komunikatu czytamy: "Zamierzeniem twdrcow Europejskiej Inicjatywy jest
dynamiczny rozwdj handlu elektronicznego w Europie. Jako sektor szybko rozwijajacy sie,
handel elektroniczny bedzie miat istotny wptyw na konkurencyjnos¢ rynku europejskiego na
Swiecie(...)".

Jedng z przestanek stworzenia komunikatu jest konieczno$é dostosowania rynku
unijnego do funkcjonowania w warunkach rozwoju globalnego handlu elektronicznego.
Widac wyraznie, ze autorzy komunikatu siegneli w wielu przypadkach do Ustawy Modelowe;.
WsSréd zagadnien poruszonych w Komunikacie najistotniejsze sa;:

° wiarygodnos¢ i pewnos¢ komunikacii,
° zapewnienie powszechnego dostepu do handlu elektronicznego,
° ochrona konsumentow, praktyk i zwyczajow handlowych zwigzanych
z internetem, wykorzystania mozliwosci jakie daje liberalizacja handlu

elektronicznego,
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° nowegdo rynku pracy itp.

W komunikacie pojawito sie pojecie "internetowej rewolucji” i to w kontekscie szans
zwigzanych z tym nowym rynkiem jak i wyzwan (takich jak chocby koniecznos¢ szybkiego
znalezienia ram prawnych dla tak spontanicznie rozwijajgcej sie dziedziny zycia).

Kilka miesiecy po ukazaniu sie komunikatu, w Bonn odbyta sie konferencja
ministerialna "Global Information Networks: Realising the Potential". W jej efekcie przyjeto
tzw. deklaracje bonska. W konferencji oprécz ministrow z panstw cztonkowskich Unii udziat
wzieli takze przedstawiciele panstw centralnej i wschodniej Europy, a takze USA , Kanady,
Japonii i Rosji. Podobnie jak w wypadku Europejskiej Inicjatywy i tym razem uformowano
zespot ogolnych zasad odnoszacych sie do mozliwosci wykorzystania globalnych sieci
informatycznych.

2.4.  Raport "Ensuring Security and Trust in Electronic Communication: towards
a European Framework for Digital Signatures and Encryption" i Dyrektywa

0 podpisie elektronicznym.

Konieczne jest rowniez nawigzanie do jednego z najswiezszych
i najistotniejszych aktow prawa europejskiego zwigzanego z zagadnieniami kryptografii,
uwierzytelnienia i szyfrowania takze w kontekscie szeroko pojetego obrotu internetowego.
Zwazywszy na fakt tempa rozwoju technologii, raport stoi na stanowisku neutralnego
technologicznie podejscia do zagadnien elektronicznych podpisow, w szczegodlnosci
dotyczgcych podpiséw elektronicznych z kluczem asymetrycznym. Autorzy tego dokumentu
ponownie postulujg, ze podpis elektroniczny nie moze by¢ kwestionowany w obrocie
powszechnym jedynie ze wzgledu na swojq elektroniczng forme. Zalecajg wiec aby kolejne
normy prawne nadawaty elektronicznym podpisom range chociaz réwnorzedng z podpisem

sktadanym recznie.

2.5. Konwencja Rzymska z 1990 roku (Europejska Konwencja o Prawie Wtasciwym dla

Zobowigzan Umownych).

Podstawowym postanowieniem Konwencji jest uznanie swobody wyboru prawa
rzgdzacego kontraktem czy jego czescig. W przypadku braku takiego wyboru umownego
wiasciwym jest prawo panstwa, z ktorym umowa pozostaje w najscislejszym zwigzku.
Natomiast jednym z postanowien koncowych Konwencji jest zastrzezenie, ze kazde

panstwo, ktére przystgpi do Unii Europejskiej jest obowigzane jg ratyfikowac.
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Wiaczona do systeméw prawnych panstw Unii Europejskiej, ustanawia szereg
zasad stosowanych do umow "miedzygranicznych". Co do formy umowy - umowa jest
wazna, gdy spetnia kryteria praw: (a) panstwa, ktérego prawo jest wiasciwe albo (b)
panstwa, w ktorych strony znajdowaty sie w momencie zawarcia umowy.

Podobnie ustala sie prawo wtasciwe znajdujgce zastosowanie w kwestiach
domnieman prawnych oraz rozktadu ciezaru dowodowego. Dochodzenie swoich praw z
umowy odbywa sie sposobem uznawanym przez prawo na podstawie ktérego umowa jest

wazna, pod warunkiem, iz ten sposéb jest mozliwy do przeprowadzenia przez sad.

2.6. Inne proby uregulowania materii handlu internetowego.

Na zakonczenie tego skréconego (z racji szczuptosci miejsca w tej pracy) przegladu
unormowan i zalecen dotyczgacych handlu elektronicznego wspomnie¢ chce jeszcze o
pracach Swiatowej Organizacji Handlu (WTO) i opracowaniu "Electronic Commerce and
WTQO". W dokumencie tym podkre$lono, ze takze handel w Internecie poddany jest
istniejgcym regutom WTO w sytuacjach, gdy towary sg zamawiane w sieci a gdy ich
dostarczenie nastepuje juz w tradycyjny sposob. Konieczne sg natomiast dodatkowe
uregulowania w przypadku dostarczenia produktu w postaci cyfrowej (np. programu
komputerowego) wiasnie poprzez internet. Dokument WTO wskazat tez na celowos¢
opracowania osobnych uregulowan prawnych dotyczgcych zaréwno transakcji i ptatnosci w

internecie, jak i zagadnien zwigzanych z ochrong praw autorskich.

Rozdzial Ill.  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczgca handlu

elektronicznego z dnia 8 czerwca 2000 r.

1. Postanowienia wstepne dyrektywy.

Twoércy dyrektywy ustanawiajgc przepisy szczegotowe, regulujgce sfere e-
commerce brali pod uwage wiele aspektéw sprzyjajacych tym zamierzeniom zawartych
zaréwno w samej idei prawa wspoélnotowego, jak tez wyptywajgcych wprost ze szczegdlnego
charakteru srodowiska spoteczenstwa informacyjnego. Po pierwsze, ustanowienie czytelnej
regulacji prawnej tego Srodowiska lezy bezposrednio w interesie Unii - prowadzi ono do

wzmocnienia zwigzkow pomiedzy panstwami cztonkowskimi, a to dzieki wytworzeniu nowej

Strona 26 z 51



Sebastian Zalipski, ,, Wspotczesne podstawy prawne...”, Wroctaw 2001, http://www.vagla.pl/

ptaszczyzny wzajemnych relacji pomiedzy mieszkancami tych panstw. Po drugie, fakt, ze
nowy, sprawny, bezpieczny i czytelny dla uczestnikow obrotu rynek (rynek elektroniczny)
stwarza wiele obiecujgcych perspektyw dla ludzi poszukujgcych zatrudnienia. Po trzecie nie
pominieto faktu, ze rynek elektroniczny to twor niezwykle zblizony strukturalnie do rynku
wewnetrznego (pozwala na unikniecie szeregu barier dla rozwoju rynku wewnetrznego) przy
czym oba rynki nie muszg by¢ pojmowane alternatywnie - korzystanie z pierwszego z nich
nie oznacza zarzucenia drugiego. Wrecz przeciwnie, czasami tylko dzieki rynkowi
elektronicznemu mozliwe jest nawigzanie relacji na klasycznej ptaszczyznie handlowej (i
odwrotnie - spora czes¢ przedmiotow umow elektronicznych moze by¢ dystrybuowana tylko
w sposéb wtasciwy dla zwyktego rynku wewnetrznego Unii).

Autorzy dyrektywy dostrzegli tez podstawowg wade rynku elektronicznego -
niepewnosc¢ co do prawa wiasciwego dla sprawowania przez panstwa czionkowskie kontroli
nad ustugami wywodzacymi sie z innego panstwa. Dyrektywa ta ma zatem za zadanie min.:
stworzenie pewnych ogolnych ram prawnych dla opracowania szczegdtowych aspektow
prawnych dla handlu elektronicznego.

Celem dyrektywy jest konkretnie usprawnienie przeptywu ustug w ramach
spoteczenstwa informacyjnego a nie jest nim harmonizacja prawa karnego, ksztattowanie
jakichkolwiek obowigzkéw podatkowych. Sprawy ochrony danych osobowych oséb
fizycznych takze zostaly wyjete spod rzadéw Dyrektywy (przyp. autora: dyrektywy o e-
commerce) podobnie jak zagadnienia ochrony tajnosci informacji.

Wczytujgc sie w przepisy Dyrektywy zauwazy sie stosunkowo tatwo, ze sg one
stosunkowo ogodlne. Starajg sie one minimalnie tylko ingerowac¢ tak w prawo wspdlnotowe
jak i w porzadki prawne panstw cztonkowskich. Ingerencja ta jest uzasadniona o tyle o ile
nastepuje w zwigzku z ochrong sprawnego funkcjonowania rynku wewnetrznego, godnosci
ludzkiej, nieletnich lub zdrowia publicznego. Jest to wyrazne zastosowanie zasady
proporcjonalnosci.

Interesujgce wydaje sie okredlenie adresata ustugi spoteczenstwa informacyjnego
przyjete w pkt 20 postanowien wstepnych. Definicji tej podlegajg bowiem wszystkie metody
uzywania tych ustug - zarbwno przez osoby ktore dostarczajg informacji do otwartych sieci
informatycznych jak i przez te, ktére poszukujg informacji w Internecie dla celéw prywatnych
i zawodowych. Znaczenie szczegdlne ma réwniez pkt 22 postanowien wstepnych. Znalez¢
mozna tam wskazowke do odpowiedzi na pytanie o zastosowanie prawa wspolnotowego i

prawa krajow cztonkowskich stosowanego wobec konkretnych ustug. Kontrola nad ustugami

Strona 27 z 51



Sebastian Zalipski, ,, Wspotczesne podstawy prawne...”, Wroctaw 2001, http://www.vagla.pl/

w spoteczenstwie informacyjnym powinna sie w mysl tego zapisu odbywa¢ u zrédet
dziatalnosci, aby zapewni¢ skuteczng ochrone celow lezgcych w interesie ogélnym. Widac¢
wiec, ze jest to zobligowanie wtadz panstw cztonkowskich do zapewnienia ochrony nie tylko
wlasnym obywatelom, ale wrecz dla ogétu mieszkancow Wspodlnoty. Konieczne jest
uzyskanie pewnosci co do prawa i zakresu odpowiedzialnosci panstwa z ktdérego ustugi
pochodzg. Dla swobodnego sSwiadczenia ustug oraz dla bezpieczenstwa prawnego
Swiadczacych ustugi spoteczenstwa informacyjnego dziatalno$¢ ta - w mysl dyrektywy -
podlega¢ ma systemowi prawnemu tego panstwa cztonkowskiego, w ktérym znajduje sie
siedziba podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza.

W postanowieniach wstepnych wspomniano takze przysztg dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady dotyczacg sprzedazy na odlegtos¢ ustug finansowych jakkolwiek
zastrzezono, ze i dyrektywa o e-commerce bedzie znajdowata istotne zastosowanie w
stosunku do ustug finansowych, a obie dyrektywy majg wspottworzy¢ spojny system prawny.
Dowodzi to dobitnie, ze sama dyrektywa o e-commerce jest tylko fragmentem ztozonego i
dtugotrwatego, ale w petni Swiadomego procesu dostosowania prawa do rozwijajgcej sie
technologii.

Niezwykle waznym fragmentem postanowien wstepnych dyrektywy jest ich pkt 34.
Stwierdzono tam, Zze kazde panstwo czionkowskie powinno tak zmieni¢é swoje
ustawodawstwo aby dopuszczato mozliwos¢ odwotania sie do umowy drogg elektroniczna.
Znaczy to takze, ze forma elektroniczna nie moze by¢ w mys| przepiséw prawa czynnikiem
deklasujagcym umowe tylko ze wzgledu na forme jej zawarcia. Ten sam punkt postanowien
wstepnych stwierdza konieczno$é przysziego, systematycznego badania aktéw prawnych
dotyczgcych tak catosci umowy jak i poszczegdlnych etapow procesu jej zawierania pod
katem mozliwosci dojscia umowy do skutku i jej waznosci (tacznie z mozliwoscig
przechowywania umowy elektronicznej "w aktach"). Osobna dyrektywa reguluje sprawy
skutku prawnego podpisu elektronicznego i co ciekawe nie jest to uprzednio przywotana
dyrektywa o podpisie elektronicznym tylko Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
1999/93/WE z dnia 13 grudnia 1999 w sprawie ram wspolnotowych dla podpisow
elektronicznych. Sam nacisk na uznanie w systemach prawnych panstw cztonkowskich
uméw w zawartych formie elektronicznej za wazne nie wylgcza przy tym mozliwosci
ustanowienia w tych systemach dodatkowych wymagan (szczegdlnie dotyczacych
bezpieczenstwa podpiséw elektronicznych), jakie dla uzyskania przymiotu waznosci umowy

te powinny spetnia¢. Wymagania te jednak zostaty zawezone do tych, ktérych zaspokojenie
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mozliwe jest Srodkami elektronicznymi. Znaczy to, ze panstwo czionkowskie nie moze zadac
dla uznania umowy elektronicznej za wazng przedtozenia np.. papierowej umowy
jednobrzmiagcej (z odrecznymi podpisami stron umowy) ale moze wprowadzi¢ regulacje
dotyczgce wymogu postugiwania sie w obrocie elektronicznym okreslonym systemem
kodujacym, gwarantujacym bezpieczenstwo podpiséw elektronicznych stron.

Generalnie czesto tu poruszany problem zobligowania panstw czionkowskich Unii
do likwidacji przeszkéd w uznawaniu umoéw elektronicznych za wazne nie dotyczy
wszystkich przeszkdd a tylko barier natury prawnej. Panstwo czionkowskie nie jest zatem (tg
dyrektywa) zobowigzane do aktywnego wspierania rozbudowy sieci informatycznych i
telekomunikacyjnych czy jakiegokolwiek propagowania wsrod swych obywateli korzystania z
formy umowy elektroniczne;.

WsSrod innych postanowien wstepnych typowych dla wielu dyrektyw Parlamentu
Europejskiego i Rady, a zawierajgcych rozmaite wskazowki natury formalnej, jak i
przydatnych na wypadek kolizji przepisow réznych dyrektyw, jest jeszcze kilka
wymagajacych osobnego wskazania. W pkt. 55 zawarto stwierdzenie przyznajgce
pierwszenstwo prawa majgcego zastosowanie do zobowigzan umownych odnoszacych sie
do uméw zawartych przez konsumentow przed przepisami stanowionymi przez samg
dyrektywe. Chodzi o to, aby skutkiem jej wprowadzenia w zycie nie bylo pozbawienie
konsumentéw ochrony jakg gwarantujg przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgcego
stanowionego w panstwie czionkowskim bedgcym ich zwyczajowym miejscem
zamieszkania. W jednym z kolejnych punktéw znalazito sie odniesienie samej dyrektywy do
prac prowadzonych nad stworzeniem wspdlnej, miedzynarodowej platformy prawnej dla
rynku elektronicznego. Powofano sie tu w szczegdlnosci na dziatania WTO, OECD i Uncitral.
Zwazywszy Swiatowy wymiar ustugi elektronicznej, autorzy dyrektywy sg przekonani o
koniecznosci  zapewnienia  spojnosci  przepisbw  wspélnotowych  z  prawem
miedzynarodowym. W konsekwencji powyzszego stanowiska oczywistym sie staje fakt nie
podlegania przepisom "dyrektywy o e-commerce" tych ustug, ktére sg sSwiadczone przez
podmioty prowadzace dziatalno$s¢ zawodowag w krajach trzecich. Jednoczesnie zaznacza sie
powinnos¢ wzmochnienia wspotpracy w dziedzinie handlu elektronicznego z krajami trzecimi -
zwlaszcza krajami kandydujgcymi, rozwijajacymi sie i partnerami handlowymi Unii
Europejskiej. W nastepnym punkcie postanowien wstepnych podkres$lono jeszcze
mozliwosci jakie panstwa cztonkowskie otrzymujg dzieki rozwojowi spoteczenstwa

informacyjnego w dziedzinie dgzenia do celéw spotecznych, kulturalnych i demokratycznych,
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a zwlaszcza w udostepnianiu drogg cyfrowg europejskiego dziedzictwa kulturowego. Na sam
koniec zobowigzano Komisje do badania przepiséw o ochronie konsumentéw znajdujgcych
zastosowanie wobec spoteczenstwa informacyjnego i umozliwiono jej przedstawianie
propozycji majacych uzupetni¢ ewentualne braki w tym zakresie, ktore dostrzegta Rada w
jednej ze swych uchwat.

Zawierajgce ponad szescdziesigt punktow postanowienia wstepne dos¢ precyzyjnie
okreslajg pole regulacji dyrektywy, zaznaczajg najwazniejsze problemy na tym polu i
zawierajg szereg wskazéwek dla ustawodawcow panstw czionkowskich, pozwalajacych
oceni¢ zamierzenia Parlamentu Europejskiego i Rady, cele i idee jakie przyswiecaty tym

organom przy tworzeniu ram wspoélnotowych dla handlu elektronicznego na obszarze Unii.

2. Przepisy ogdlne. Cel dyrektywy i zakres jej stosowania.

Jak stanowi w pierwszym punkcie artykut 1 dyrektywy, ma ona na celu wsparcie
sprawnego funkcjonowania rynku wewnetrznego poprzez zapewnienie swobodnego
przeptywu "dobr i ustug spoteczenstwa informacyjnego" pomiedzy panstwami cztonkowskimi
Unii Europejskiej. W dyrektywie pojawia sie pojecie "information society services", (takze
dlatego niniejsza praca postuguje sie okresleniem ustugi spoteczenstwa informacyjnego),
ale w okresleniu tym nalezy sie dopatrywac woli regulacji nie tylko dostownie rozumianych
ustug, ale szerzej tak ustug jak i débr. "Ustugi spoteczenstwa informacyjnego" to nie tylko
pojecie o charakterze symbolicznym - oznaczajgcym praktycznie kazdg forme realizaciji
potrzeb czionka takiego spoteczenstwa mozliwg przy wykorzystaniu nowoczesnych
technologii informatycznych. Takie rozumienie okreslenia "information society services" jest
tez podyktowane sposobem w jaki autorzy dyrektywy okreslili jej zakres stosowania
wyliczajgc szereg dziedzin, w ktorych dyrektywa nie znajduje zastosowania. Wyliczenie to
majac charakter zamkniety nie obejmuje wszystkich (nawet obecnie juz powszechnych)
sposobOow wykorzystania Internetu do prowadzenia dziatalnosci handlowej - takze do
sprzedazy i dostarczania "rzeczy". Wspominanie w niniejszej pracy o mozliwosciach jakie
prawdopodobnie stworzy w tym zakresie stale rozwijajgca sie technologia informatyczna jest
dalece niecelowe. Definicja ustug spoteczenstwa informacyjnego juz wczesniej istniato w
prawie wspolnotowym. Znajduje sie ona w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady
98/34/WE z 22 czerwca 1998 przewidujacej procedure informacyjng w dziedzinie norm i

przepisdw technicznych oraz przepisow odnoszacych sie do ustug w spoteczenstwie
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informacyjnym. W mysl tej definicji ustugi spoteczenstwa informacyjnego to wszelkie ustugi
dostarczone (zwyczajowo za wynagrodzeniem) na odlegtos¢, za pomoca urzadzeh
elektronicznych (z kompresjg cyfrowa wiacznie) i przy pomocy sktadowania danych, na
indywidualng prosbe adresata ustugi.

Dla osiggniecia powyzej wskazanego celu dyrektywa o handlu elektronicznym ma
doprowadzi¢c do upodobnienia niektorych przepisow obowigzujagcych w krajach
cztonkowskich w stopniu koniecznym dla osiagniecia celu dyrektywy. Chodzi tu o juz
powstate przepisy prawa panstw czionkowskich, dotyczace ustug spoteczenstwa
informacyjnego - ale nie dotyczace rynku wewnetrznego oraz przepisy regulujgce: tworzenie
podmiotéow sSwiadczacych takie ustugi, obieg informacji handlowych, umowy zawierane
drogg elektroniczng, odpowiedzialnos¢ posrednikéw (zazwyczaj chodzi tu o Internet Service
Providers - "dostawcéw Internetu"), sposobow rozstrzygania sporéw - tak sadowych jak i
pozasadowych oraz niektdre przepisy o wspoétpracy pomiedzy panstwami cztonkowskimi.

Dyrektywa o handlu elektronicznym stuzy takze uzupetnieniu prawa wspolnotowego
w zakresie ustug w spoteczenstwie informacyjnym nie stajgc przy tym w sprzecznosci z
innymi przepisami - dotyczacymi ochrony zdrowia publicznego i ochrony konsumentow -
ustanowionymi wczesniej (tak w instrumentach wspdlnotowych jak i w prawie krajowym).
Jezeli okazaé by sie miato, ze przepisy te stanowig bariere dla swobodnego swiadczenia
ustug w spoteczenstwie informacyjnym dyrektywa wymaga podjecia stosownych krokéw w
celu ich zmiany. Postanowienie to jest kolejnym dowodem na to, jak powaznie autorzy
dyrektywy traktujg swobodne korzystanie z mozliwosci stwarzanych przez Internet dla
spoteczenstwa informacyjnego.

Autorzy dyrektywy dos¢ Scisle natomiast okreslili, czym przepisy dyrektywy nie sa.
Pomimo swojego ztozonego charakteru - gdyz dyrektywa jest bez watpienia aktem
ponadnarodowym o wielkim znaczeniu dla dziatalnosci okreslanej czesto przymiotem
"Swiatowej" czy "globalnej", a bezposrednio ksztattuje przeciez prawa i obowigzki jednostek,
pojedynczych ludzi, uzytkownikéw Internetu, czionkéw spoteczenstwa informacyjnego - akt
ten nie stanowi po pierwsze przepisdw miedzynarodowego prawa prywatnego i nie ingeruje
w kompetencje sgdownictwa w tym zakresie. Po drugie, dyrektywa ta nie ingeruje tez w
dziedziny: ustawodawstwa skarbowego, prawa umoéw i praktyk dotyczacych porozumien a
takze kwestii odnoszacych sie do ustug w spoteczenstwie informacyjnym z zakresu regulacji
dyrektyw 97/66/WE i 97/46/WE. Po trzecie, wylgczono tez spod rzgdéw dyrektywy niektore

rodzaje dziatalnosci ustugowej powszechnej w spoteczenstwie informacyjnym. Sg to:
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dziatalnos¢ notariusza - gdy wigze sie ona z bezposrednim udziatem w sprawowaniu wtadzy
publicznej, reprezentowanie klienta i obrona jego interesow przed sadami, prowadzenie
niektorych gier pienieznych, hazardowych, loterii i zaktadow. Wytgczenie to wynika z
koniecznosci precyzyjniejszego uregulowania tych typow dziatalnosci. Ponadto przepisy
zawarte w dyrektywie o handlu elektronicznym nie bedg stosowane jezeli naruszy¢ mogtoby
to jakiekolwiek wspodlnotowe lub krajowe reguty stojagce na strazy pluralizmu oraz

réznorodnosci kulturowej i jezykowej narodow zamieszkujgcych panstwa cztonkowskie.

3. Definicje przyjete w dyrektywie o handlu elektronicznym.

Dyrektywa o handlu elektronicznym (okreslana w niniejszej pracy takze ogélnym
mianem "dyrektywy") zawiera w sobie stowniczek pojec zdefiniowanych tu po raz pierwszy w
prawie wspolnotowym. Na marginesie doda¢ wypada, ze "spoteczenstwo informacyjne" oraz
wiele innych poje¢ dotyczacych tego spoteczenstwa, to okreslenia juz niejednokrotnie
uzywane w prawie wspolnotowym - wiec zdecydowanie "nie nowe" i z tego powodu nieobjete
w stowniczku tej dyrektywy. Ale jest tu tez szereg pojec istotnych dla spoteczenstwa
informacyjnego i prawa wspodlnotowego. Zdefiniowano wiec "Swiadczacego ustugi” (kazdy
kto Swiadczy ustugi w spoteczenstwie informacyjnym) i "$wiadczacego ustugi prowadzacego
dziatalno$¢ gospodarczg" (nie tylko obecny i uzywajacy technologii przeznaczonych do
Swiadczenia ustug w spoteczenstwie informacyjnym, ale stale i trwale ustanowiony na
okreslony okres czasu - ang.: "using a fixed service, such as requirements concerning the
establishment for an indefinite period"). Wsréd definicji w dyrektywie sformutowanych
pojawia sie tez: adresat ustugi (praktycznie kazdy, kto korzysta z ustugi w spoteczenstwie
informatycznym w celu poszukiwania informacji lub dotarcia do niej), konsument (osoba
fizyczna dziatajgca w celach nie zwigzanych z jej dziatalno$cig zawodowg lub handlowq) i
informacja handlowa (kazda informacja przeznaczona do promowania dobr, ustug, czy
wizerunku przedsiebiorstwa, organizacji lub osoby prowadzacej tzw. szczegdlny zawdd,
zawod regulowany (regulated profession); informacjg handlowg nie jest natomiast ani
domena ani adres poczty elektronicznej umozliwiajgce dotarcie bezposrednie do takiej
osoby, firmy czy innej instytucji, ani informacje przygotowywane niezaleznie a zwtaszcza bez
optaty).

Nastepng, szczegolnie istotng kwestig wymagajacqg tu poruszenia jest idea "Rynku

Wewnetrznego", ktérego urzeczywistnieniu stuzy art. 100a TWE. Dzieki przepisom
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dyrektywy o e-commerce zostaje wypracowana wspoélna ptaszczyzna dla prowadzenia
transakcji poprzez Internet pomiedzy mieszkancami Unii. Nie narzuca sie tych zasad
stronom spoza Unii, co bytoby zgodne z koncepcjg "Wspolnego Rynku". E-commerce jest w
zasadzie najlepszg metodg na wykorzystanie catego potencjatu Rynku Wewnetrznego,
pozbawionego barier, jednolitego, z funkcjonujacg w petni wolng konkurencja. RynKi
narodowe scalone w jeden twor w pemni jednolity sg polem, na ktérym kontrakty
elektroniczne, "nieskazone" tradycjami praw krajowych, nie znajgce pojecia zap6r celnych
moga catkowicie poddac¢ sie zasadom "niewidzialnej reki rynku". Jesli natomiast idzie o
relacie pomiedzy dziatalnoscig polegajaca na sSwiadczeniu ustug w spoteczenstwie
informacyjnym (Sl) a Rynkiem Wewnetrznym (RW) to autorzy dyrektywy ciezar
dopilnowania zgodno$ci tej dziatalno$ci z prawem wewnetrznym pozostawili ustawodawcom
panstw czionkowskich. To panstwa cztonkowskie zatem majg obowigzek dbac¢ by ustugi
spoteczenstwa informacyjnego dostarczane przez prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg
na ich terytorium spetnialy wymogi okreslone prawem krajowym panstwa cztonkowskiego.
Dotyczy to réwniez dziedzin koordynowanych - "coordinated fields". Zatem panstwo
cztonkowskie dba tez o to, aby swiadczona na jego terenie ustuga spetniata przyjete przez
panstwa czionkowskie warunki zwigzane ze szczegdlnymi kwalifikacjami, autoryzacja,
jakoscig czy notyfikacjg $wiadczacego ustugi oraz jakoscig tych ustug, ich szczegdling
trescig. Natomiast panstwa cztonkowskie nie mogg z powodow zwigzanych z dziedzing
koordynowang ("regulated field") ograniczy¢ w spoteczenstwie informacyjnym swobodnego
przeptywu ustugi pochodzacej z innego panstwa cztonkowskiego. Od zasady tej dyrektywa
ustanawia jednak wyjatki. Wobec danej ustugi spoteczenstwa informacyjnego (w dalszej
czedci pracy: "ustugi") panstwa czionkowskie mogg uzy¢ Srodkdw ograniczajacych jej
przeptyw, koniecznych ze wzgledu na ochrone porzadku publicznego (zwtaszcza prewenciji,
dochodzenia i scigania w zakresie prawa karnego), ochrone godnosci jednostki ludzkiej,
ochrone nieletnich i ze wzgledu na walke z nawotywaniem do nienawisci z powodow
rasowych, seksualnych, narodowosciowych i religijinych. Takze dla ochrony zdrowia
publicznego, bezpieczehstwa publicznego, obrony narodowej, ochrony konsumentow i
inwestorow mogg by¢ podjete srodki utrudniajgce swobodny przeptyw ustugi pochodzacej z
innego panstwa cztonkowskiego. Srodki takie musza byé jednak podejmowane tylko wobec
tej konkretnej ustugi stanowigcej zagrozenie dla panstwa cztonkowskiego w powyzej
omowionym zakresie i muszg by¢ stosowane proporcjonalnie. Aby stosowanie takich

Srodkéw byto uzasadnione, panstwo cztonkowskie powinno uprzednio zwrécié sie do
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panstwa cztonkowskiego, z ktérego pochodzi taka "szkodliwa" ustuga aby podjeto wtasciwe
dziatania a nastepnie poinformowa¢ Komisje i to panstwo o swojej intencji podjecia
stosownych krokéw. Komisji stuzy prawo rozpoznania sprawy i oceny zastosowanych
srodkéw - w wyniku tego rozpoznania moze ona dojs¢ do wniosku, ze zastosowane
ograniczenia sg niezgodne z prawem wspodlnotowym i poprosi¢ panstwo stosujgce $Srodki
tamujace swobode przeptywu ustug w spoteczenstwie informacyjnym o wstrzymanie sie od

ich podjecia albo o natychmiastowe wstrzymanie ich stosowania.

4. Podstawowe zasady handlu elektronicznego.

Rozdziat Il dyrektywy o handlu elektronicznym zostat poswiecony omowieniu
naczelnych zasad wprowadzanych do prawa europejskiego regulujgcego sfere ustug
spoteczenstwa informacyjnego. Podzielono go na cztery sekcje - kazda z nich obejmuje

troszeczke inny zakres ustug spoteczenstwa informacyjnego.

4.1.  Zasady obowigzujgce przy prowadzeniu dziatalnosci profesjonalnej i w obrocie

informacjq handlowa.

Ideg podstawowg w tej mierze jest ponownie akcentowana swoboda dziatalnosci
ustugowej w spoteczenstwie informacyjnym. Artykut 4 dyrektywy jest zobowigzaniem panstw
cztonkowskich do dopilnowania aby dostep do dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug
byt maksymalnie utatwiony i pozbawiony wszelkich mozliwych do usuniecia barier. Tak samo
wolne i swobodne powinno by¢ juz samo prowadzenie dziatalnosci (Swiadczenie ustug). W
szczegoblnosci chodzi o to, aby nie dopuszczac do sytuacji, w ktérej dziatalno$¢ taka bytaby
uzalezniona od uzyskania specjalnego zezwolenia lub jakiegokolwiek innej decyzji o
podobnym skutku. Takie postanowienie bytoby w warunkach europejskich zapewne jakims$
idealnym, niedoscignionym wzorcem przepisu "wyzwalajgcego” dziatalno$¢ gospodarczg i
prawdopodobnie bytby to tez przepis martwy. Konieczne sg bowiem mimo wszystko pewne
ograniczenia takiej swobody. Wynikajg one z wczesniejszych regulacji prawa europejskiego.
Punkt drugi tego samego artykutu zaweza te swobode stwierdzajgc, ze przepis ten nie
narusza obowigzkéw wynikajgcych z koniecznosci uzyskania zezwolen nie powotanych tylko
i wytacznie na potrzeby ustug spoteczenstwa informacyjnego oraz zezwolen wynikajacych z

dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 97/13/WE dotyczacej wspdlnych ram dla
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zezwolen i licencji w sektorze ustug telekomunikacyjnych. Ta "zasada poczatkowego braku
zezwolenia" - principle excluding prior authorisation - wydaje sie by¢ najbardziej znaczacqg
dla catego systemu zasad przyjetych tg dyrektywa.

Obserwujgc wspotczesng praktyke dziatalnosci handlowej (czy ustugowej) w
Internecie zauwazy¢ mozna tendencje do dgzenia do oderwania samej ustugi jak i podmiotu
Swiadczacego je w sieci od namacalnej rzeczywistosci - zwtaszcza fizycznej siedziby i
adresu. Dyrektywa natomiast wyraznie obliguje podmioty Swiadczace ustugi w
spoteczenstwie informacyjnym prowadzace dziatalnos¢ profesjonalng do zamieszczenia
konkretnych informacji w sposéb pozwalajacy jednoznacznie powigza¢ ustuge i podmiot
Swiadczacy te ustuge z fizycznymi cechami takiej instytucji. Utatwia to nie tylko kontrole
przez organy wspolnoty takiej dziatalnosci - bo nie o to gtdéwnie chodzi, ale znakomicie stuzy
ochronie interesow konsumentow w konfrontacji z profesjonalistg. Poprawia to ogdéiny
poziom bezpieczenstwa transakcji realizowanych za posrednictwem Internetu, podnosi
wiarygodnos¢ Internetu jako srodowiska dziatalnosci gospodarczej a ponadto pozwala na
wyeliminowanie z niego nierzetelnych i nieuczciwych przedsiebiorcow. Panstwa
cztonkowskie majg zatem obowigzek zadbania o to, by swiadczacy ustugi umozliwit
adresatom (odbiorcom) ustugi oraz wtasciwym witadzom tatwy, staty i bezposredni dostep do
nastepujacych informacji: nazwy $wiadczacego ustugi, geograficznego adresu
prowadzgcego dziatalnos¢, adresu poczty elektronicznej pozwalajacego na szybkie,
bezposrednie i state, w razie potrzeby, kontaktowanie sie z nim, numeru identyfikacyjnego
podmiotu jezeli $wiadczacy ustugi jest we wlasciwym rejestrze (handlowym, lub innym, o
podobnym charakterze) ujety, danych wtadz nadzorczych sprawujacych kontrole nad ustugg
jezeli jej swiadczenie wigze sie z koniecznoscig uzyskania wtasciwego zezwolenia czy
certyfikatu. Jesli podmiot $wiadczacy ustugi wykonuje zawdd podlegajacy szczegdlinym
regulacijom to powinien on takze zamiesci¢ informacje dotyczace izby zawodowej lub
rownowaznej instytucji do ktérej nalezy, tytulu zawodowego, i w ktérym panstwie
cztonkowskim tytut ten przyznano oraz odniesienie do wiasciwych przepisow zawodowych
majgcych zastosowanie w panstwie cztonkowskim, w ktérym prowadzona jest ta dziatalnos¢
gospodarcza. Takze w sytuacji, kiedy podmiot ten jest podatnikiem podatku VAT powinien
on zadbac o jeszcze jedng informacje - czyli numer identyfikacyjny podatnika o ktorym mowi
art. 22 ust. 1 dyrektywy Rady 77/388/EWG z 17 maja 1977r.

Poza innymi informacjami wymaganymi przez prawo wspolnotowe i prawo krajowe,

panstwa cztonkowskie zostaty zobligowane rowniez do dotozenia staran aby przy podawaniu
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ceny byly one okreslone niedwuznacznie i zrozumiale. Konieczna jest tez informacja, czy
cena zawiera w sobie podatek oraz ile on wynosi.

Informacje handlowe stanowigce cze$S¢ ustugi oprocz szeregu warunkow
wskazanych w prawie wspolnotowym powinny spetniac tez kilka innych warunkow. Powinny
byC tatwo rozpoznawalne jako takie - niedopuszczalne jest stosowanie zabiegéw
fatszujacych komercyjno - informacyjny charakter takiej wiadomosci. Osoba do ktorej wysyta
sie informacje powinna by¢ tatwo identyfikowalna. W krajach, w ktérych dopuszczalne jest
stosowanie informacji o charakterze promocyjno - reklamowym, uzywaniu takich informacji
towarzyszy obowigzek zapewnienia jasnego rozpoznania tego charakteru informacji. To
samo tyczy sie gier i zabaw promocyjnych, a warunki korzystania z nich powinny byc¢
mozliwie przystepne i zrozumiate.

Informacje handlowe "nie zamdwione", czyli inaczej rzecz biorgc wiadomosci o
charakterze reklamy otrzymywane przez adresatow bez wyrazenia takiej woli powinny byc¢
skonstruowane tak, aby ich identyfikacja byta jak najtatwiejsza i mozliwa juz w chwili
otrzymania takich informacji. Takie zabezpieczenie przed otrzymywaniem tzw. spamu ma
by¢ wspomagane obowigzkiem autorow tych informacji do regularnego zapoznawania sie z
bazami i rejestrami typu "opt-out”, w ktérych osoby niezainteresowane otrzymywaniem
informacji handlowych wpisujg sie na wiasciwg liste i mogg oczekiwac, ze autorzy informaciji
handlowych uszanujg ich zyczenie i nie zasypig ich stosami niepotrzebnej korespondenciji.
Na panstwach cztonkowskich spoczat réwniez obowigzek dopilnowania aby informacje
handlowe pochodzace od o0s6b wykonujgcych zawdd podlegajacy regulacjom byty
dopuszczane do obrotu pod warunkiem zgodnosci z przepisami zawodowymi chronigcymi
niezaleznos¢, godnos¢ i honor zawodu oraz tajemnice zawodowg i lojalno$¢ wobec klienta
oraz wobec innych przedstawicieli tego zawodu. Ustalenie jakie wymogi muszg spetniaé
konkretne grupy tych informacji spoczeto praktycznie na réznego typu instytucjach i
stowarzyszeniach zawodowych. Tak wtgczono to zagadnienie do sfery "codes of conduct" -
inaczej mowigc "dobrych obyczajow". Panstwa cztonkowskie jak i organy Wspdlnoty
zachecajg bowiem te organizacje do opracowania zasad postepowania obowigzujgcych na
poziomie wspolnotowym co zarazem - jak stwierdza dyrektywa - nie narusza w niczym
autonomii tych organizacji. Zasady te majg takze by¢é przez Komisje brane pod uwage

podczas opracowywania nowych inicjatyw wspolnotowych.

4.2. Zasady stosowane do umow zawieranych drogq elektroniczng.
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Co tyczy sie umow zawieranych drogg elektroniczng to dyrektywa naktada na
panstwa cztonkowskie obowigzek dbania aby ich system prawny (prawo krajowe) umozliwiat
zawieranie takich uméw w szczegdlnosci w zakresie przepiséw regulujgcych proces umowny
("contractual process"). Przepis dyrektywy wskazuje nawet jedno konkretne zagrozenie
mogace ostabi¢c swobodne zawieranie uméw za posrednictwem mediow elektronicznych:
zdarzato sie bowiem, ze umowie stawiano zarzut niewaznosci ze wzgledu na elektroniczng
forme zawarcia kontraktu. Brzmienie pkt. 1 art. 9 dyrektywy doznaje jednak ponownego
ograniczenia ze wzgledu na koniecznos¢ specyficznego potraktowania pewnej grupy
kontraktow. Pomimo prowadzenia wielu wspolnych ptaszczyzn w prawie wspoélnotowym,
Unia Europejska nie zawsze moze doprowadzi¢ do petnej unifikacji warunkéw, jakie spetni¢
muszg niektore typy umow w poszczegolnych krajach cztonkowskich. Co wiecej, istniejg
takie typy stosunkéw prawnych, ktorych regulacje poddano z réznych wzgledéw nieco
bardziej wyrafinowanym regulacjom kontraktowym - narzucajgc konieczno$¢ zachowania
szczegolnej formy takiej umowy, poddania ich kontroli wskazanych organéw itp. Aby nie
spowodowac sytuacji, w ktorej umowa zawarta drogg elektroniczng bedzie (dzieki ochronie
postanowien dyrektywy) wazna pomimo braku zachowania np. formy aktu notarialnego, a
kontrakt (w tej samej dziedzinie) sporzadzony np. z datg pewng waloru waznosci nie
otrzyma, panstwom cztonkowskim zezwolono w dyrektywie na wytgczenie (spod tego
szczegolnego mecenatu ze strony dyrektywy) umow (zawieranych drogg elektroniczng)
dotyczacych kilku wybranych zagadnien: umow tworzacych, lub przenoszgacych prawa do
nieruchomosci (z wytaczeniem prawa najmu), uméw dla ktérych prawo wymaga udziatu lub
interwencji sgdéw, wtadz publicznych czy tez osdb wykonujgcych zawdd o charakterze
zblizonym do wiadzy publicznej, uméw rekojmi i gwarancji udzielanych przez osoby
dziatajgce bez zwigzku z ich dziatalno$cig handlowa, czy inng profesjonalng oraz uméw z
zakresu prawa rodzinnego i spadkowego. Art. 10 nie dotyczy tez umdw zawartych w drodze
wymiany listow elektronicznych - panstwa czionkowskie wylgczajac wszystkie, lub tylko
wybrane przez siebie rodzaje umdéw spod obowigzywania zasady ogdlnej kazacej chronic
umowy zawarte drogg elektroniczng muszg jednak wskaza¢ Komisji te kategorie kontraktéw
i nastepnie co piec¢ lat sporzadza¢ raport, w ktéorym ma sie tez znalez¢ uzasadnienie dla
dalszego utrzymania wytgczenia tych kategorii.

Prawo wspdlnotowe oczekuje, ze przy zawieraniu kontraktow strony udzielg sobie

wzajemnie pewnych informacji pomocnych w razie jakichkolwiek problemoéw czy watpliwosci
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zwigzanych z przedmiotem umowy czy samg umowa. W przypadku umow zawieranych
drogg elektroniczng dyrektywa dodatkowo wskazuje informacje, jakich dostarczenia wymaga
od stron umowy. Jezeli strony, ktére nie sg konsumentami, nie doszty do porozumienia w tej
materii w inny sposoéb, to muszg sobie przedstawi¢ nastepujace informacje sformutowane w
sposob jasny, zrozumiaty i jednoznaczny i to przed ztozeniem zamodwienia przez adresata
ustugi:

° Kolejne techniczne etapy zawarcia umowy (np. poprzez informacje o skutkach
ztozenia konkretnego oswiadczenia woli - zamowienia i o kolejnym etapie, jaki
zostanie podjety po dokonaniu etapu biezacego). W praktyce wyglada to tak, ze
przyktadowo osoba dokonujgca zakupu przy pomocy stron www jest
informowana o tym, jaki skutek bedzie miato klikniecie konkretnego przycisku
na ekranie i jaki bedzie kolejny etap procesu zawarcia umowy, jezeli osoba ta
zdecyduje sie na to klikniecie.

° Poinformowanie strony o tym, czy sporzadzany wiasnie kontrakt bedzie
przechowywany poézniej w rejestrze i czy bedzie do niego pdzniej zapewniony
wglad.

° Informacje o s$rodkach technicznych stuzgcych do wykrycia i ewentualnego
skorygowania btedow w danych wpisywanych przed ztozeniem zamowienia.

° Wskazanie jezykdw znajdujgcych zastosowanie przy zawieraniu umowy.

Swiadczacy ustugi ponadto powinien zadbaé o wskazanie procedur, ktérym podlega

i wskaza¢ mozliwosci zapoznania sie z nimi drogg elektroniczng. Tak postanowienia umowy,
jak i klauzule do niej oraz ogdlne warunki umoéw powinny by¢ dostepne dla stron w sposob
umozliwiajacy ich tatwe zachowanie i powielanie. Osoba dokonujaca zamowienia od
Swiadczacego ustugi musi  otrzymaC niezwtocznie potwierdzenie. Zamodwienie i
potwierdzenie odbioru muszg by¢ dostepne dla obu stron umowy - inaczej nie bedg

potraktowane jako przyjete.
4.3.  Odpowiedzialnos$¢ posrednikow i dostawcow ustug internetowych.
Dyrektywa wyréznia juz w pierwszym artykule dotyczacym odpowiedzialnosci

Swiadczacych ustugi w spoteczenstwie informacyjnym i wystepujacych w roli posrednikow

pierwotny czy inaczej mowigc zrodtowy charakter przekazu ("Mere conduit). Przyjeto dosé
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ciekawg konstrukcje zwalniajgcg od odpowiedzialnosci za przekazywane informacje
Swiadczacego ustugi polegajace na przekazywaniu w sieci potgczen, informacji
pochodzgcych od odbiorcy ustugi lub na dostarczaniu dostepu do sieci o ile nie znajduje sie
on u zrédta przekazu - nie jest jego autorem, nie dokonuje samodzielnie selekcji odbiorcow
ustugi i informacji, ani tez nie zmienia informacji bedacych przedmiotem przekazu. Ze
wzgledéw technicznych wyrézniono takze automatyczne, tymczasowe i posrednie
sktadowanie i przechowywanie przekazéw lub pewnych ich fragmentéw na okres logicznie
konieczny do dokonania przekazu i tylko pod warunkiem, Zze to sktadowanie nastepuje
celowo w celu dokonania przekazu. Oznacza to praktycznie, ze dostawca ustug
internetowych - Internet Service Provider (ISP) - jest zwolniony od odpowiedzialnosci za
tres¢ przekazywanych informacji, a co wiecej moze przechowywac¢ pewne informacje, o ile
potrafi dowie$¢, ze byt to etap realizacji przekazu informacji a nie wynikajace z innych
wzgledow ich przechowywanie. W Internecie jest bowiem powszechng praktykg wysytanie
zbiorow informacji w postaci pakietow pomiedzy poszczegélnymi komputerami. Myli¢ sie
bedzie natomiast kazdy, kto odczyta ten przepis jako zwolnienie podmiotéw typu ISP z
przestrzegania prawa. Wiadza sgdownicza lub administracyjna moze niezaleznie od
postanowien dyrektywy oczekiwac¢ i wymagacé od ISP aby ten potozyt kres naruszania prawa
lub zeby zapobiegat naruszaniu prawa. Obrazujgc te sytuacje na przykladzie - firma
prowadzgca dziatalno$¢ polegajgcg na dostarczaniu dostepu do Internetu, dzierzawieniu
miejsca na swych serwerach i przekazywaniu poczty elektronicznej pomiedzy swoimi
klientami nie bedzie raczej pociggnieta do odpowiedzialnosci z tytutu posredniczenia w
rozpowszechnianiu pornografii z udziatem nieletnich pomimo, ze na jej serwerach
przejsciowo znajdowat sie list elektroniczny zawierajgcy takie materiaty. Bedzie natomiast
powodem do postawienia ISP zarzutéw uchylanie sie od usuwania stron www zawierajgcych
takg pornografie ze swoich serweréow. W interesie ISP lezy wiec informowanie swoich
klientow o zakazie tamania prawa poprzez wykorzystanie serwerdw i innych Srodkéw
technicznych do publikacji zakazanych prawem materiatdw czy tresci oraz przegladanie
materiatdw zamieszczonych przez uzytkownikow sieci na komputerach tej firmy, usuwanie
materiatbw zakazanych prawem, poszukiwanie sSrodkéw zabezpieczajgcych przed
publikacjami takich informacji etc.

Takie automatyczne, posrednie i tymczasowe sktadowanie informacji w Internecie
nosi nazwe "cachingu". Wiekszos¢ popularnych programow stuzgcych do korzystania z

zasobow Internetu pozwala uzytkownikowi na wybranie opcji wigczenia "pamieci
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podrecznej", czyli tzw. "cachu". Komputer pracujacy z zainstalowanym takim programem w
pierwszej kolejnosci swoim uzytkownikom udostepnia informacje przechowywane w
podrecznej pamieci serwera a zaczerpniete uprzednio z sieci Internet automatycznie (dzieki
np. innej osobie, ktéra uprzednio juz spowodowata zapisanie danych na serwerze
przegladajac te same strony) a dopiero w drugiej kolejnosci odnajduje informacje na
serwerach zrédtowych, co wigze sie z koniecznoscig nawigzania potaczenia i czasem
dtugotrwatego pobrania danych. Rozwigzanie takie pozwala na czeste przegladanie
informacji bez zbednego blokowania fgczy internetowych. Dyrektywa o handlu
elektronicznym stoi na stanowisku, ze nie wolno obcigza¢ odpowiedzialnoscig za takie
automatycznie pobrane i skladowane informacje podmiotu $wiadczacego ustugi w
spoteczenstwie informacyjnym, o ile ten nie zmienit informacji, wszedt w jej posiadanie
zgodnie z warunkami jej zdobycia, nie bedzie przeszkadzat w zgodnym z prawem
opublikowaniu informacji, zgodzi sie na zastosowanie sprawdzonych metod badania danych
dotyczacych uzywania tej informacji i niezwtocznie usunie te informacje, gdy stanie mu sie
wiadome, ze informacja od poczatku nie byta przeznaczona do rozpowszechnienia w sieci
albo wladze sgdowe czy administracyjne nakazaty jej usuniecie lub zablokowanie do niej
dostepu. Oczywiscie dyrektywa potwierdza, ze prawo krajowe moze zezwala¢ wiadzy
sgdowej i administracyjnej na inne $rodki dochodzenia wspétudziatu dostawcy ustug w
spoteczenstwie informacyjnym przy poszanowaniu prawa.

Nieco odmienny od "cachingu" charakter ma "hosting". Polega on na
przechowywaniu na wiasnych, specjalnie do tego przeznaczonych serwerach, przez
dostawce takiej ustugi, informacji dostarczonych przez klienta - odbiorce tej ustugi.
Dyrektywa nakazuje panstwom cztonkowskim stworzenie regulacji prawnej, ktéra generalnie
zwolni dostawce ustugi "hostingu" w spoteczenstwie informacyjnym od odpowiedzialnosci za
naruszajgce prawo informacje, ktére sktaduje na zlecenie swojego klienta - jezeli faktycznie
nie wiedziat i nie moégt sie dowiedzie¢ o naruszeniu prawa przez te wiadomosci (jezeli to
naruszenie nie byto oczywiste) a od chwili dowiedzenia sie o tym niezwtocznie przystapit do
wycofania informacji lub zablokowania do niej dostepu. Dostawca tej ustugi w
spoteczenstwie informacyjnym bedzie jednak ponosit odpowiedzialno$¢ w kazdym z tych
przypadkéw jezeli jego klient dziatat pod jego kontrolg lub na jego zlecenie (pod jego
kierownictwem). Dyrektywa nie stoi i w tym przypadku na przeszkodzie panstwom
cztonkowskim, ktore zechciatyby zgodnie ze swoim systemem prawnym wymagac¢ od

Swiadczgcego ustugi potozenia kresu naruszaniu prawa, podjecia dziatan o charakterze
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prewencyjnym lub poddania sie specjalnym procedurom kierujgcym wycofywaniem lub
blokowaniem informacji naruszajacych prawo. Niestety praktyka (orzecznictwo)
prawdopodobnie nie zawsze bedzie podagza¢ sSladem czystej i zrozumiatej zasady
sformutowanej w dyrektywie.

Co szczegodlnie wazne dyrektywa w art. 15 nie zezwala panstwom czionkowskim na
nakfadanie na swiadczacych ustugi ogélnego obowigzku nadzorowania informacji przez nich
przekazywanych i sktadowanych. Natomiast pkt. 2 tego samego artykutu zezwala na
wprowadzenie odnosnie $wiadczacych ustugi obowigzku niezwlocznego zgtaszania do
wiasciwych wtadz publicznych bezprawnych dziatarh podejmowanych
w obrocie nielegalnymi informacjami przez odbiorcéw ich ustug. Dostawcéw ustug panstwo
cztonkowskie moze tez podda¢ obowigzkowi wyjawienia danych pozwalajgcych na

identyfikacje osoby / podmiotu, z ktérym dostawca ustugi podpisat umowe hostingu.

5. Dobre obyczaje kupieckie i zasady rozwigzywania Sporow.

5.1.  Codes of conduct - dobre obyczaje kupieckie.

Artykuty od 4 do 15 sg probg dokonania szczegdtowej regulacji najczesciej
wystepujacych w sieci Internet modeli przekazywania informacji dotyczacych transakcji
elektronicznych. Aby jednak regulacje te znalazlty faktyczne zastosowanie w prawie
wspolnotowym, autorzy dyrektywy przewidzieli w jej rozdziale Il konieczno$¢ powotania
szeregu zasad niepisanych, tzw. dobrych obyczajéw znanych doskonale handlowi
klasycznemu a nie wytworzonych z racji krétkiego “"stazu" rynku elektronicznego. Do
opracowania i stworzenia tych dobrych obyczajéw dyrektywa wskazuje stowarzyszenia i
organizacje przedsiebiorstw, organizacje zawodowe i konsumenckie zapewniajgc
jednoczesnie poparcie dla ich dziatan ze strony tak samej Komisji, jak i panstw
cztonkowskich. Takie samo wsparcie dyrektywa przewiduje rowniez dla dobrowolnego
przekazywania Komisji gotowych juz "codes of conduct" na poziomie prawa krajowego czy
wspolnotowego. Tak Komisja, jak i panstwa czionkowskie powinny informowac twércow
dobrych obyczajow o swojej ich ocenie i o ich wptywie na obyczaje i praktyke obrotu
elektronicznego. Powinny tez dba¢ o dostepnos¢ tych zasad drogg elektroniczng w jezykach
wspolnotowych. Podpunkt e. punktu 1 art. 16 dyrektywy wskazuje jeszcze jedng przestanke
tworzenia tych dobrych obyczajéw (nalezy przyja¢, ze to wezwanie do stworzenia odrebnej

kategorii "codes of conduct") - majg one miec na celu ochrone nieletnich i godno$ci ludzkie;.
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Szczegdlng role majg tez przy opracowaniu obyczajéw kupieckich organizacje
konsumenckie i organizacje reprezentujace osoby niepetnosprawne. Dyrektywa bowiem
jeszcze dodatkowo (osobno) obliguje panstwa cztonkowskie i Komisje do tego by zachecac
te organizacje do wspdtuczestnictwa w opracowaniu tych obyczajow w przypadku gdy
dotyczy¢ majg one interesdw grup spoteczenstwa przez nie reprezentowanych. Dyrektywa
nawet obliguje do zbierania informacji od organizacji oséb niepetnosprawnych o

specyficznych potrzebach tych oséb.

5.2. Pozasagdowe i sgdowe rozstrzyganie sporow. Wspofpraca w ramach Unii.

Wiodgca role przy rozstrzyganiu sporéw podmiotow Swiadczacych ustugi i
odbiorcow tych ustug w spoteczenstwie informacyjnym dyrektywa przyznaje panstwom
cztonkowskim. To one zostaty zobligowane do przeksztatcenia prawa krajowego w taki
sposob, aby jego przepisy nie stanowity bariery dla pozasgdowego rozstrzygania sporow,
tacznie z uzyciem do tego celu srodkow elektronicznych. Dotyczy to oczywiscie tych sytuacii,
w ktorych wybér drogi rozstrzygniecia sporu zostat pozostawiony stronom sporu a nie
poddany jednoznacznie orzecznictwu sadowemu. Szczegdlnie instytucje pozasgdowego
rozstrzygania sporow w zakresie spraw konsumenckich mogg liczy¢é na wspétprace ze
strony panstw cztonkowskich, ktére zarazem dopilnowa¢ majg aby rozstrzygniecia
pozasgdowe spetniaty wszystkie wymogi proceduralne istotne z punktu widzenia ochrony
praw konsumenta. Organizacje rozstrzygajgce spory pozasgdowe majg tez informowac
Komisje o0 swoich szczegdlnie waznych decyzjach dotyczacych zakresu ustug w
spoteczenstwie informacyjnym oraz o innych decyzjach majacych wptyw na powszechne
obyczaje i praktyki dotyczace handlu elektronicznego.

Gdy spér w zakresie ustug w spoteczenstwie informacyjnym bedzie rozstrzygany
przed sgdem, to strony sporu mogq liczy¢ na potraktowanie co najmniej réwnorzedne z tym,
jakie spotka strony sporu z kazdego innego zakresu. Dyrektywa bowiem obliguje panstwa
cztonkowskie aby zapewnity, ze skierowanie do sgdu sprawy z zakresu ustug spoteczenstwa
informacyjnego umozliwi szybkie przyjecie srodkéw niezbednych do potozenia kresu
naruszeniu prawa i powstrzymaniu od dokonywania kolejnych naruszen obowigzujgcych
przepisow. Postanowienie przewidujgce nawet stosowanie zarzadzen tymczasowych sagdu w
sprawach nie cierpigcych zwtoki dowodzi tego, ze autorzy dyrektywy rozumiejg szczegolny

charakter ustug spoteczenstwa informacyjnego, ktére sg dokonywane duzo szybciej niz
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drogq tradycyjng. Duzo wieksze szkody moze zatem tez wyrzadzi¢ naruszenie przepiséw w
tym zakresie. Opdzniajgce sie z roznych powodow rozstrzygniecie sprawy moze przedtuzy¢
patologiczng sytuacje, w ktdrej naruszenie prawa przynosi ciggle szkody w duzo bardziej
dynamicznym sSrodowisku niz kazde inne Srodowisko "niezdigitalizowane". W obrocie
elektronicznym o kolejnym naruszeniu prawa moze decydowac dostownie sekunda, gdy z
powiedzmy nieprawdziwg (szkalujacg) informacjg zapoznajg sie jednoczesnie Kkolejne
tysigce uzytkownikow Internetu, gdy z nierzetelnym podmiotem (oferujgcym w Internecie
rzekome petnowarto$ciowe ustugi) w kazdej chwili moga, nieSwiadome zagrozenia, zawrze¢
drastycznie niekorzystne dla siebie umowy dostownie tysigce ludzi, gdy hackerowi
bezprawnie podszywajacemu sie pod inny podmiot, rzesze jego klientéw powierzy¢ moga
poufne numery kart pfatniczych. Dynamika Srodowiska internetowego jest tu ogromna i
proporcjonalne do niej jest ogromne zagrozenie.

Wszystkie panstwa cztonkowskie otrzymujg na mocy dyrektywy odpowiednie
uprawnienia, srodki kontroli i dochodzenia konieczne do jej wdrozenia. Majg tez obowigzek
dopilnowania, by swiadczacy ustugi dostarczyli im wszelkich niezbednych do tego celu
informacji. Dla usprawnienia wspotpracy panstwa czionkowskie majg ustali¢ co najmniej
jeden punkt kontaktowy stuzacy przekazywaniu niezbednych informacji zaréwno innym
panstwom cztonkowskim jak tez i Komisji takze przy uzyciu dostepnych sSrodkéw
elektronicznych. Takie punkty kontaktowe dostepne droge elektroniczng majg tez powstac
na potrzeby odbiorcow ustug i $wiadczacych ustugi w spoteczenstwie informacyjnym, aby
mogli oni:

a) otrzymywaé

b) ogdlne informacje na temat swoich praw i obowigzkéw w zakresie praw umownych,
konsumenckich, wynikajgcych z gwarancji i rekojmi, reklamacji, mozliwosci rozstrzygania
sporow w sadzie i w organach pozasgdowych, oraz informaciji o praktycznych aspektach
stosowania tych procedur.

c) uzyskac

d) dane stosownych wtadz, organizacji i instytucji, z ktérymi mogq sie kontaktowac

e) celem uzyskania innych informaciji czy praktycznej pomocy.

W dziele wspotpracy pomiedzy elementami struktur wspolnotowych niebagatelne
znaczenie ma rowniez zobligowanie Komisji do dalszego przekazywania wszelkich
informacji o decyzjach zapadajgcych w sadach i organizacjach pozasgdowego rozstrzygania

sporow odno$nie praktyk i obyczajow w handlu elektronicznym. Komisja ma bowiem
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obowigzek przekazywania tych informacji (po ich otrzymaniu od wtadz krajéw wydania tych
decyzji) do wszystkich panstw cztonkowskich. Tworzy to strukture wzajemnie
skoordynowanych podmiotéw wzajemnie informujacych sie o tendencjach rozstrzygania
szeregu typowych spraw z zakresu handlu elektronicznego jak i o rozstrzygnieciach
nadzwyczajnych probleméw, z ktérymi inne elementy tego systemu prawdopodobnie nigdy
sie nie spotkajg. Ta struktura jest tez otwarta dla setek tysiecy mieszkancow Unii
Europejskiej uzywajacych Internetu na co dzien do zawierania umow ksztattujgcych ich
dziatalnos¢ zawodowa jak réwniez sprawy zupetnie prywatne.

Sankcje jakie panstwa cztonkowskie majg zastosowaé aby gwarantowac
poszanowanie przepisow krajowych powstatych dla realizacji tej dyrektywy majg miec
charakter prewencyjny - odstraszajacy, ale majg tez byC proporcjonalne i skuteczne

(efective, proportionate and dissuasive).

6. Przepisy wprowadzajgce dyrektywe w Zycie.

Komisja ma do dnia 17 lipca 2003 roku przedtozy¢ Parlamentowi Europejskiemu,
Radzie i Komitetowi Ekonomiczno-Spotecznemu raport z zastosowania tej dyrektywy.
Raport taki ma by¢ nastepnie skfadany co dwa lata a zawiera¢C ma min. propozycje zmian
prawnych, technicznych i ekonomicznych w dziedzinie ustug w spoteczenstwie
informacyjnym a zwtaszcza dotyczacych prewencji i zwalczania przestepczos$ci, ochrony
nieletnich, ochrony konsumentéw i sprawnego funkcjonowania rynku wewnetrznego.
Szczegodlnej kontroli majg by¢é poddani "providers of hyperlinks" (dostawca tacz
hipertekstowych) oraz "providers of location tool services" (dostawca narzedzi
wyszukiwawczych). To dos¢ nowe kategorie ustug dostepnych w Internecie. Zwrdécenie min.
wiasnie na nie uwagi w przepisach koncowych i zalecenie poddania ich dziatalnosci bardziej
szczegotowej ocenie, potwierdza perspektywiczne myslenie autorow dyrektywy i dowodzi ich
elastycznosci - potwierdza, ze dyrektywa ma mie¢ dtugofalowe znaczenie i wywierac trwate
skutki w sferze wlasciwej dla swej regulacji. W tym samym przepisie autorzy dyrektywy
sygnalizujg mozliwos¢ wprowadzenia korekt do zagadnieh regulujgcych w dyrektywie
zwolnienia od odpowiedzialnosci z artykutow 12 i 13 (odpowiedzialnos¢ za przekaz pierwotny
(mere conduit) i za informacje skladowane automatycznie i tymczasowo (caching) oraz

hosting) - ma to by¢ konieczne ze wzgledu na mozliwos¢ rozwoju technologii
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informatycznych pozwalajgcych na efektywne monitorowanie wielkich ilosci informaciji i
blokowanie tych z nich, ktére narusza¢ moga prawo krajowe i wspolnotowe.

O wprowadzeniu (najdalej do 17 stycznia 2002r.) ustaw, rozporzadzen i przepiséw
administracyjnych niezbednych wdrozenia dyrektywy panstwa czionkowskie muszg
powiadomi¢ niezwlocznie Komisje pamietajgc jednoczesnie, by te akty prawne zawieraty
wskazanie dyrektywy i informacje o celu ich wprowadzenia i stosunku do dyrektywy o handlu
elektronicznym. Obecnie w wiekszosci krajow cztonkowskich trwajg dyskusje nad dyrektywg
i koniecznymi w prawie krajowym tych panstw zmianami dostosowujgcymi systemy do
wymagan unijnych. W wyniku wzmozonego naptywu szeregu rozmaitych zapytan
kierowanych do Komisji dotyczacych sposobu postepowania przy wprowadzaniu w zycie
postanowien dyrektywy organ ten nieco zrewidowat swoje stanowisko - postanowit 27
czerwca br. przeprowadzi¢ konsultacje z przedstawicielami przemystu i organizacji
konsumenckich. Majg sie one odby¢ jeszcze w tym roku a dotyczy¢ beda ponadgranicznego
prawa dotyczgcego e- commerce. To rozwigzanie nie miato dotad precedensu, gdyz jeszcze
nigdy oficjalnie przyjeta dyrektywa nie podlegata dyskusji po uptywie niemal pottora roku od
dnia jej publikacji. Ta zmiana stanowiska Komisji dowodzi szczegdlnej wagi jakg przywigzuje
sie w Unii do ponadnarodowego consensusu w dziedzinie regulacji sfery prawnej e-
commerce. Podejscie to moze rzutowac w istotny sposdb na nastepne etapy regulacji sfery
spoteczenstwa informacyjnego zwlaszcza w dziedzinach, ktére jeszcze nie doczekaty sie
takiej miedzygranicznej regulacji co jest spodziewane do konca 2002 roku w mysl zasad
realizowanego w Unii projektu ,eEurope Action 2002 Plus”. W zatozeniach tego projektu
znalazly sie min. postulaty upowszechnienia Internetu i udostepnienia drogi elektronicznej
jako wiasciwej do zatatwienia szeregu spraw i rownorzednej pod wzgledem prawnym w
zakresie dziatalnosci gospodarczej, edukaciji, zycia politycznego, dziataniach spotecznych,
dziatan prawno - skarbowych i wielu innych dziedzinach, obejmujgcych docelowo peten

zakres aspektow funkcjonowania spoteczenstwa informacyjnego.
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Rozdzial IV. Podsumowanie i wnioski koncowe.

Wydaje sie, ze polski system prawny jest zasadniczo przygotowany do objecia
regulacja rynku elektronicznego. W polskich realiach funkcjonuje przeciez szereg
przedsiebiorstw operujgcych na tym rynku. Sg to podmioty gospodarcze wykazujgce sie
zazwyczaj bardzo wysokim tempem rozwoju. Nie wystepujg przy tym jakieS powszechnie
znane zaburzenia ich dziatalno$ci zwigzane z barierami natury prawnej. Poréwnujac jednak
skale na jaka rozwingt sie do tej pory polski rynek elektroniczny z rynkiem elektronicznym
Europy Zachodniej czy Stanow Zjednoczonych Ameryki Poétnocnej tatwo zrozumiec
przyczyny tego stanu rzeczy. Niedorozwaj polskiej sieci telekomunikacyjnej, brak pewnego i
bezpiecznego systemu ptatnosci i zwykly brak nawyku dokonywania zakupéw "na dystans"
powodujg, ze w Polsce z Internetu korzysta obecnie kilka procent ogétu mieszkancéw (rézne
zrodta podajg wartosci od 3 do 9%) i tylko utamek tych uzytkownikdéw dokonat kiedykolwiek
cho¢ jednej transakcji poprzez Internet. W Stanach Zjednoczonych ponad 40% gospodarstw
domowych juz w 1997 roku dysponowato komputerem z dostepem do Internetu a obroty
kilku zaledwie "internetowych domoéw handlowych" siegaty dziesigtek miliardow dolaréw
rocznie. Podobnie jest w Europie, gdzie np.: w 1998 roku masowo upowszechnito sie
uzywanie ustug typu home banking (obstuga rachunku bankowego z wykorzystaniem
zaawansowanych pod wzgledem bezpieczenstwa i identyfikacji procedur informatycznych).
Obroty niemieckich internetowych podmiotéw gospodarczych i podobnych podmiotéw w
Polsce sg wrecz nieporéwnywalne.

Polskie prawo dotyczace dzi$ obrotu elektronicznego w procesie dostosowania do
wymagan europejskich bedzie musiato przejs¢ kilka powaznych przemian. Podobnie jak inni
ustawodawcy obecnych cztonkéw Unii, takze i nasz Sejm bedzie musiat wypracowac przede
wszystkim podstawowe zasady dotyczace waznosci umow elektronicznych co wigze sie z
opracowaniem catej metodologii stosowania formy cyfrowej takich umoéw. Wymiar
sprawiedliwosci bedzie potrzebowat wytycznych méwigcych o tym, jak potraktowac takie
umowy gdy pojawig sie ewentualne trudnosci dowodowe. Niewykluczone, ze powstanie
nowa kategoria bieglych uprawnionych do oceny formy prawnej takiej umowy. Ale
problemow bedzie najprawdopodobniej duzo wiecej.

Szczegdlnie mocno podkresla sie w dyrektywie o handlu elektronicznym aspekt
ochrony konsumenta w obrocie elektronicznym. Istnieje szereg réznych regulacji

dotyczacych tego zagadnienia, a pomimo to takze ta dyrektywa poprzez wiele swych norm
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zwraca uwage panstw cztonkowskich na rézne aspekty zagadnienia, w tym wiele zupetnie
nowych (tzw.: spam, wigzace sie z kosztami dla konsumentéw otrzymywanie informaciji
handlowych, o ktére sie nie zabiega). Ogromne zadanie czeka szereg naszych rodzimych
stowarzyszen i réznego typu organizacji zawodowych ktére beda musiaty zajgé sie
wypracowaniem dobrych obyczajéw kupieckich na potrzeby rynku elektronicznego. W
sytuacji gdy wobec nieodlegtych historycznie zmian ustrojowych i gospodarczych
konwencjonalny rynek nie zdotat jeszcze w petni odbudowac¢ tradycyjnej hierarchii
standardow dobrego obyczaju kupieckiego, obyczaju tworzonego i powszechnie
akceptowanego przez dziesigtki lat, trudno oczekiwac, ze nasz rynek sprawnie wytworzy
dobre obyczaje kupieckie (codes of conduct) na potrzeby transakcji zawieranych w
Internecie. W procesie integracji z Unig Europejskg szereg tego typu ustalen bedziemy
zmuszeni przejac juz gotowych i co zrozumiate oczekiwac sie bedzie od nas bezwarunkowe;j
zgody na ich upowszechnienie co raczej nie wytaczy naszego udziatu w tworzeniu nowych
zwyczajow kupieckich. Zwazywszy problemy zaistniate juz w fazie negocjacji podczas
procesu stowarzyszeniowego nie mozna oczekiwaé, ze problemy te nie wystgpig tez w
odniesieniu do rynku elektronicznego - nawet gdy chodzi tylko o nie stanowigce
bezposrednio obowigzujgcego prawa obyczaje.

Powazniejszych probleméw zasadniczo udato sie unikngé z podpisem
elektronicznym. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w tej mierze znalazta juz swoj
polski odpowiednik w postaci ustawy o podpisie elektronicznym, ktory prezydent
Rzeczpospolitej Polskiej Aleksander Kwasniewski podpisat 11 pazdziernika 2001r. Teraz
chciatoby sie mie¢ nadzieje, ze tg samg drogg po6jdg i inne polskie odpowiedniki kolejnych
dyrektyw wiasciwych w przedmiocie spoteczenstwa informacyjnego. Bytoby to korzystne
takze ze wzgledu na proces integracji z Unig Europejskg. Aspekt polityczny
odpowiedzialnego podejscia ustawodawcy do problemdw regulacji prawnej spoteczenstwa
informacyjnego juz wielokrotnie pojawiat sie¢ w dyskusji nad akcesjg kolejnych krajéw do
Unii. E-commerce stat sie tematem istotnym nie tylko dla prawnikow ale i dla politykow w
momencie kiedy spoteczenstwo informacyjne zostato podniesione do rangi elementu polityki
krajow cztonkowskich wobec panstw aspirujgcych do cztonkowstwa.

16 czerwca przy okazji wdrozenia w zycie planu "eEurope Plus" Komisja Europejska
ciepto przyjeta zobowigzanie premieréw krajow kandydujacych do Unii Europejskiej do
stawienia czota wyzwaniom tzw. "ekonomii wiedzy". Wspomniany plan wigze sie z

przyspieszeniem dostosowania ekonomii tych panstw do wymogow spoteczenstwa
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informacyjnego. Plan ten jest odmiang innego projektu - tzw. "eEurope Action 2002 Plus"
przyjetego juz w krajach Unii.

Przewodniczagcy Romano Prodi - nazwat ten projekt swiethym przyktadem na to, jak
polityka panstw kandydujacych, moze staC sie elementem ,strategii lizbonskiej”. Komisarz
Erkki Liikanen odpowiedzialny za polityke Unii wobec e-przedsiebiorczosci i spoteczenstwa
informacyjnego potwierdzit, ze polityczny priorytet i zaangazowanie panstw cztonkowskich w
projekcie "eEurope Plus" jest waznym krokiem naprzéd w procesie stowarzyszeniowym.
Gunthet Verheugen - komisarz do spraw rozszerzenia Unii w nawigzaniu do tej opinii dodat
jeszcze, ze "eEurope Plus" moze da¢ pozytywny impuls dla cato$ci procesu negocjacyjnego
krajow kandydujacych z Unig Europejska.

Raczej korzystne dla naszego prawa bedzie tez zjawisko, na ktére zwrocit uwage
prof. Wolfgang Kilian podczas seminariow i wyktadéw nt.: "Electronic contracts"
wygtoszonych na Uniwersytecie Wroctawskim w dniach od 11 do 14 maja br. Podczas gdy
jeszcze 4 lata temu systemy prawa cywilnego panstw czionkowskich inspirowaty i
rozszerzaty poszczegolne dziatania legislacyjne Parlamentu Europejskiego, to obecnie jest
odwrotnie - to dyrektywy inspirujg ustawodawcow do objecia regulacjg nowych zagadnien i
poprzez to rozszerzajg prawo cywilne panstw Unii Europejskie;.

Te skrotowg analize kilku wybranych probleméw prawnych spoteczenstwa
informacyjnego nalezy zakonczy¢ jeszcze jedng obserwacjg. Jakkolwiek pomystodawcy
dyrektywy o handlu elektronicznym w zakresie jakiego ona dotyczy nie zamykajg sie na
dialog z krajami trzecimi, to oczekujg oni i wyrazajg nadzieje, ze ta regulacja bedzie czym$
w rodzaju wzorca, a model legislacyjny stosowany w Unii Europejskiej przyjmie sie tez w
innych porzadkach prawnych. Ztozono$S¢ zagadnien z zakresu ustug spoteczenstwa
informacyjnego widoczna jest nie tylko w przepisach dyrektywy o handlu elektronicznym, ale
takze w wielosci dyrektyw odnoszacych sie do poszczegodinych sfer obrotu internetowego.
Pomimo skomplikowania tego obrotu kolejne regulacje Parlamentu Europejskiego dajg
sobie dos¢ dobrze rade z osiggnieciem celu, jakim jest zgodno$¢ prawa panstw
cztonkowskich z prawem innych panstw i prawem wspdlnotowym. Model prawa
europejskiego w odniesieniu do sfery Internetu jest zatem modelem wysoce efektywnym
(zwtaszcza w zestawieniu z modelem amerykanskim) i jako taki bez watpienia moze by¢
brany pod wuwage przy skonstruowaniu globalnej regulacji prawnej dotyczacej
komputerowych sieci otwartych. Drugoplanowe znaczenie powinien mie¢ tu fakt, ze Internet

powstat w Stanach Zjednoczonych a kraj ten wykazuje sie swoiscie pojmowang logikg przy
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regulacji sfery spoteczenstwa informacyjnego czasami taktujac Internet jak swojg catkowitg
wlasno$¢ a czasem przedstawiajac skrajnie rozbiezne pomysty na zagadnienie prawnej
regulacji sieci komputerowych.
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