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WSTEP

Przedmiotem niniejszej pracy jest proba przedstawienia prawnej pozycji
konsumenta w Polsce na tle zmian zachodzacych na $wiecie, w zwiazku z rozwojem
nowych technologii, nowych srodkow komunikowania si¢ oraz nowych narze¢dzi obrotu
gospodarczego.

Zaznacz¢ wptyw prawa Wspdlnot Europejskich na rozwoj i dynamik¢ procesow
zwigzanych z implementacja dyrektyw i innych aktow Unijnych do naszego systemu
prawnego. Jak rowniez postaram sie przedstawi¢ zagrozenia i instrumenty ochrony
praw konsumenta jako stabszej strony gry rynkowe;.

Jednym z gléwnych czynnikéw, ktory powoduje potrzebg prowadzenia przez
wspotczesne panstwo polityki 1 dziatan prokonsumenckich, jakich swiadkami jestesmy
w biezacym stuleciu, jest rozwoj cywilizacyjny $wiata.

I chodzi tu zarowno o rozwdj gospodarczy prowadzacy do wzrostu produkcji i
konsumpcji, jak 1 szerzej ujety — rozwdj innych dziedzin, ustlug cywilizacyjnych
cztowieka (komunikacja, marketing, wykorzystywanie mediow, kultura). Ow rozwoj
cywilizacji materialnej i niematerialnej pociaga za sobg z jednej strony wzrost potrzeb
ludzkich, z drugiej — wzrost mozliwosci jej zaspokajania.

Ludzie (konsumenci) zaczynaja wykorzystywaé w swoich dziataniach (np.
dokonujac zakupow) udogodnienia cywilizacyjne, zaczynaja postugiwaé si¢
komputerami, telefonami komdérkowymi, Internetem i1 wieloma innymi nowoczesnymi
urzadzeniami i nowinkami technicznymi. Z jednej strony przyspieszaja one obrét i
zaspokajaja szybko nasze potrzeby, powodujac, iz wiele rzeczy mamy na wyciagnigcie
r¢ki. Z drugiej jednak strony te nowe technologie powoduja zamet 1 kiopot dla tych
samych konsumentow z powodu nieznajomosci wewnetrznych regut rzadzacych tak
zwang Nowg Gospodarka (New Economy).

Nadal nie mamy nawyku — jako konsumenci 1 nie tylko- czytania informacji czy
ostrzezen na opakowaniach, nie wiemy, co dokladnie oznaczajq tak podstawowe
sformutowania jak r¢kojmia czy gwarancja, nie znamy swoich praw 1 obowiazkow

drugiej strony czyli przedsiebiorcow wzgledem konsumentow.



A, gdy dojdzie do sporu, zamiast poprosi¢ o pomoc W jego rozwigzaniu
specjalnie do tego powotane instytucje, rezygnujemy z walki.

Niestety, niewiele osob potrafi odnalez¢ si¢ w gaszczu konsumenckich praw
gwarantowanych przez Konstytucj¢ RP i1 wiele innych aktéw prawnych, szczegdlnie
aktow nowo powstatych, obowigzujacych od zaledwie kilku lat.

Ciggle wiec konsumenci za mato wiedza o swoich prawach, sa
niedoinformowani a przez to nieprzygotowani do walki z bezwzglednymi regutami
wspotczesnego rynku.

Celem niniejsze] pracy bedzie zatem przedstawienie podstawowych praw
obowigzujacych w obrocie konsumenckim, najwazniejszych z punktu widzenia tematu
pracy.

I tak w rozdziale Il przedstawi¢ charakterystyczne cechy wspotczesnego obrotu
gospodarczego, a w szczegolnosci przedstawig problematyke gospodarki elektronicznej,
ktorg zreszta bede¢ prébowaé wplataé w catosci pracy 1 przedstawiaé jej aspekty
widziane ze strony konsumenta. Na koncu II rozdziatu ukazg réwniez formy
marketingu i ich wplyw na podejmowanie przez konsumenta racjonalnego wyboru i
swiadomych decyz;ji.

Nastepnie w rozdziale III przedstawie geneze ochrony konsumenta, rozwdj
dziatan konsumenckich nie tylko odbywajacych si¢ w Polsce ale rowniez we
Wspolnocie Europejskiej oraz najwazniejsze akty prawne dotyczace ochrony praw
konsumenta, jakie powstaty na Swiecie.

Rozdzial IV zawiera¢ bedzie definicje poj¢é zwiazanych z obrotem
konsumenckim w zakresie podmiotow w nim wystepujacych.

W rozdziale V moim celem b¢dzie pokazanie wybranych uprawnien konsumenta
oraz zagrozen jakie czekaja na niego w wspdlczesnym Swiecie. Przedstawie stabe
punkty przedsi¢biorcéw i ich obowigzki wzgledem konsumentow.

Pragng zaznaczy¢, iz w pracy poming kwesti¢ odpowiedzialnosci przedsigebiorcy
(wzgledem konsumenta) za produkt niebezpieczny, ktéra to kwestia wychodzi poza
ramy moich rozwazan. Przedstawi¢ problemy obrotu konsumenckiego i instrumenty

ochrony konsumenta, nie wyczerpujac zagadnien, ktore powstajg od ponad pot wieku.



W ciggu ostatniego dziesig¢ciolecia pozycja kupujacego wobec sprzedawcy
zmienila si¢. Na szcze$cie to juz nie klient musi szukaé towaru, zabiega¢ wrecz o niego,
lecz odwrotnie: to sprzedawcy zalezy na tym, by przyciagnaé do siebie kupujacych i
naktoni¢ do zakupu.

Nowa rzeczywistos¢ wymaga jednak od obu stron, i klienta 1 sprzedawcy lub
producenta, zmiany sposobu myslenia i postgpowania. Warto wiec poznaé nasze prawa
(1 obowiazki), wiedzie¢ na jakich przepisach sa one oparte i gdzie w razie potrzeby ich
szuka¢, zapamigta¢ co zrobi¢, gdy druga strona odmawia zrealizowania naszych
(uzasadnionych) zadan, jak wowczas dochodzi¢ swoich praw.

Do czego mamy prawo jako konsumenci i jak to prawo chroni konsumenta oto

gldwne zamierzenie niniejszej pracy.



ROZDZIAL 1.
CECHY WSPOLCZESNEGO OBROTU GOSPODARCZEGO W
STOSUNKACH PRZEDSIEBIORCA - KONSUMENT.

1. Wspolczesny obrot gospodarczy- szybkosé, szablonowo$¢, masowos¢.

Przez obrét gospodarczy nalezy rozumie¢ nie tylko wymiang dobr i ushlug
odbywajaca si¢ z reguly za posrednictwem pieniadza, ale przede wszystkim
towarzyszace tej wymianie i powstajace w jej procesie stosunki prawne miedzy jej
podmiotami, uczestnikami gry rynkowej'. Obrét tak rozumiany wykazuje pewne
charakterystyczne cechy. Co najmniej jeden z jego uczestnikow jest mianowicie
zobowigzany w stosunku do innych uczestnikéw z tej racji, iz prowadzi w sposob
trwaly 1 zawodowy (profesjonalny) dzialalno$¢ gospodarczg (przedsi¢biorstwo), zas
$wiadczenie dobr i ushug dla innych podmiotéw — uczestnikow obrotu- jest wynikiem
tej dziatalnosci.

Obrét gospodarczy moze odbywac si¢ albo miedzy podmiotami prowadzacymi
stalg dzialalno$¢ gospodarcza (profesjonalistami), albo mig¢dzy tymi podmiotami a
innymi osobami (konsumentami). W pracy bedzie mnie interesowat ten drugi ,.typ”
wymiany handlowe;j.

Obrotem gospodarczym tak rozumianym jest bowiem obrot charakteryzujacy si¢
nastepujacg struktura podmiotowa. Tylko Swiadczacy okreslone dobra i ustugi realizuje
swoja dziatalnos¢ gospodarcza, w sposéb profesjonalny, odbiorcami zas$ sa konsumenci
owych dobr 1 ustug, czyli podmioty, dla ktorych transakcja ma charakter niezawodowy.
Tak wigc w opozycji do konsumentéw, wystepuja wytworcy, handlowcy, ktérzy sg
bardzo aktywni na rynku. Kontakty natomiast miedzy tymi stronami odbywaja si¢ na
podstawie umoéw.

Umowa jest powszechnie przyjetym sposobem wymiany débr i ustug w obrocie
gospodarczym. Sprawia ona, ze podmioty w nim wystepujace sg sobie formalnie, cho¢

nie ekonomicznie — rOwne.

! 7. Gordon, Prawo obrotu gospodarczego, praca zbiorowa pod red. J. Winiarza, Warszawa 1987, s. 12-13.



Owa za$ zasada réwnorzednosci stron, jest charakterystyczna dla obrotu
cywilnoprawnego, oznacza, ze podmioty te nie wystepuja w obrocie w stosunku
nadrzedno$ci i podrzednosci, jak to ma miejsce np. w prawie administracyjnym®.
Szczegbdlnie wazng cechg stosunku cywilno-prawnego jest bowiem brak prawnej
kompetencji jednego podmiotu prawa cywilnego do jednostronnego ksztaltowania
sytuacji prawnej drugiego podmiotu, a tym samym do ingerowania w jego sfer¢ prawna.

Wspdlczesny obrot gospodarczy charakteryzuje si¢ masowoscia (koncentracja
produkcji, handlu i ustug) co pocigga za sobg seryjnos¢ i zwiagzang z tym szablonowos¢
1 typowos¢ produkeji, handlu i ustug. Szczegodlnie istotng cecha obrotu gospodarczego
(handlowego) powinna by¢ zatem jego pewnos¢ i bezpieczenstwo, co sprzyja w duzej
mierze wzajemnemu zaufaniu jego uczestnikdow.

Aby obrét gospodarczy spetniat swoje cele, niezb¢dna jest rowniez zasada
wolnosci gospodarczej. Akcent na ta zasade ktadzie Konstytucja oraz nowa ustawa
prawo dziatalnosci gospodarczej, w sferze zas umow — art. 353 KC, ktory zawiera
postanowienie, ze: ,,Strony zawierajagce umow¢ mogq ulozy¢ stosunek prawny wedtug
swego uznania, byleby jego tres¢ lub cel nie sprzeciwialy si¢ wlasciwosci stosunku,
ustawie ani zasadom wspotzycia spotecznego”. Wolnos$¢ gospodarcza to fundament 1
podstawa gospodarki rynkowej, ktérej podstawg jest swobodna wymiana débr i ustug
mi¢dzy podmiotami.

Ta masowo$¢, seryjnosé, typowos¢ obrotu gospodarczego powoduje, ze ogromne
znaczenie nabierajg zwyczaje 1 praktyki handlowe.

Szerokie zastosowanie maja wiec ,,wzory uméw’’ lub ,,0golne warunki umoéw”,
ktore zastepuja tradycyjng technike zawierania umdéw i ustalania oraz okreslania
wzajemnych praw i obowigzkow stron. Stosuje si¢ je ze wzgledu na nacjonalizacje
obrotu i che¢ roztozenia ryzyka umowy, inaczej niz wynikaloby to z przepisow o
charakterze dyspozytywnym. Poniewaz ryzyko jest zawsze przesuwane na drugg strong
z korzyscia dla stosujacego taki wzorze, stad powstaje potrzeba, od dawna dostrzegana
przez ustawodawcow, szczegolnej ochrony tego partnera umowy, ktéremu proponuje

si¢ zawarcie umowy w oparciu o takie ogdlne warunki. Bardzo silnie podkresla si¢ przy

% K. Kruczalak, Prawo Handlowe-zarys wyktadu, Wydawnictwo Prawnicze PWN, Warszawa 1998 r. s. 18.



tym konieczno$¢ ukierunkowania tej ochrony na konsumenta jako z zasady stabszej
ekonomicznie i pod wzgledem przygotowania merytorycznego®.

Wilasnie w obrocie masowym tkwi geneza zagrozen przed ktorymi konsumenta
nalezy chroni¢. Konsument Kkorzysta =z rynku w sposob  rozproszony,
zindywidualizowany 1 to jego dotykaja skutki braku przejrzystosci obrotu i
przyzwoitego traktowania przez podmioty silniejsze. Albowiem wiasnie deficyt tych
wartosci sg korzystne dla podmiotow gospodarczych — partnerow konsumentéw, jako
zorganizowanych, wyspecjalizowanych i dziatajacych na rynku zawodowo. Otwarcie
granic i przyspieszona wymiana débr i uslug przyniosta pojawienie si¢ tez na rynku
ogromnej liczby podmiotow gospodarczych, wystepujacych w luznych, mato stabilnych
formach gospodarczych i1 organizacyjnych, pojawily si¢ tez nowego rodzaju ustugi (np.
timesharing) itd.

Sa to wszystko zjawiska nowe zarowno dla gospodarki, sadéw jaki i dla

konsumentow.

2. Problematyka gospodarki elektronicznej: handel elektroniczny,

wykorzystanie innych mediow: telewizja, radio, telefon.

Ekonomia jest jednym z aspektéw zycia spotecznego. Spoleczenstwa zas istnieja
dzieki m.in. komunikacji. W historii ludzkosci postep i wzrost ekonomiczny wynikat z
wytworéw ludzkiego umyshu i innowacji technologicznych. Dost¢p do informacji 1
wiedza o tym, co ta informacja oznacza stanowi podstawe rozwoju, rdéwniez

ekonomicznego.

Zmiany m.in. w stosowanych nos$nikach komunikacji powoduja daleko idace
przemiany cywilizacyjne. Poczawszy od wynalazku pisma po wynalazek druku, ktéry
stworzyl mozliwo$¢ sprawnego rozpowszechniania informacji. Takze telegraf i jego
wspotczesna forma teleks, umozliwity szybkie przekazywanie informacji tekstowych na

odlegtos¢. W odréznieniu od poczty - zapewnial, ze cz¢$¢ drogi do adresata- informacja

* E. Traple, Ochrona stabszej strony umowy a kontrola tresci umowy ze wzgledu na przekroczenie granic swobody
umdw i sposobu zawarcia umowy, KPP 1997, z. 2.



przebywata w postaci sygnatdéw elektrycznych, ale co wazne do adresata docierata juz
utrwalona, w postaci dokumentu papierowego i miata range dokumentu.

Maszyna do pisania miata réwniez niebagatelne znaczenie, poniewaz poprawita
m.in. czytelno$¢ dokumentow. Kolejnym wynalazkiem rewolucyjnym byt telefon,
pozwalajacy na szybkie komunikowanie si¢ migdzy sobg poszczegdlnych osob.
Rozmowa telefoniczna nie miala co prawda rangi dokumentu, jak bylo w przypadku
tekstu teleksu, ale przy pilnych sprawach, stosowano metod¢ telefonogramu. Osoba
odbierajaca telefon zapisywala tekst przekazywanej informacji i po odczytaniu go oraz
po potwierdzeniu przez osobe przesylajaca material, na podstawie zastgpczego
dokumentu papierowego mozna bylo podejmowaé stosowne dziatania.

Telefon usprawnit i umozliwit szybki przeptyw biezacej informacji na dowolna
odlegtos¢ oraz stworzyt zupelnie nowa ptaszczyzng¢ kontaktéw migdzyludzkich. Dalej
kserograf umozliwil powielanie otrzymanych dokumentow w dowolnej ilosci kopii.

Niebagatelne znaczenie dla usprawnienia komunikacji zewng¢trznej mial rowniez
faks. Zapewnit szybka transmisje obrazu dokumentu papierowego poprzez
wykorzystanie zwyklych taczy telefonicznych. Transmisja ta umozliwiala przekaz
dokumentu bez koniecznosci jego przepisywania jak to miato miejsce w przypadku
teleksu.

Oczywiscie trzeba jeszcze wymieni¢ komputer, ktory stanowil istotny postep w
rozwoju techniki przekazywania i przetwarzania informacji mi¢dzy stronami.

W chwili obecnej najwazniejszym czynnikiem jest Internet.

Technologie i1 zastosowania Internetu otwieraja nowe mozliwosci interakcji
pomiedzy konsumentami, firmami i partnerami handlowymi. Relatywnie niskie koszty,
rozpowszechnienie 1 otwarty charakter Internetu pozwalaja zaktada¢, ze wkrotce stanie
sie¢ on podstawowym narz¢dziem komunikacji takze biznesowe;.

Internet jak zaden inny wynalazek, umozliwia przenikanie si¢ wielu systemow
komunikacji spotecznej, jakie wytworzyla informatyka i telekomunikacja. Za jego
posrednictwem mozna oglada¢ telewizje, przesyla¢ informacje (faksy, listy itp.),
stlucha¢ radia, prowadzi¢ wideo-konferencje, prowadzi¢ szeroko rozumiang aktywnos$¢
handlowa. Internet odgrywa obecnie duza role w sferze ustug pocztowych, bankowych,
prasowych, turystycznych i edukacyjnych.



Rozw¢j handlu elektronicznego jest wiec odpowiedzia na wyzwania i
zapotrzebowania wspolczesnego swiata. Coraz wigcej transakcji realizowanych jest za
posrednictwem sieci komputerowych i1 przy wykorzystaniu dost¢pu poprzez te sieci do
baz danych zawierajacych informacje o towarach czy ustugach. A interaktywne
korzystanie z nowoczesnych mediéw umozliwia r6znym przedsi¢biorca przyjmowanie,
a po czgsci tez realizowanie, réznorakich zlecen. Komputer osobisty wraz z telefonem
oraz aparatem telewizyjnym staje si¢ czyms$, co okresla si¢ niekiedy jako
,multimedialny terminal” pozwalajacy korzysta¢ on-line z nowych mozliwosci
prowadzenia dziatalnosci handlowej*. Specyficzny charakter stosunkéw prawnych,
nawigzywanych poprzez Internet, tacza telefoniczne czy srodki komunikacji radiowej 1
telewizyjnej (radio telewizja, wideotekst), powoduje ryzyko naruszenia praw strony
stabszej, czyli konsumenta. Wykorzystywanie wigc nowoczesnych technik
marketingowych przez przedsigbiorcow moze doprowadzi¢ w konsekwencji do
zachwiania roéwnowagi pozycji rynkowej mig¢dzy stosujacym je przedsi¢gbiorcg a
konsumentem.

"

Poczatki handlu elektronicznego, okreslanego od 1997 r. terminem 'e-
commerce” siggaja lat szescdziesigtych, kiedy to duze koncerny i1 Kkorporacje
przemystowe rozpoczely tworzenie firmowych sieci informatycznych stuzacych do
wymiany informacji z ich partnerami handlowymi. Proces ten okreslany jako EDI
(Electronic Data Interchange) upraszczat w efektywny sposéb procedure
przygotowania i obiegu dokumentow w obrocie gospodarczym. Dalszy postep
dokonal si¢ za sprawg "Internetu" - sieci informatycznej, ktéra w ciagu krotkiego
czasu przeksztalcita si¢ w wazne narz¢dzie prowadzenia dzialalnosci gospodarcze;,

coraz powszechniej wykorzystywane przez przedsiebiorcéw na calym swiecie.

Handel za posrednictwem "Internetu" (on-line) na wigksza skale rozpoczat si¢
w Polsce niedawno, jednak dynamika jego rozwoju i rola jaka odgrywa w gospodarce
sprawia, ze niezbe¢dne jest wprowadzenie odpowiednich i przejrzystych prawnych
regul jego funkcjonowania. W procesie tworzenia przepiséw dla potrzeb gospodarki

elektroniczne] bardzo istotna jest rola organizacji miedzynarodowych, takich jak

4 J. Barta, R. Markiewicz: Prawo a Internet, Krakow 1998.
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Organizacja Wspdlpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) i Swiatowa Organizacja
Handlu (WTO). Tworza one miejsca wymiany doswiadczen oraz wskazywania

kierunkow pozadanych rozwigzan prawnych.

Rozw¢j gospodarki elektronicznej oraz problemy z tym zwigzane staja si¢
przedmiotem coraz wigkszej ilosci konferencji i seminariow, organizowanych na
forum miedzynarodowym. Niemniejsze zainteresowanie towarzyszy tym
zagadnieniom takze w Polsce, gdzie tylko w tym roku odbylo si¢ kilkanascie

wigkszych konferencji i narad po$wieconych kwestiom gospodarki elektroniczne;.

Najpopularniejsze jest odnoszenie pojecia electronic commerce (e-commerce) do
handlu elektronicznego. Jednakze ze wzgledu na obejmowanie swoim zakresem, poza
handlem, takze dziatalnosci wytworczej i ustugowej prawidlowe jest ogolniejsze
thumaczenie tego poj¢cia jako gospodarki elektroniczne;j.

Wedtug Swiatowej Organizacji Handlu (WTO) przez e-commerce nalezy rozumie¢

produkcie, reklame, sprzedaz i dystrybucie produktdéw poprzez sieci teleinformatyczne

(kablowe). Instrumentami gospodarki elektronicznej sa takze m.in.: telefon, telefax,
telewizja, Elektroniczna Wymiana Danych (EDI)’ oraz "Internet" - najwazniejszy i
coraz powszechniej uzywany.

Na forum OECD prowadzone sa prace nad sformutowaniem jednolitej definicji
umozliwiajacej miedzy innymi monitorowanie zjawiska electronic commerce na
poziomie migdzynarodowym. Komitet Informacji, Komputeréw 1 Polityki
Telekomunikacyjnej OECD proponuje obejmowanie tym poj¢ciem dwoch typow
transakcji: w zakresie szerszym, stanowigcym (w ogolnosci) transakcje elektroniczne 1
w zakresie wezszym dotyczacym wylacznie transakcji internetowych. Zgodnie z

zaproponowanym brzmieniem odpowiednich definicji:

» transakcjq elektroniczngq jest sprzedaz lub zakup towarow lub ustug, niezaleznie od
tego, czy odbywa sie to migdzy przedsigbiorcami, gospodarstwami domowymi,
osobami fizycznymi, rzadami i innymi publicznymi lub prywatnymi organizacjami,

prowadzony za posrednictwem sieci komputerowych,

> W. Kocot, Zawarcie umowy w drodze elektronicznej wymiany informacji, PPH, 04/1998.
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» transakcjq internetowq jest sprzedaz lub zakup towaréow lub ustug, niezaleznie od
tego, czy odbywa si¢ to miedzy przedsigbiorcami, gospodarstwami domowymi,
osobami fizycznymi, rzadami i innymi publicznymi lub prywatnymi organizacjami,

prowadzony poprzez sieé¢ Internet °.

Nalezyta ochrona konsumenta w transakcjach zawieranych metodami
elektronicznymi jest jednym z podstawowych warunkéw rozwoju gospodarki
elektronicznej. Wymagania w tym zakresie zostaly zawarte w przyjetych w grudniu
1999 r. przez Rad¢ OECD "Wytycznych na rzecz ochrony konsumentéw w kontekscie
handlu elektronicznego"’ oraz dyrektywie Unii Europejskiej z dnia 8.06.2000 r., o
niektérych aspektach prawnych uslug w spoleczenstwie informacyjnym, a w
szczegolnosci handlu elektronicznym w obrgbie wolnego rynku (,,dyrektywa
dotyczaca handlu elektronicznego™)®. Wiele z zalecen i wymogéw sformutowanych w
ww. dokumentach zostalo juz wprowadzonych do polskich przepiséw prawnych.

Dotyczy to w szczegdlnosci:

a. Zapewnienia konsumentom nalezytej informacji w transakcjach

zawieranych drogg elektroniczna.

Podstawowym aktem prawnym, w ktorym uregulowano wiele rozwigzan stuzacych
ochronie konsumenta, majacych zastosowanie takze do transakcji zawieranych drogg
elektroniczng jest ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektéorych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny. Zgodnie z zaleceniami "Wytycznych" OECD do ustawy wprowadzono
przepisy nakladajace obowiazek poinformowania konsumenta, najpdzniej w chwili

ztozenia mu propozycji zawarcia umowy, miedzy innymi o:

e imieniu 1 nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedzibie) przedsi¢biorcy
oraz organie, ktéry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza przedsigbiorcy, a takze

numerze, pod ktorym przedsiebiorca zostal zarejestrowany, istotnych

6 SPRAWOZDANIE Miedzyresortowego Zespolu do spraw handlu metodami elektronicznymi 2000 r.,
www.mg.gov.pl.

" Wytyczne OECD w sprawie ochrony konsumentéw w kontekscie handlu elektronicznego, ttumaczenie robocze
UOKIK, www.uokik.gov.pl.

¥ Dyrektywa Parlamentu I Rady WE dotyczaca handlu elektronicznego, thimaczenie robocze dokonane przez
Urzad Komitetu Integracji Europejskiej, dostgpna na stronie UOKIK jw.
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wlasciwosciach $wiadczenia 1 jego przedmiotu, cenie lub wynagrodzeniu
obejmujacych wszystkie ich sktadniki, a w szczegdlnosci cta 1 podatki, zasadach
zaptaty ceny lub wynagrodzenia, kosztach oraz terminie i sposobie dostawy,
prawie odstapienia od umowy w terminie 10 dni, miejscu 1 sposobie sktadania

reklamacji.

Informacje te powinny by¢ sformulowane jednoznacznie, w sposéb zrozumialy i
tatwy do odczytania. Przepisy ustawy wprowadzaja réwniez zakaz dostarczania za
posrednictwem nos$nikéw elektronicznych; informacji i ofert bez zgody konsumenta.

Konsument powinien by¢ takze poinformowany o istnieniu ogdélnych warunkéw
umownych, regulaminow i innych postanowien, ktore beda uwazane za zaakceptowane

1 wigzgce konsumenta z chwilg zawarcia umowy.

b. Zapewnienia dostepnosci i skutecznosci w dochodzeniu roszczen z tytutu

niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

Zadania dotyczace uregulowania tej problematyki w prawie polskim, zarowno w
odniesieniu do uméw zawieranych droga elektroniczng jak i w sposob tradycyjny
sformutowano w Rzadowym projekcie polityki konsumenckiej na lata 1998 - 1999° i w

zasadniczym zakresie zostaly juz zrealizowane. W tym celu:

- uzupelniono przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964r. Kodeks postgpowania
cywilnego' o regulacje umozliwiajace konsumentom, a takze organizacjom
spotecznym, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona interesow konsumentow,
powiatowym (miejskim) rzecznikom konsumentéw oraz Prezesowi Urzg¢du Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw dochodzenie roszczen w sprawach o uznanie postanowien

wzorca umowy za niedozwolony, do ktérych wrdéc¢ w innym miejscu pracy.

Przewidziano tez powotanie wydzialéw cywilno - karnych w siedzibach sadéw

rejonowych oraz zamiejscowych wydzialéw cywilno - karnych, do rozpatrywania i

? Polityka konsumencka Rzadu RP na lata 1998 — 1999 oraz nastepna 2000- 2001, raporty dostepne na stronach
UOKIK, www.uokik.gov.pl.
""Dz. U. z 1965r. Nr 43 poz. 296 7 pbz. zm.
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rozstrzygania, mig¢dzy innymi sporow konsumenckich [rozporzadzenie Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 7 grudnia 1999 r. w sprawie okreslenia sadéow rejonowych, w
ktorych utworzone zostaja wydzialy cywilno - karne w siedzibach tych sadéw oraz
zamiejscowe wydziaty cywilno - karne do rozpoznawania niektérych kategorii spraw

karnych skarbowych, karnych i cywilnych]'.

c. Zapewnienia mozliwosci dochodzenia roszczen w pozasgdowym trybie

rozstrzygania Sporow.

Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw realizujac zadania Rzadowego projektu
polityki konsumenckiej na lata 1998-1999 przygotowal nowelizacj¢ ustawy o Inspekcji
Handlowej (IH), ktora weszta w zycie 1 stycznia 1999 r. Zgodnie ze znowelizowanymi
przepisami, organizacja i prowadzenie stalych Polubownych Sadéw Konsumenckich
(PSK), stala si¢ ustawowym zadaniem Inspekcji Handlowej (sady te dziataly uprzednio
na podstawie umow o ich zorganizowaniu). Ponadto, zgodnie z przepisami
znowelizowanej w 1998 r. ustawy z dnia 24 lutego 1990 r. o przeciwdzialaniu
praktykom  monopolistycznym'?  zostala utworzona instytucja  powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw, a Prezes UOKIK zostal ustawowo zobowiazany
do wspotpracy z organami samorzadu terytorialnego i udzielania im pomocy w zakresie

rzadowe;j polityki konsumenckiej.

Handel elektroniczny trafia dokladnie w zapotrzebowania wspdiczesnych
konsumentow. Mozliwos¢ szybkiego przejrzenia oferty sklepdéw, dotarcia do tych
produktow, ktore nas interesujg w roznych sklepach — co przy tradycyjnych metodach
utrudnione jest zawsze Kkoniecznoscia przemieszczania si¢ fizycznego, latwosé
pordwnywania cen przez zestawienie ofert — wszystkie te elementy sprawiaja, ze
zakupy przez Internet coraz bardziej zachecaja klientow' . Nowoczesne osiagniecia
technologiczne stworza wigc podstawe dla globalizacji rynku i handlu. Umozliwig
dokonywanie zakupdéw na odleglos¢ w szerszej skali, za posrednictwem medidw

elektronicznych. Waznym czynnikiem sprzyjajacym procesowi globalizacji handlu

""Dz. U.Nr 99, poz. 1164
"2 tekst jednolity Dz. U. z 1997r. Nr 49, poz. 318 z p6zn. zmianami
" M.Kondrat, handel elektroniczny —regulacje europejskie, Internet, Ekonomia, Prawo 1999r.
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bedzie zatem rozwdj handlu elektronicznego, ktory umozliwia dokonywanie zakupdw

na odlegtos¢ w skali takze migdzynarodowe;.

Spotykamy rowniez w literaturze rozgraniczenie na posredni i bezposredni handel
elektroniczny. Ten pierwszy dotyczy elektronicznego zamawiania towardw
materialnych, ktére sa dostarczane za pomoca tradycyjnych kanaléw dystrybucji jak
poczta czy ustugi kurierskie. Bezposredni z kolei odnosi si¢ do zamawiania on- line
(bezposrednio ze strony WWW) materiatow, towaréow, czy uslug, takich jak np.
oprogramowanie, przy czym platnosci za te towary oraz ich dor¢czenie odbywa si¢

droga elektroniczna'*.

Mozna wyodrebni¢ kilka gléwnych instrumentow handlu elektronicznego: telefon,
telefaks, telewizj¢, platnosci elektroniczne i systemy transferu pienigdzy (w tym
bankomaty i karty platnicze), poczte elektroniczng, oraz Internet. Prognozowany jest
jednak najintensywniej rozwoj handlu produktami, ktore moga by¢ dostarczane wlasnie
droga elektroniczng (oprogramowanie, czasopisma, filmy). Istotne zmiany nastapia
takze w zakresie ustug finansowych 1 telekomunikacyjnych. Oczekuje si¢, ze znaczenia
nabiorg sieciowe ustugi edukacyjne, medyczne i rozrywkowe; spodziewany jest wzrost

dziatalnos$ci reklamowej prowadzonej przez Internet.

Handel elektroniczny sprzyja wprowadzaniu innowacyjnych metod wspolpracy
pomi¢dzy przedsigbiorstwami 1 jest postrzegany jako czynnik podnoszacy
konkurencyjnos¢ firm. Systemy stosowane w handlu elektronicznym pozwalajag na
szybka komunikacj¢ pomi¢dzy dostawca a odbiorcg, skrdcenie procesu rozliczeniowego
z kontrahentem 1 elastyczne reagowanie na potrzeby rynku, a takze umozliwiajg
przedsigbiorstwom taczenie si¢ w celu zwigkszania sily nabywczej i obnizania kosztéw

wchodzenia na nowe, odlegle rynki.

Najbardziej uniwersalnym narzedziem handlu elektronicznego jest Internet ze
swoim potencjalem multimedialnym, pozwalajacym na jednoczesne przesylanie
dzwigku, obrazu 1 tekstu; dlatego jego znaczenie, zwlaszcza w zakresie handlu migdzy

przedsigbiorstwami, bedzie wzrastaé. Wplyw  handlu  eclektronicznego na

' Handel elektroniczny, Gazeta Prawna nr 41(470) 6-8 kwietnia 2001 r.
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konkurencyjno$¢ firm zaznaczy si¢ jednak tylko wowczas, gdy dostgp do Internetu
bedzie mozliwy dla wszystkich przedsiebiorstw w takim samym zakresie jak inne
narzg¢dzia. Pod tym wzgledem wigksze trudnosci napotkaja mali i $redni przedsigbiorcy,
ktorym moze brakowa¢ §wiadomosci zachodzacych zmian, odpowiednich kwalifikacji,
srodkow finansowych 1 wyposazenia technicznego. Niedostateczne umiejg¢tnosci,
wysokie koszty ustug telekomunikacyjnych, niepewnos$¢ co do skutkoéw prawnych i
ograniczone zaufanie klientow do handlu elektronicznego sa obecnie gléwnymi

. . . .15
przeszkodami w jego upowszechnianiu ~.

Mozna jednak zasadnie zaktada¢, ze upowszechnienie si¢ nowoczesnych form
komunikacji w sieciach informatycznych oraz poszerzanie Swiadczonych w nich ustug
rozsadzac¢ bedzie wraz z praktyka tradycyjne konstrukcje prawne. Pojawil si¢ juz nawet
nowy termin ,, elektroniczny obrdt prawny”, podkreslajacy zmiang w stosunku do
dotychczasowego ,,papierowego obrotu prawnego”'°. Gospodarka elektroniczna oparta
na praktycznym wykorzystaniu mozliwosci oferowanych przez technike komputerowa i
telekomunikacyjna, rewolucjonizuje gospodarke $wiatowa. Zmiany jakie przyniosta sg
porownywane do wplywu jaki wywarla rewolucja przemystowa w XIX w' .
Kluczowym jednak zagadnieniem dla rozwoju handlu elektronicznego 1 elektroniczne;j
gospodarki jest stworzenie przepisow prawnych oraz mechanizmow dochodzenia

roszczen, ktore beda przejrzyste 1 dostosowane do transakcji zawieranych za pomoca

nowych technik komunikacji.

Szybkiego uregulowania wymaga kwestia zwigzana z akceptowaniem
dokumentéw i podpisami elektronicznymi oraz gwarancjami bezpieczenstwa transakcji.
Jezeli chodzi o ochron¢ konsumenta, to jak dowiodg, postulaty rady OECD, aby
zapewni¢ im przejrzysta i skuteczna ochrong na takim samym poziomie jaki gwarantujg
przepisy i praktyka w transakcjach zawieranych tradycyjnymi metodami — zostal w
prawie polskim zrealizowany. Oczywiscie pozostaje problem rozstrzygania sporéw
transgranicznych, gdy strony umowy znajduja si¢ w innych panstwach, ale to nie jest

przedmiotem mojej analizy. Problemy gospodarki elektronicznej sa multidyscyplinarne

'3 Raport: Kierunki rozwoju handlu wewnetrznego, www.mg.gov.pl.
16 J. Barta, Prawo sieci informatycznych, Rzeczpospolita, 26.03.1997 r.
' H. Izdebski, Gospodarka elektroniczna-podstawowe zagadnienia prawne, www.hoga.pl.

16



1 wymagaja podj¢cia dziatan oraz zespolenia wysitkow przez wszystkie organizacje
rzadowe 1 ludzi uczestniczacych w niej na co dzien. Powinny one zmierza¢ do
stworzenia generalnych zasad funkcjonowania gospodarki elektronicznej w postaci
ustanowienia podstawowych regul prawnych, ktére zapewnia bezpieczenstwo

wszystkim uczestnikom obrotu i doprowadzg do jej upowszechnienia.

3. Pozostale formy marketingu i sprzedazy bezposredniej: akwizycja,
wykorzystywanie drukow bezadresowych oraz wykorzystanie nowych

technologii (Internet).

Marketing musi by¢ zgodny z dobrymi zwyczajami marketingu jak rowniez, pod
innymi wzgledami, uczciwy wobec konsumentow. Marketing bezposredni obejmuje
wszelkie formy kontaktu sprzedawcy z konsumentem, ktére moga nakloni¢ do zakupu
produktu czy ustugi. Moze to by¢ list prezentujacy wyrdb, reklama w telewizji tzw.
telezakupy, czyli propozycje kupna plynace z ekranu telewizyjnego, zakupy przez
telefon czyli telemarketing obejmujacy przede wszystkim aktywna sprzedaz przez
telefon, zakupy przez Internet czy pozyskiwanie nowych klientow poprzez bezposredni

z nimi kontakt - jak to ma miejsce przy akwizycji i sprzedazy domokraznej '°.

Umowy zawierane poza miejscem prowadzenia handlu wywodza si¢ ze
staroswieckiej techniki sprzedazy domokraznej. Wspdlczesnie te wlasnie, zmienione i
rozwinig¢te techniki zawierania umow uznane zostalty jako zagrazajace ekonomicznym
interesom konsumentéw. Wspoélczesne praktyki tego typu obejmuja ,,agresywna”
sprzedaz uliczng, oferty telefoniczne, sprzedaz w czasie wycieczek organizowanych
przez sprzedawce (kiermasze, ..pielgrzymki”), odwiedziny konsumenta w domu, w
miejscu pracy lub innym miejscu prywatnego pobytu konsumenta (lokale
gastronomiczne, szpitale, sanatoria, domy weczasowe)'”. Cecha charakterystyczng umow

zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa jest oferowanie przez przedsigbiorce

'8 Marketing bezposredni. Powszechny na $wiecie”, Rzeczpospolita, 24.03.2000 r.
' E. Letowska, Ochrona konsumenta, KPP, zeszyt 2/1996.
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towaru lub ustugi, do ktérych nabycia konsument nie jest przygotowany. Wilasnie
element zaskoczenia, ktory uniemozliwia konsumentowi podjecie prawidtowej oceny
sytuacji jest bardzo znamienny dla wszystkich tych sytuacji, gdy konsument jest
atakowany przez przedsigbiorce, ktory wykorzystuje jego zaskoczenie, by za pomoca
wyspecjalizowanych technik sprzedazy zaoferowa¢ mu swoj produkt, towar czy ustuge.
Uniemozliwia to rowniez przemyslenie, poréwnanie tresci otrzymanej oferty z innymi
propozycjami skladanymi na rynku, a wyszukane techniki perswazji odbierajq
konsumentowi szans¢ zawarcia umowy w warunkach realnej swobody ksztattowania 1
wyrazania woli.

Akwizycja rozumiana jest jako forma sprzedazy pozasklepowej, odbywajacej si¢
m.in. w mieszkaniach konsumentow i dokonywanej za posrednictwem agentéw i
akwizytorow. Oczywiscie wielu z nas potrafi odmowi¢ domokrazcy, ale jeszcze kilka
lat temu zdarzato si¢ jednak, ze sprzedawca akwizytor, ktory zjawial si¢ w miejscu
pracy, w domu potencjalnych klientow, zanim ktokolwiek si¢ zorientowal, rozpoczynat
przedstawianie swojej oferty, przedstawiajac zaskakujaco atrakcyjne propozycje, a
wielu sposrod nas nie Smialo odmawiaé, widzac, ze sasiadka, czy kolezanka z pracy
dokonata zakupu. Inni kupowali pod wptywem nagtego impulsu, a dopiero po przyjsciu
do domu zastanawiali si¢ czy czasem nie zostali wykorzystani, naciagnieci a produkt
tak naprawd¢ do niczego si¢ nie przyda.

Szczegolnie, wiec wiasnie ,,akwizycja domowa” umozliwia tatwiejsze dotarcie
do potencjalnych konsumentow rekrutujacych si¢ np. z grup mniej przedsi¢biorczych
(np. ludzie starsi) czy niedo§wiadczonych, nieSmiatych, z natury bardziej podatnych na
efekt zaskoczenia®.

Problematyka zawierania uméw w tego typu sytuacjach, umow zawieranych
przez konsumenta poza lokalem handlowym ich kontrahenta nie byta dotychczas
uregulowana ustawowo.

Wyodrgbnienie normatywne zawierania tego typu umow nastapilo w prawie
europejskim dzigki dyrektywie EWG 85/577 z dnia 20.12.1985 r. o ochronie

konsumentow w umowach zawieranych poza lokalem handlowym

2 E. Letowska, jw. str. 386.
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W prawie polskim regulacja tej materii znajduje si¢ w rozdziale I ustawy z dnia
2.03.2000 r. o ochronie niektorych praw konsumenta oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny?'. Ta nowa regulacja ma réwniez na
celu uchroni¢ konsumenta przed naruszeniem jego interesow przy dokonywaniu
zakupow tak, by nie wydawat pieni¢dzy, nie majac mozliwosci pordwnania ofert firm
konkurencyjnych oraz by nie zostal oszukany przez majacego przewage przedsigbiorce,

ktory moze wykorzysta¢ nie przygotowanie i zaskoczenie konsumenta.

Regulacja dotyczy umoéw zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa, czyli w
mys$l art.1 ust. 2 ww. ustawy chodzi o miejsca znajdujace si¢ poza miejscem
przeznaczonym do obstugiwania publicznosci i oznaczone zgodnie z przepisami o
dziatalnos$ci gospodarczej.

Pojecie lokalu przedsigbiorstwa wystepuje réwniez w art. 97 KC. Wykladnia
tych poje¢ powinna by¢ wedtug prof. E. Letowskiej zharmonizowana. Nie jest wiec
lokalem przedsig¢biorstwa 16zko polowe czy stolik turystyczny. Ustawa nie bedzie wige
tez miala zastosowania do uméw zawieranych na jarmarkach, bazarach, kiermaszach
czy aukcjach, czy np. sprzedazy z samochodu czy cigzarowki. Nierozstrzygnigte jest
natomiast jej zastosowanie do sprzedazy z pojazdow specjalnie do tego
przystosowanych (np. autobuséw przeksztalconych w ,,objazdowe” biura podrozy)™.
Cho¢ w $wietle niemieckiej ustawy o umowach zawieranych w domu klienta, zawarcie
umowy w pojezdzie do tego przystosowanym jest uwazane za zawarte w lokalu
przedsiebiorstwa®.

Przepisy niniejszej ustawy stosuje si¢ rOwniez do umow zawartych co prawda w
lokalu przedsiebiorstwa, lecz bedace rezultatem zebrania ofert poza takim lokalem
(miejsce pracy, mieszkanie).

Szczegolng ochrong nie sa natomiast objete umowy, ktorych tres¢ wprawdzie
negocjowano lub uzgadniano poza lokalem, ale ostatecznie zawarto w lokalu
przedsigbiorstwa.

Przepiséw art. 1-5 ustawy nie bedziemy tez stosowa¢ do kontraktow zawieranych

za posrednictwem Internetu przez konsumentéw begdacych uzytkownikami sieci. Po

'Dz. Unr 22, poz. 271.
22 M. Jagielska, Umowy zawierane poza lokalem przedsigbiorstwa i na odlegtos¢, Monitor Prawniczy, 9/2000.
BT, Justynski, Niemiecka ustawa o umowach zawieranych w domu klienta, PiP, nr 10-11/1995, s.118-119.

19



pierwsze dlatego, ze konsument — internauta - ,,wedrujac” po internetowych stronach
WWW, sam szuka kontaktu z potencjalnymi kontrahentami i zbiera ich oferty. Po
drugie, umowy ,zawierane przez Internet” nalezy zaliczy¢ do Dbardziej
wyspecjalizowanej kategorii uméw na odleglosé, dla ktérych ustawodawca przewiduje

odrebny rezim ochronny (art. 6-16 niniejszej ustawy)>*.

Druki bezadresowe sg innym przyktadem marketingu firm.

Przynajmniej raz w tygodniu na naszych wycieraczkach 1 w skrzynkach
pocztowych znajdziemy nie tylko zwykte ulotki zapowiadajace promocje lodowek,
komputeréw, r¢cznikow i talerzy ale réwniez katalogi promocyjne, gazetki, a nawet
zaproszenia na tzw. prezentacje polaczone z oferta wyjazddéw np. do Czgstochowy.
Korespondencja bezadresowa to zmora ostatnich lat, bo jesli jej nie chcemy i tak jg
dostajemy. Przyniesie ja oczywiscie listonosz. — poniewaz, Urzedy Pocztowe zgodnie z
obowigzujacymi przepisami musza dorgczaé wszystkie przesytki. A konsumenci réznie
moga reagowac na takie przesytki. Pozbywanie si¢ ich poprzez wyrzucanie niechcianej
makulatury do kosza nie jest rozwigzaniem.

W przypadku drukéw bezadresowych wyjscie jest proste. Kazdy konsument
moze zazada¢ od poczty ich niedoreczania. Zadanie wystarczy zlozyé na piSmie w
swoim Urzg¢dzie Pocztowym. Rozwigzanie takie jest odpowiedzig na skargi klientow
poczty. Sprawg wziat pod uwage Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, ale jest
to na razie rozwigzanie tymczasowe. Ta decyzja moze spowodowac, ze nie dotrg do nas
inne wazne druki®.

Czy konsument moze si¢ wiec chroni¢ przed niechciang makulatura? Przepisy
ustawy o ochronie danych osobowych ograniczaja prawa firm do przetwarzania danych
osobowych. Ich zbieranie i przechowywanie moze mie¢ miejsce wowczas, gdy dana
osoba wyrazi na to zgod¢. Spotykamy si¢ z tym czg¢sto, wypetniajac réznego rodzaju
druki, pod ktorymi skladamy podpis. W ten sposdéb wyrazamy zgode na ich
wykorzystanie. Ponadto konsument ma prawo dostgpu do swoich danych, ich

uaktualniania i prostowania. Ustawa ogranicza takze w sposéb istotny handel bazami

* Tak: W. Kocot, Nowe zasady zawierania i wykonywania uméw z udziatem konsumentéw cz. I, PPH, 11/2000.
% K. Piotrowiak, Lektura z wycieraczki, Gazeta Wyborcza, 25.01.2001
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danych. Firma, ktora zbiera dane osobowe, moze je przekazywaé tylko firmom
dziatajacym w obregbie danej dziedziny, np. ubezpieczeniowej itp. Wroce do tematu

ochrony prywatnosci konsumenta w rozdziale IV niniejszej pracy.

Tak zawierane umowy czyli (np. na podstawie ulotki podrzuconej do skrzynki,
drukéow bezadesowych, przez Internet, lub informacji podanej w radiu) to umowy
zawierane na odlegtos¢

Ustawa®®, ktéra weszla w zycie w dniu 1 lipca 2000 r., odgrywa istotng role dla
oceny transakcji tak zawieranych z konsumentem.

Dotyczy to w szczegolnosci jej art. 6-17, poswigconych umowom zawieranym na
odlegtos¢. Ustawa stanowi kolejny wazny krok na drodze dostosowywania prawa
polskiego do standardow europejskich w tematyce ochrony praw konsumenta.

7. definicji umowy na odlegltos¢ zawartej w art. 6 ust. 1 wynika, ze przepisy
ustawy beda mialy zastosowanie do umow zawieranych przy wykorzystywaniu
wszelkich $rodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym Internetu (zarowno
witryny WWW jak i poczta elektroniczna) a takze innych $rodkéw takich jak telefon,
telefax, reklama prasowa z wydrukowanym formularzem zamodwienia, katalog
sprzedazy wysylkowej. Ustawa odnosi si¢ wiec zarowno do "tradycyjnych", jak i
elektronicznych form porozumiewania si¢ na odlegtos¢. W zwiazku z tym, przepisy
ustawy znajda zastosowanie m.in. do sklepoéw internetowych, dzialajacych w istocie
wedtug tych samych zasad co firmy wysytkowe, z tym, ze polem wystawienniczym jest
strona  WWW zamiast np. reklamy prasowej z wydrukowanym formularzem
zamoOwienia, czy katalogu lub programu telewizyjnego.

Roéznica z innymi sposobami zawierania umdéw na odleglo$¢ a umowami
zawieranymi poprzez Internet polega réwniez i na tym, ze transakcje internetowe
odbywaja si¢ w drodze korespondencji prowadzonej nie w formie pisemnego
zamoOwienia (np. zamdwienie towaru z katalogu), czy tez zamdwienia telefonicznego
(np. przy teleshoppingu), lecz w drodze przestania wiadomosci poczta elektroniczna (e-

mail)®’.

2 Dz. U. 22000 r., nr 22, poz.271
27 X . Konarski, Prawo cywilne a Internet, 17.10.2000, www.biznesnet.pl
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Na podkreslenie zastuguje fakt, ze do czasu uchwalenia odr¢gbnej ustawy o
handlu elektronicznym, przepisy ustawy dotyczace umow zawieranych na odleglos¢
bedq mialy pelne zastosowanie do umoéw zawieranych on-line z konsumentem.
Stosunkowo niedawno, bo dopiero w maju 2000 r., uchwalona zostata dyrektywa o

handlu elektronicznym a jej wprowadzenie do prawa polskiego potrwa jeszcze trochg.

Umowy zawierane na odleglo$é, to umowy zawierane z konsumentami bez

jednoczesne] obecnosci obu stron, przy wykorzystywaniu srodkOw porozumiewania sie

na odleglosé, jezeli kontrahentem konsumenta jest przedsiebiorca, ktory w taki wlasnie

sposob zorganizowal swoja dziatalno$¢é. Ustawodawca wymaga zatem, podobnie jak

dyrektywa WE, by kontrahentem konsumenta byt przedsiebiorca, ktory standardowo
wykorzystuje srodki bezposredniego porozumiewania si¢ na odlegtosc.

Tak wiec dziatalno$¢ na odleglo$¢ powinna by¢ immanentng cecha organizacji
przedsiebiorstwa®®. W rozumieniu art. 6 ustawy, nie bedzie umowa na odleglo$é umowa
zawarta przy wykorzystaniu Internetu, jesli jest to sposéb nadzwyczajny i nietypowy dla
dzialalno$ci danego przedsiebiorcy®. Sprzedaz poprzez Internet (wirtualny sklep) plyty
lub kasety prowadzona przez specjalne przedsi¢biorstwa begdzie obj¢ta rezimem umowy
zawierane] na odleglos¢, ale prosba skierowana do sklepu muzycznego o nadestanie
kasety — nie b¢dzie objg¢ta ochrong ustawy. Podobnie uzycie Internatu w poczatkowe;j
fazie tj. gdy konsument wejdzie na odpowiednia strong, zeby sprawdzié¢ czy jest dany
towar lub wysle poczta elektroniczng zapytanie o dany towar, a nast¢pnie uda si¢ do
sklepu osobiscie po niego, czyli skorzysta z tradycyjnych form kontaktu, nie be¢dzie
powodowato ochrony ustawy. Podobnie wiec okazjonalne czy przypadkowe uzycie
srodka komunikowania si¢ na odlegtos¢, jak twierdzi E. Le¢towska- nie powoduje, ze
umowe¢ nalezy uznaé za poddang rezimowi prawnemu rozdzialu II ustawy.
Przedsi¢biorca, ktory moze by¢ strong umowy zawartej na odleglo$¢, w rozumieniu
ustawy bedzie zatem np. podmiot prowadzacy sklep internetowy.

Ustawa w art. 6 ust. 3 wprowadza zakaz postugiwania si¢ przez przedsigbiorce
wizjofonem, telefaksem, pocztag elektroniczng, automatycznym urzadzeniem

wywotujacym i telefonem w celu sktadnia propozycji zawarcia umowy bez uprzedniej

% Tak E.Letowska, Prawo uméw konsumenckich. jw., s. 231
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zgody konsumenta (opt in)*’. Poniewaz uzycie tych $rodkéw prawie zawsze zalezy od
woli przedsigbiorcy, a wiec moze zaskoczy¢ konsumenta i naruszy¢ jego prywatnosc,
stad wydaj si¢ konieczne uprzednie uzyskanie zgody konsumenta na ich stosowanie.
Zgoda moze mie¢ charakter jednorazowy lub wielokrotny. Przedsigbiorca musi ja
uzyska¢ przed udzieleniem konsumentowi szczegétowej informacji o proponowane]
transakcji, o ktorej mowa w art. 9 ustawy. Konieczno$¢ uzyskania zgody powoduje, ze
na przedsigbiorcy ciazy obowigzek zawiadomienia konsumenta o komercyjnym
charakterze zainicjowanego kontaktu (np. rozmowy, maila) w taki sposob, aby
konsument sam zadecydowal, czy ten kontakt (rozmowe, list mailowy) chce
podtrzyma¢ badz kontynuowa¢ badz odrzucic .

Propozycja zawarcia umowy na odlegtos¢ w postaci oferty, zaproszenia do
sktadania ofert lub zamo6wienia albo do podj¢cia rokowan powinna zatem jednoznacznie
1 w sposob zrozumialy informowaé o zamiarze zawarcia umowy przez tego, kto ja
sktada (art. 6 ust.2). Powyzsze przepisy dotycza kazdej propozycji, ktéra zawiera
zrozumialg 1 jednoznaczng informacje o intencjach sktadajacego (przedsigbiorcy w
naszym przypadku). Propozycja ta moze mie¢ zardéwno charakter oferty — stanowczej
propozycji zwigzania si¢ umowa (powstaje wtedy stan zwigzania oferenta ztozong
oferta, art. 66 § 1 KC)*', jak tez niestanowczego zaproszenia do skladania ofert,
zamoOwien badz zaproszenia do rozpoczecia negocjacji. Z zapisu ustawy wynika jednak,
i1z informacja zawarta w ztozonej propozycji musi by¢ jednoznaczna i podana w sposob
zrozumialy, a to oznacza, ze jej adresat powinien w chwili jej odebrania zdaé sobie
spraw¢ z tego, jakie zamiary ma wobec niego przedsi¢gbiorca i czego spodziewa si¢ po
zawarciu z nim umowy na odlegtos¢.

Jezeli np. przedsigbiorca zlozy propozycje zawarcia umowy na odlegtos¢ i, nie
czekajac na odpowiedz konsumenta, spelni §wiadczenie, ktére zaproponowal, to zawsze

dziala na wlasne ryzyko (art. 15)*.

2 W. Kocot, Nowe zasady zawierania i wykonywania uméw z udziatem konsumentow cz. I1, PPH, 12/2000.

*® Podobnie art. 10 Dyrektywy 97/7/WE, z tym ze dyrektywa odnosi ten warunek tylko do telefaksu i
automatycznych telefonicznych aparatow odbiorczych bez udziatu cztowicka. Sa to w naszej ustawie dalej idace
rozwigzania ochronne.

31 7. Radwanski, Prawo cywilne cz. ogdlna, C. H. Beck Warszawa 1997, 5.253.

32 Art. 15. Spelnienie $wiadczenia niezaméwionego przez konsumenta nastepuje na ryzyko przedsigbiorcy i nie
naktada na konsumenta zadnych zobowiazan.
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Do umoéw zawieranych na odleglo$¢ 1 poza siedziba przedsi¢biorcy wroce
jeszcze w dalszej czeSci pracy, gdzie przedstawie szerzej instrumenty ochrony

konsumenta m.in. w tego typu transakcjach.

ROZDZIAL II.
GENEZA OCHRONY PRAW KONSUMENTA. CHARAKTERYSTYKA
ZRODEL PRAWA.

1. Aksjologa ochrony konsumenta na swiecie.

Ochrona interesow konsumentéw ma juz bardzo dluga tradycj¢. Poczatki jej
dynamicznego rozwoju siegaja gwaltownych procesow uprzemystowienia, jakie
nastapity w drugiej polowie XIX wieku. Wtedy to wiasnie podjeto energiczne dziatania
na rzecz m.in. prawnych rozwigzan, majacych na celu zabezpieczenie réznorodnych
interesow konsumentow. Bardzo istotne znaczenie w walce o prawa konsumentow
miata spoteczna presja, wywierana na nieuczciwych producentow i ustugodawcow.

Pierwsza w $wiecie organizacja konsumencka - Liga Konsumentéw (Consumers
League) powstala w Nowym Jorku w 1891 r. Wystartowala ona od propagowania
sklepow, ktore mialy dogodne dla konsumentow godziny pracy i odpowiednie warunki
sanitarne.

Nowy bieg wspotczesnej ochronie konsumentéw nadat w 1962 . John F. Kennedy™,
przedstawiajac  Kongresowi Standéw Zjednoczonych projekt Ustawy o prawach
konsumentow (Consumer Bill of Rights). Ustawa ta okreslala najwazniejsze prawa
konsumenta:

» prawo do bezpieczenstwa, stwarzajace podstawy do ochrony przed oferowaniem
produktéw niebezpiecznych dla zdrowia i zycia;
» prawo wyboru towardw i ustug o odpowiadajacej cenie i jakosci;

» prawo do rzetelnej informacji;

33 E. Letowska, Prawo uméw konsumenckich, C.H. Beck, Warszawa, 1999. s. 9.
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» prawo do tego, by glos konsumenta byt styszany, co wymaga stworzenia
odpowiednich instytucji zapewniajacych mozliwo$¢ formutowania postulatow,
publicznego ich wyrazania i uwzglgdniania w polityce gospodarczej i spolecznej
rzadu;

» prawo do S$rodowiska naturalnego odpowiadajacego wymaganiom ludzkiego
organizmu i wysokiej jakosci zycia.

Te uniwersalne zasady zostaly podjgte przez Migdzynarodowa Organizacj¢
Zwigzkéw Konsumenckich (obecnie Consumers International), promowane, rozwijane i
wprowadzane w zycie przez organizacje czlonkowskie. Legly réwniez u podstaw
Wytycznych Zgromadzenia Ogolnego ONZ w sprawie ochrony konsumentow, przyj¢te]
jednomyslnie w 1985 r.

Warto tez przedstawi¢ pokrotce najwazniejsze organizacje mig¢dzynarodowe
specjalizujace si¢ w problematyce konsumenckie;j:

Consumers International (CI) to obecna nazwa International Organization of
Consumers Unions (Migdzynarodowa Organizacja Zwigzkow Konsumenckich) IOCU -
organizacji powotanej w 1960 r. przez pig¢ organizacji zalozycielskich. Jest to
organizacja apolityczna, niedochodowa 1 niezalezna. Popiera mi¢dzynarodowq
wspotprace organizacji konsumenckich w zakresie informacji, edukacji, testowania
produktéw, ushug itd. Koordynuje prace i pomaga w wymianie doswiadczen mi¢dzy
grupami konsumenckimi catego $wiata, skupia bowiem 210 organizacji konsumenckich
z ponad 90 krajéw. W ramach CI funkcjonuje wiele grup roboczych zajmujacych si¢
najwazniejszymi problemami konsumenckimi, do ktérych naleza m.in.: zdrowie,
niebezpieczne technologie, transport powietrzny, zywnos$¢ modyfikowana genetycznie
itp. CI ma swoich statych przedstawicieli w wyspecjalizowanych agendach ONZ.

Bureau Europeen des Unions de Consommateurs (BEUC) - Europejskie Biuro
Zwiazkow Konsumenckich® - powstato w 1962 r. i zrzesza organizacje konsumenckie
krajow nalezacych do Unii Europejskiej (od maja 1999 r. réwniez i polska Federacja
Konsumentéw jest cztonkiem BEUC). Organizacja ta ktadzie szczegdlny nacisk na
problemy zwigzane z reklama wprowadzajaca w btad, niekorzystnymi dla konsumentéw

klauzulami umownymi, sprzedazg bezposrednia, bezpieczenstwem zabawek,

* M. Dauses, M. Sturm, Prawne podstawy ochrony konsumenta na wewnetrznym rynku UE, KPP/1997. z. 1
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wypadkami konsumenckimi, edukacjag konsumencka itd., itd. Reprezentuje interesy
konsumentow w Konsumenckim Komitecie Konsultacyjnym Unii Europejskiej, w
Parlamencie Europejskim, a szczegolnie w jego Komitecie ds. Rolnictwa i Ochrony
Srodowiska oraz Komitecie ds. Zdrowia Publicznego i Ochrony Konsumentow.

Consumer Committee (CC) - Komitet Konsumencki - powstal w wyniku
licznych przeksztalcen Konsumenckiego Komitetu Konsultacyjnego (Consultative
Committee of Consumers - CCC), powolanego w 1973 r. Ma za zadanie
reprezentowanie intereséw konsumentow przed Komisja Europejska oraz moze by¢
pytany o opinie we wszystkich, wystepujacych na poziomie Unii, problemach
dotyczacych konsumentow.

European Consumer Legislation Group (ECLG) - Europejska Grupa Prawa
Konsumenckiego - powstala w 1977 r, w Londynie. Tworzy ja dwudziestu pigciu
specjalistow prawa konsumenckiego, zwigzanych bezposrednio z konsumenckimi
organizacjami dziatajgcymi w krajach Unii Europejskiej. Celem jej jest wzmacnianie
zwigzkow migdzy praktykami a teoretykami zajmujacymi si¢ promocja praw
konsumenckich. Publikowane przez Grupe opinie maja kluczowe znaczenie dla ochrony
konsumentow w Europie.

European Consumer Product Safety Association (ECPSA) - Europejskie
Stowarzyszenie ds. Bezpieczenstwa Produktéw Konsumenckich - zostato utworzone w
odpowiedzi na potrzebe analizowania spraw zwigzanych z bezpieczenstwem produktow
przeznaczonych dla konsumentow. Popiera wzrost poziomu wiedzy i do$wiadczen
ekspertow 1 instytucji mogacych mie¢ wplyw na bezpieczenstwo produktéw. Probuje
pobudza¢ badania naukowe i1 programy edukacyjne, a takze uaktywnia¢ rzady do
dziatan na rzecz bezpiecznych produktéw i zapobiegania wypadkom konsumenckim.

OECD Committee on Consumer Policy - Komisja ds. Polityki Konsumenckie;j
OECD - jest koordynatorem polityki konsumenckiej we wszystkich krajach OECD.
Ocenia polityke¢ konsumencka w réznych krajach oraz migdzynarodowych i
regionalnych organizacji. Sprawdza 1 komentuje specyficzne aspekty polityki

konsumenckiej, ze szczegolnym uwzglednieniem mi¢dzynarodowego handlu.

33 M. Dauses, M. Sturm, jw. s.36.
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Jak wynika z powyzszych informacji - ochrona konsumentéw - zaréwno w formie

instytucjonalnej, jak i ruchu konsumenckiego - ma w $§wiecie dtuga juz tradycje.

2. Polityka ochrony praw konsumenta.

Polityka konsumencka jest to ogdt swiadomych dziatan panstwa, zmierzajacych
do uksztaltowania takich warunkéw, ktore utatwiajg realizacj¢ dazen konsumentow do
mozliwie najpetniejszego zaspokajania, ze swoich dochodow, odczuwanych potrzeb.

W gospodarce rynkowej polityka konsumencka jest podstawowym instrumentem
umacniania pozycji konsumenta na rynku. Z natury rzeczy jest on zawsze stabsza strona
uktadu rynkowego. Wynika to z nieréwnosci ekonomicznej, organizacyjnej i
informacyjnej, jaka zachodzi mi¢dzy biznesem a konsumentem. Ten brak rownowagi
miedzy stronami gry rynkowej ma w zasadzie charakter uniwersalny. Niezaleznie
bowiem od sytuacji ekonomicznej, czy nawet politycznej, pozycja konsumenta jest
stabsza, kwestia polega jednak na tym, w jakim stopniu relacje pomigdzy producentem
a konsumentem powinien regulowa¢ mechanizm rynkowy, a w jakim stopniu i w
oparciu o jakie narzedzia panstwo poprzez prowadzenie polityki konsumenckiej moze i
powinno wspomniang dysproporcj¢ ograniczac.

W czym wigc lezy przyczyna, ze konsument jest stabszym ogniwem mechanizmu
rynkowego? Na taki stan wptywa wiele okoliczno$ci, takich jak np. to, ze:

» wystepuja ograniczenia w konkurencji na rynku poprzez np. pojawianie Si¢
podmiotow majacych pozycje monopolistyczna, przez co mogg dyktowac¢ warunki
pozostatym podmiotom, w tym rowniez konsumentom;

» z jednej strony ograniczony jest dostep konsumenta do rzetelnej informacji, z drugie;j
za$ atakowany jest on szumem informacyjnym, jaki powoduje m.in. natarczywa
reklama;

» w zwiazku z dynamicznie rosnaca liczbg towaréw i1 ustug oraz zjawiskiem
globalizacji stosunkowo tatwo jest o wprowadzenie na rynek produktow wadliwych,
zagrazajacych zyciu i zdrowiu konsumenta;

» wystepuje ograniczenie w dostgpie do wymiaru sprawiedliwosci, a takze finansowe,

psychologiczne i kulturowe bariery w tej dziedzinie;
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» konsument znajduje si¢ zwykle w sytuacji przymusowej, wynikajacej z faktu, ze
konsumpcja jest na ogédt czynnikiem niezbednym dla egzystencji;

» konsument nie ma wlasciwego przygotowania i poziomu wiedzy w zderzeniu z
profesjonalista, za ktorym stoi zwykle bogate zaplecze w postaci np. prawnikow,
towaroznawcow, technologdw itd.;

» konsument dziata indywidualnie, kierujac si¢ wlasnymi emocjami, fragmentami
informacji, nie zawsze obiektywnymi opiniami, naiwng wiarag we wszechobecng
uczciwos$¢ kupiecka itd.;

» z braku czasu zwykle dokonuje si¢ zakupéw w pospiechu;

» na ogot kupujacy dysponuje ograniczonymi S$rodkami finansowymi stuzacymi
zaspokajaniu potrzeb, co powoduje, ze jest szczegodlnie podatny na ré6znego rodzaju
praktyki marketingowe, cz¢sto nie rozumiejac ich zasad i filozofii,

» przewaznie nie dysponuje wystarczajaca wiedza na temat swoich uprawnien, co

wykorzystuja nierzetelne podmioty operujace na rynku.

Jak z powyzszego widaé, przyczyny stabosci konsumenta sa rézne. Jedne majag
charakter obiektywny, a wigc sam konsument nie jest w stanie ich wyeliminowa¢, inne
za$ mogg ulec skutecznemu ograniczeniu, a nawet wyeliminowaniu. Aby to moglo
nastgpi¢, panstwo moze umiej¢tnie poshuzy¢ si¢ wspomnianym narz¢dziem, jakim jest
polityka konsumencka.

We wspoélczesnym panstwie prowadzenie polityki konsumenckiej dawno przestato
by¢ dobra wolg rzadu. Stato si¢ jedna z gtdéwnych powinnosci wobec obywateli. Wynika
to z wielu powodow o r6znym charakterze. Nie bez znaczenia jest aspekt ekonomiczny.
Swiatte rzady wiedza, ze w interesie spoleczenstwa lezy, by kraje przez nie rzadzone
rozwijaty si¢ prawidlowo, bez wigkszych zalaman itp. Aby pobudzaé wlasciwe
funkcjonowanie gospodarki, trzeba zmniejszy¢ do minimum zagrozenie plynace ze
strony jednego z najwazniejszych aktorow gry rynkowej - konsumenta. Jezeli bowiem
ma on staba pozycj¢ na rynku, nie moze by¢ pelnowartosciowym partnerem rynkowym

wplywajacym na rozwoj gospodarki.
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2.1 Polityka ochrony praw konsumenta w swietle prawa mi¢edzynarodowego.

Prowadzenie polityki konsumenckiej wynika nie tylko z potrzeb czy naciskéw

wewngtrznych. Jest to realizacja r6znego rodzaju zobowigzan mi¢dzynarodowych, do

najwazniejszych za$ nalezy wprowadzanie w zycie Wytycznych Zgromadzenia

Ogodlnego ONZ w sprawie ochrony konsumentow, podpisanych jednomys$lnie przez

kraje cztonkowskie ONZ, w tym rowniez i Polske, w kwietniu 1985 r.

Zgromadzenie Ogdlne przyjeto Wytyczne, aby zapisane w nich postanowienia:

>

pomogly wszystkim krajom w osiagni¢ciu badz utrzymaniu odpowiedniego poziomu
ochrony catej populacji konsumentow;

utatwity tworzenie i rozpowszechnianie metod dziatania sprzyjajacych zaspokajaniu
potrzeb i pragnien konsumentow;

popieraly wzrost etyki producentéw i sprzedawcow,

pomoglty w zwalczaniu nieuczciwych praktyk biznesu, dotyczacych konsumentow
na szczeblu krajowym i migdzynarodowym:;

utatwity rozwo6j niezaleznego ruchu konsumenckiego,

rozszerzyly migdzynarodowa wspodtprace w dziedzinie ochrony konsumentow;
popieraly taki rozwoj gospodarczy, ktory zapewni konsumentom wigkszy wybor
towarow i ustug po nizszych cenach.

Do najwazniejszych zadan polityki konsumenckiej, zawartych w Wytycznych, a

kierowanych do rzadow panstw cztonkowskich, zalicza sig:

>

ochrone¢ konsumentow przed produktami i uslugami niebezpiecznymi dla
zdrowia i zycia, czyli mOwigc inaczej bezpieczenstwo konsumentow. Oznacza to,
7e towary 1 ushugi oferowane konsumentowi nie moga stanowi¢ zagrozenia dla jego
zycia lub zdrowia. Zadanie to rzady powinny realizowaé poprzez stale ulepszanie
systemOw prawnych oraz norm krajowych i1 miedzynarodowych. Niezbgdne
informacje, zwigzane z bezpieczenstwem produktu, powinny by¢ przekazane
konsumentowi poprzez zrozumiate symbole umieszczone na produkcie. Konsumenci

winni by¢ poinstruowani, jak nalezy wlasciwie uzytkowaé produkty, a takze na jakie
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ewentualne zagrozenia moga by¢ narazeni. Rzad powinien przyja¢ takie
rozwigzania, ktére zobowiaza producentow i handel do wycofania produktu z rynku,
gdy okaze si¢, ze stanowi on zagrozenie;

promowanie i ochrong¢ ekonomicznych interesow konsumentéw. Polityka rzadu
powinna zmierza¢ do zapewnienia konsumentom maksymalnych korzysci z ich
zasobow finansowych. Jednocze$nie powinna dazyé do wspierania rzetelnej i
skutecznej konkurencji. Zadaniem rzadu jest stworzy¢ i udoskonala¢ polityke jasno
okreslajaca odpowiedzialno$¢ producentow za zapewnienie wytworzonym przez
nich towarom cech trwalosci, uzytecznosci i niezawodnosci oraz konieczny serwis
gwarancyjny. Rzad winien réwniez podejmowac dzialania zwigzane z kontrolg
szkodliwych praktyk biznesu. Organizacje konsumenckie powinny by¢ wiaczane do
obserwacji 1 ujawniania ztych praktyk;

normy bezpieczenstwa i jakosci dobr i ushug konsumpcyjnych. Do zadan rzadu
nalezy aktualizowaé przepisy z zakresu normalizacji 1 miar oraz regulujace kwestie
bezpieczenstwa i jakosci produktow i1 ustug tak, aby byly zgodne (gdzie to mozliwe)
z ogolnie akceptowanymi normami mig¢dzynarodowymi. Rzad ma wspomagaé
produkcje 1 zapewnia¢ dostgp do urzadzen testujacych i badajacych bezpieczenstwo,
jako$¢ 1 wykonanie dobr konsumpceyjnych;

usprawnienia w dystrybucji podstawowych dobr i uslug konsumpcyjnych (ze
szczegolng troska o tereny wiejskie);

dostepnosé¢ skutecznego systemu zalatwiania reklamacji i skarg. Rzad powinien
ustanowi¢ prawne lub administracyjne $rodki umozliwiajace konsumentom lub
odpowiednim organizacjom uzyskanie rekompensaty poprzez formalne procedury,
ktore sa szybkie, tanie i dost¢pne. Pomocne powinny by¢ przepisy umozliwiajace
wystepowanie do sadu nie tylko powszechnego, lecz takze sagdow konsumenckich,
lacznie z pozwami wnoszonymi przez organizacje konsumenckie. Rzady maja
zachg¢caé wszystkie przedsigbiorstwa do rozwigzywania sporéw z konsumentami w
uczciwy, szybki sposdb oraz do wprowadzania uslug doradczych i udoskonalania
metod przyjmowania skarg konsumenckich, tak aby jak najbardziej pomoc

konsumentom:;
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» programy edukacyjne i informacyjne, ktorych celem powinno by¢ umozliwienie
ludziom realizacji zr6znicowanych postaw konsumenckich w trakcie $wiadomego
podejmowania decyzji i dokonywania wyboru débr i ustug. Konsument musi mie¢
dostgp do niezbednych informacji na temat towaréw i ustug, aby mogt poznaé
podstawowe cechy oferowanych mu débr, korzysta¢ z nich w sposob bezpieczny i
satysfakcjonujacy, dochodzi¢ rekompensaty za szkody wynikajace z wad tkwiacych
w towarze itd. Dzieci, mlodziez 1 dorosli powinni mie¢ mozliwos¢ zdobywania
edukacji, dzigki czemu m.in. stang si¢ $wiadomi swych praw i obowigzkow. W tym
celu musi by¢ wprowadzona do programdéw nauczania na wszystkich szczeblach
szkolnictwa edukacja konsumencka. Rzad winien rozwija¢ szerokie propagowanie
konsumenckich programow informacyjnych w s$rodkach masowego przekazu
(wskazane byltoby statle prowadzenie takich programéw). Rowniez kota biznesu
powinny inicjowac programy edukacyjne i wlaczac si¢ w ich realizacjeg;

» wolno$¢ zrzeszania si¢ konsumentow i umozliwienie takim zwigzkom prezentacji
ich pogladéw 1 opinii przed powstaniem waznych dla nich dokumentéw i przy
podejmowaniu decyzji ich dotyczacych. Odnosi si¢ to takze do swobody wyrazania
opinii, szczegdlnie o polityce konsumenckiej panstwa oraz dziataniach producentéw,
ustugodawcow i handlowcow;

» ochrong¢ srodowiska naturalnego ze szczegdlnym uwzglgdnieniem stosowania
pestycydow i $rodkow chemicznych w rolnictwie, produkcji, magazynowania i
uzytkowania chemikaliéw wpltywajacych bezposrednio na zdrowie ludzkie 1
srodowisko naturalne;

> wspolprace miedzynarodows, ktora rzady powinny (zwlaszcza w kontekscie
regionalnym) rozwija¢, aby aktualizowa¢ mechanizmy sprzyjajace wymianie
informacji o prowadzonej polityce prokonsumenckiej i dziataniach na rzecz ochrony
konsumentow. Przyktadami takiej wspolpracy moga by¢: wspdlne projektowanie
nowych urzadzen testujacych, testowanie produktéw, wymiana edukacyjnych i
informacyjnych programéw konsumenckich, wspdlne programy szkoleniowe czy
prace legislacyjne. Rzady powinny tworzy¢ lub rozszerza¢ powigzania informacyjne
dotyczace m. in. produktéw wycofywanych z obrotu, aby umozliwi¢ ochron¢ innym

krajom.
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W 1988 r. Rada Ekonomiczno-Spoteczna ONZ podje¢ta uchwate, w ktdérej ponagla 1
zacheca rzady panstw cztonkowskich do wprowadzania polityki konsumenckiej w zycie
1 weielenia do krajowych przepisow prawnych postanowien Wytycznych.

W raporcie Sekretarza Generalnego ONZ, przedstawionym na sesji Rady
Ekonomiczno-Spotecznej w 1990 r., wskazuje si¢, ze ochrona konsumenta - wobec
intensyfikacji  miedzynarodowej  wymiany  towarowej, ruchu  osobowego,
mig¢dzynarodowej informacji itp. - nie moze by¢ traktowana jako zagadnienie
wewnatrzkrajowe, ale jako problem globalny, wymagajacy od wszystkich panstw
odpowiedniego wspdtdziatania i wzajemnej pomocy, a jednoczesnie wzmozenia prac
nad realizacja tresci, jakie zawieraja Wytyczne.

Jak cho¢by z powyzszego wynika, dziatalno$¢ panstwa, majaca na celu ochrong szeroko
rozumianych interesow konsumentéw, powinna dotyczy¢ jednoczesnie kilku
ptaszczyzn, do ktorych naleza:

e legislacja tworzaca ramy prawne;

e organizowanie i wspieranie przedsigwzi¢¢ chroniacych zycie 1 zdrowie

konsumentow;

e Kkontrolowanie rynku, w ktorego sklad wchodzg r6znego rodzaju inspekcje,

stluzby kontrolno-techniczne, kontrola lekow itp.;

e sadownictwo bedace Srodkiem dochodzenia roszczen konsumentow;

e struktura instytucjonalna polegajaca na budowaniu infrastruktury

organizacyjnej, shuzacej ochronie konsumentow;

e informacja i edukacja konsumencka majgca na celu szerzenie wiedzy i wzrost

$wiadomosci konsumenckiej.

Realizujac ~ polityk¢  konsumencka,  panstwo  postuguje  sie  swymi
wyspecjalizowanymi instytucjami, takimi jak parlament czy wymiar sprawiedliwosci, a
takze rozbudowanymi S$rodkami prawnymi, jak réwniez okreslong strukturg
instytucjonalng. Ta ostatnia moze, w zaleznosci od sytuacji danego kraju, przyjaé rozne
oblicza. Na ogot wyrdézni¢ mozna nast¢pujace modele systemu instytucjonalnej ochrony
konsumentow:

» model ombudsmana, w ktéorym najwazniejsza rol¢ w ochronie konsumenta

odgrywa jednoosobowy urzad rzecznika praw konsumentdéw. Jest to instytucja
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niezalezna od administracji, powotywana przez parlament, najczg¢sciej na
okreslony czas. Ombudsman wyposazony jest w uprawnienia wladcze;

» model administracyjny, w ktorym prowadzenie polityki konsumenckiej
spoczywa w reku administracji. Z reguly jest to jeden wyspecjalizowany organ
(najczescie] usytuowany w ministerstwach gospodarczych), dysponujacy
rozbudowang struktura terenowa;

> model sadowy, oparty na bardzo rozbudowanej dziatalnosci sadoéw, przy czym
ich powszechna dostgpnos¢, szybkos$¢ postgpowania (tzw. sady matych zadan)
gwarantuje pokrzywdzonemu konsumentowi sprawne uzyskanie rekompensaty.
Model ten zaklada rowniez funkcjonowanie rozmaitych instytucji publicznych,
prowadzacych i koordynujacych polityke konsumencka;

» model niemiecki, w ktérym polityka realizowana jest przez silne organizacje
konsumenckie. Panstwo przekazuje im $rodki finansowe na dziatalno$¢ zwiazang
z ochrong interesOw konsumentow, sobie pozostawiajac funkcje koordynujace i
kontrolne.

W praktyce spotyka si¢ systemy mieszane. Model ombudsmana jest

charakterystyczny dla wigkszosci krajéw skandynawskich, model administracyjny jest

typowy dla Francji, za$ model sadowy to domena krajow anglosaskich®.

2. 2 Polityka ochrony konsumenta w prawie Wspolnot Europejskich.

Traktat rzymski z 25 marca 1957 r., na mocy ktorego, doszto do utworzenia
Europejskiej] Wspdlnoty Gospodarczej, zaznaczyt zagadnienie ochrony konsumenta.
W jego czesci ogdlnej wymienia sig, iz jednym z celow EWG jest przyczynianie
si¢ do zwigkszenia ochrony konsumentow.
Traktat z Maastricht rowniez poswigca miejsce ochronie konsumentow.
Zgodnie z nim:
1. Dzialania Wspdlnoty obejmuja przyczynianie si¢ do zwigkszenia ochrony

konsumenta (art. 3 pkt S).

3¢ A. Zabezynski, Model prawnej ochrony konsumentéw, www.uokik.gov.pl.
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2. W przedktadanych propozycjach dziatan Wspolnoty w dziedzinach: ochrony
konsumentow Komisja przyjmuje za podstawe wysoki poziom ich ochrony (art.
100 a, ust.3).

3. Wspolnota przyczynia si¢ do osiagnigcia wysokiego poziomu ochrony
konsumenta poprzez:

» srodki stosowane na podstawie art.100 a w ramach ustanawiania rynku
wewngetrznego (chodzi tu o s$rodki majace na celu zblizanie przepisoOw ustaw,
rozporzadzen 1 aktow administracyjnych panstw cztonkowskich, a wigc np.
dyrektywy);

» Dzialania szczegdlne, wspierajace i uzupelniajace polityke realizowang przez
panstwa czlonkowskie dla ochrony zdrowia, bezpieczenstwa 1 intereséw
ekonomicznych konsumentéw oraz dla zapewnienia im odpowiedniej informacji
(art.129 a, ust. 1, pkt. a, b). Dziatania szczegélne podejmuje Rada w porozumieniu z
Komitetem Ekonomiczno - Spolecznym. Nie przeszkadza to zadnemu panstwu
cztonkowskiemu w utrzymywaniu lub stosowaniu ostrzejszych srodkow ochronnych

(art. 129 a, ust.2 1 3).

Troska o ochrong intereséw konsumentéw przejawiala sie we wprowadzanych
kolejno wieloletnich programach (pierwszy uruchomiono w 1975 r., kolejne w 1981 1
1985). Istotne znaczenie dla polityki konsumenckiej i ochrony konsumentéw miat
szczegOlnie program rozpoczety w 1975 r. 1 wprowadzajaca go Rezolucja Rady z 14
kwietnia 1975 r. w sprawie wstgpnego programu EWG dotyczacego polityki ochrony i
informowania konsumentow. Zawarla ona katalog praw konsumenta, okreslajacy
przyjety wowczas zakres ochrony.

Zawieral on pie¢ fundamentalnych praw konsumenta:

1) prawo do ochrony zdrowia i bezpieczenstwa,

2) prawo do ochrony ekonomicznych interesow,

3) prawo do naprawy poniesionych szkod,

4) prawo do edukacji i informacji,

5) prawo do reprezentacji.
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Ochrona intereséw konsumentow przejawia si¢ rowniez w kolejnych planach
dzialan na rzecz konsumentow, z ktorych pierwszy obejmowat lata 1990- 1992, drugi
1993 — 1995, trzeci plan obejmowat lata 1996-1998 i oparty byt m.in.:

» Poprawie informacji konsumenta. Uznano, iz podnoszenie stanu informacji
konsumenta uznaje si¢ za konieczne, szczegoOlnie w przypadku instytucji
uzytecznos$ci publicznej, ustug finansowych i bezpieczenstwa produktow.

» Wspieraniu  adaptacji przyzwyczajen  konsumenckich  do zmian
technologicznych. Uznano, iz szybkie zmiany technologiczne podwyzszaja
wymagania stawiane konsumentom i z tego powodu celowa wydaje si¢ pomoc w
tym procesie.”’

Wprowadzity one we wszystkich dziedzinach dotyczacych konsumentow wiele
inicjatyw, w rezultacie ktérych przyj¢to wowcezas okoto czterdziestu dyrektyw z zakresu
ochrony konsumenta. Zostaty one wlaczone, wraz z réznymi rezolucjami i
rekomendacjami, do prawodawstwa poszczegolnych panstw czionkowskich. Dzigki
temu stworzono podstawy prawne do ochrony interesOw konsumentéw i prowadzenia w
Unii wspoélnej, aktywnej polityki konsumenckiej oraz doprowadzito do ujednolicenia
ustawodawstwa konsumenckiego.

Najnowszy program polityki konsumenckiej Unii Europejskiej na lata 1999 -
2003, przedstawiony przez Komisj¢ 14 stycznia 1998 r., ktéry wszedt w zycie z dniem 1
stycznia 1999 r. zawiera nastgpujace priorytety:

» ochron¢ zdrowia,

» bezpieczenstwo i ochrong ekonomicznych intereséw konsumentow,

» edukacje 1 informacje konsumencka,
>

zwigkszenie roli organizacji konsumenckich.

Jak juz wspomniatam, w zakresie praw dotyczacych konsumentéw podstawowe

znaczenie maja dyrektywy .

3" M. Dauses, M. Sturm, Prawne podstawy ochrony konsumenta na wewnetrznym rynku Unii Europejskiej, KPP
1/1997.

¥ M. Nestorowicz, Dyrektywy jako érodek prawny ochrony konsumenta w Unii Europejskiej, PiP, nr 3/1994, s.
18.
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Do najwazniejszych naleza dyrektywy wprowadzajace ochrong¢ przed falszywymi
wprowadzajacymi w btad informacjami m.in.:

- dyrektywa 79/112, ktora zawiera wymagania co do uzywania j¢zyka zrozumiatego
dla konsumenta przy oznaczaniu towarow i informacji o nim,

- dyrektywa 84/450 dotyczaca dostosowania ustawodawstw przepisOw oraz
regulacji administracyjnych panstw czlonkowskich w dziedzinie mylacej reklamy,
zmieniona dyrektywa 97/55 dopuszczajaca reklam¢ porownawcza,

- dyrektywa 87/367 — dotyczaca produktéw, ktére wygladaja na inne niz sa w
istocie i tym samym stwarzaja zagrozenie dla zdrowia i bezpieczenstwa konsumenta.
Wszystkie trzy dyrektywy zaktadaly ochron¢ przed wprowadzajaca w btad reklama i
prezentacja towardéw. Inne z kolei jak:

- dyrektywa 93/13 w sprawie nieuczciwych warunkéw uméw z konsumentami,
wprowadzata zasade radykalnej przejrzystosci uprzednio sformulowanych klauzul
umownych®.

Od 1985 r. w prawie wspdlnotowym zaczely pojawiaé si¢ akty dotyczace juz
poszczegdlnych uméw z udziatem konsumentdéw. Byty to:

- dyrektywa 85/577%- dotyczaca sprzedazy poza miejscem stalego prowadzenia
handlu;

- 87/107 — o kredycie konsumenckim, z modyfikacjami w dyrektywie 90/88 1 98/7.

Jeszcze 1inne to dyrektywa dotyczaca podrozy 1 imprez turystycznych
sprzedawanych jako pakiet ustug — 90/314, cata seria dyrektyw dotyczaca rdéznego

rodzaju umow ubezpieczenia majgtkowego — zwlaszcza 92/49 1 92/96, czy o umowach

zawieranych na odleglo$¢ — 97/7.

Wszystkie te dyrektywy zawieraja rozbudowane obowigzki kontrahenta
konsumenta, dotyczace powinno$ci zapewnienia konsumentowi szerokiej informacji o
transakcji. Sa tez liczne dyrektywy, ktorych celem jest ochrona Zzycia i zdrowia
konsumentow 1 one takze dzialaja poprzez zapewnienie wiedzy o mozliwych
niebezpieczenstwach i ryzykach zwigzanych z produktem czy ustuga.

Tak dziata przede wszystkim dyrektywa 85/374*' 0 odpowiedzialnosci za produkt.

3% E. Letowska, Prawo uméw konsumenckich, C. H. Beck, Warszawa, 1999, s. 23.
** Thumaczenie dyrektywy, E.Letowska, KPP 2/1996.
1 Wprowadzenie J. Skapski, KPP, 4/1995.
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Europejska ochrona konsumenta opiera si¢ wiec na przejrzystosci informacji.

Poniewaz wspolczesne warunki produkcji i rynku zaciemniajg przejrzystos¢ zarowno co
do przedmiotu oferty (jakos$¢, bezpieczenstwo oferowanych dobr), jak i sposobu
korzystania z niej (warunki umdw, konsekwencje prawne zachowan konsumenta),
ochrona konsumenta oznacza dzialania na rzecz stworzenia mu warunkéw swobodnego
wyboru i decyzji. I to jest glowne zadanie polityki konsumenckiej, realizowanej przez
poszczegodlne panstwa cztonkowskie oraz Uni¢ jako catosc.

Mowiac inaczej, polityka konsumencka Unii Europejskiej ma na celu pobudzanie
korzystnych dla rynku i konsumentéw zjawisk oraz zachowan, a takze koordynowanie

catoksztattu spraw konsumenckich.*

3. Ustawodawstwa wybranych systemow zZrodel prawa krajowego.

Jesli chodzi o nasza cz¢$¢ Europy, to tematyka ta ma, z wielu przyczyn, znacznie
krotsza historig. Pierwsza - 1 przez wiele lat jedyna - organizacjg konsumencka w
Europie Centralnej i Wschodniej byla polska Federacja Konsumentéw, zarejestrowana
7 lipca 1981 r. Chociaz Federacja rozpoczynala dziatalno$¢ w systemie realnego
socjalizmu zasady jej dziatalnosci byly tozsame z tymi, ktérymi kieruja si¢ organizacje
konsumenckie w krajach gospodarki rynkowe;.

W latach dziewigédziesiatych powstaly w Polsce dalsze organizacje
konsumenckie; ich dziatalno$¢ w istotny sposob przyczynia si¢ do wzrostu swiadomosci
konsumentow i popularyzacji ich praw.

Trzeba, rozpoczynajac rozwazania na temat sytuacji w naszym kraju, od razu
jasno zaznaczy¢, ze jesteSmy dopiero na poczatku drogi do stworzenia pelnego 1
skutecznie funkcjonujacego systemu ochrony konsumentoéw. To nasze opdznienie w
rozwoju istotnej dla gospodarki i indywidualnego obywatela dziedziny jest rezultatem
narzucenia Polsce w wyniku II wojny $wiatowej systemu komunistycznego. W czasie

gdy rzady w Europie Zachodniej, Stanach Zjednoczonych, Japonii czy Kanadzie

2 www.uokik.gov.pl, Model ochrony konsumenta.
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tworzyly 1 rozwijaly polityke konsumencka, wspierajac jednoczesnie dziatalnosé

rosnacej liczby organizacji konsumenckich, Polska - wraz z innymi panstwami tzw.

Bloku Wschodniego - zyla w oderwaniu od mechanizmu ekonomicznego, zasad

demokracji 1 swobod obywatelskich. Takie zjawiska, jak: stala przewaga popytu nad

podaza, monopolizacja rynku wewngtrznego, dekretowanie przez centralnego planiste
struktury podazy dalekiej od oczekiwan i aspiracji spolecznych, przewaga rozwoju

srodkow inwestycyjnych, przeznaczonych glownie dla przemystu cigzkiego i

wydobywczego, kosztem dziatlu zaspokajajacego popyt konsumpcyjny, niska jakosé

produkcji i ustug itd. - staly sie przyczyna zepchniecia konsumenta i jego potrzeb na
margines zycia gospodarczego®.

Sytuacja zmienita si¢ po 1989 r., kiedy mozliwe stato si¢ odbudowanie normalne;j
gospodarki. W pierwszym okresie priorytetem bylo uruchomienie mechanizméw
propodazowych, zbudowanie sprawnie dziatajacego rynku z duza liczba efektywnie
konkurujacych producentéw. W drugim etapie przyszedl czas na wzmocnienie strony
popytu.

Konieczno$¢ wzmacniania pozycji konsumenta znalazta takze silny bodziec
zewngtrzny w postaci woli doprowadzenia do integracji Polski z Unig Europejska.

Nasi partnerzy jasno okredlili, czego oczekuja.

W Bialej Ksiedze*'Komisji Europejskiej w sprawie przygotowania krajow
stowarzyszonych do integracji z rynkiem wewnetrznym Unii podkreslono znaczenie dla
prawidlowego wprowadzania uregulowan dotyczacych ochrony konsumentéw
nastepujacych warunkdw organizacyjno-instytucjonalnych:

» istnienie stosownej struktury instytucjonalnej, ktora zajmowalaby si¢ sprawami
konsumentow, a takze przyznanie kompetencji horyzontalnych i1 ogolnych
wyznaczonej instytucji, ktora bylaby odpowiedzialna za podejmowanie inicjatyw w
dziedzinie spraw konsumentéw oraz koordynacj¢ tych zadan;

» istnienie struktur konsultacyjnych, ogdlnych lub branzowych (w dziedzinach takich

jak lekarstwa, artykuly spozywcze, kosmetyki), ktore maja za zadanie

* www.uokik.gov.pl, Model ochrony konsumenta.
* Ponadto Biata Ksiega okreslila zakres dziatan dostosowawczych, wymieniajac najwazniejsze dyrektywy i
rozporzadzenia, jakie musza by¢ wlaczone do prawodawstwa krajow kandydujacych do Unii.
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reprezentowanie intereséw konsumentdw oraz zapewnienie ich uczestnictwa w
procesie podejmowania decyz;ji;

» rozwoj programow informacyjnych i edukacyjnych, majacych na celu poszerzenie
wiedzy konsumentow;

» istnienie mechanizméw odwotawczych, pozwalajacych na skuteczne egzekwowanie

roszczehn konsumenckich.

Realizacj¢ przedsiewzigé prokonsumenckich Rzad RP rozpoczat w 1996 roku, kiedy
to poszerzyl kompetencje dwczesnego Urzedu Antymonopolowego o mozliwosé
kreowania i realizacji polityki konsumenckiej.

Wtedy to Urzad zmienil réowniez nazwe na Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

Kolejnym krokiem bylo przyjecie w 1998 roku przez Rade Ministréw dokumentu
przygotowanego w UOKIK pt. "Rzadowa polityka konsumencka na lata 1998- 1999".
Dokument zawierat wykaz dlugofalowych dziatan administracji publicznej
nakierowanych na zapewnienie konsumentom wiasciwego poziomu ochrony ich praw i
interesOw poprzez:

» wzmocnienie systemu ochrony bezpieczenstwa zdrowotnego konsumentow,
wzmocnienie bezpieczenstwa ekonomicznego konsumentow,
ulatwienie dostgpu do wymiaru sprawiedliwosci,
zapewnienie dostepu do informacji i edukacji konsumenckiej,

stworzenie warunkow prawnych i finansowych rozwoju ruchu konsumenckiego,

vV V V V V

aktywizacj¢ organow samorzadowych w zakresie dziatalnosci
prokonsumenckiej,

» wzmocnienie pozycji Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Zgodnie z harmonogramem dziatan realizacyjnych, bedacych zatacznikiem do
"Rzadowej polityki konsumenckiej", poszczegdlne ministerstwa realizowaly cele

. 45
zawarte w tym dokumencie™.

“Raport- Rzadowa polityka konsumencka na lata 1998 — 1999, www.uokik.gov.pl
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W 2000 roku Rada Ministrow przyj¢ta dokument pt. "Polityka konsumencka na lata
2000 - 2001", ktory jest kontynuacja Polityki z lat poprzednich. W tym dokumencie
priorytetami w tym zakresie sq:

» dzialania skierowane na wdrozenie do praktyki rynkowej nowych regulacji
prokonsumenckich, dotyczacych zwlaszcza bezpieczenstwa zdrowotnego i ochrony
intereséw ekonomicznych,

» zwigkszenie skuteczno$ci nadzoru rynkowego i zapewnienie koordynacji dziatan
poszczegodlnych inspekcji 1 organdw kontrolnych,

» prace legislacyjne zmierzajace do dalszej harmonizacji polskiego prawa
konsumenckiego ze standardami europejskimi, w tym implementacja nowych
dyrektyw UE,

» umacnianie infrastruktury instytucjonalnej ochrony konsumentéw, przede
wszystkim w uktadzie terytorialnym,

» rozszerzenie wspotpracy i dialogu z organizacjami konsumenckimi,

» popularyzacja wiedzy konsumenckie;j.

Efektem realizacji powyzszych programéw bylo: przygotowanie i uchwalenie przez

Sejm projektow ustaw :

> 0 ogbélnym bezpieczenstwie produktow’® oraz 6 szczegélowych rozporzadzen
wykonawczych;

» o ochronie niektéorych praw konsumentéw i odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny®’,

> o zmianie ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji*® w  zakresie
dopuszczalnos$ci stosowania reklamy poréwnawcze;,

» stworzenie instytucji powiatowego/ miejskiego rzecznika konsumentow,

**Dz.U.00.15.179, ustawa o ogdlnym bezpieczenstwie produktéw z dnia 2000.01.22.

YDz.U.00.22.271, ustawa o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz odpowiedzialno$é za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2000.03.02.

*D7.0.00.93.1027, ustawa o zmianie ustawy - Kodeks karny, ustawy - Kodeks postepowania karnego, ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy o zaméwieniach publicznych oraz ustawy - Prawo bankowe z dnia
2000.09.09.
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> ustawowe powierzenie Inspekcji Handlowej” prowadzenia Polubownych Sadow
Konsumenckich, jako  uproszczonej procedury dochodzenia  roszczen
konsumenckich,

» prowadzenie przez pozarzadowe organizacje konsumenckie bezplatnego
poradnictwa,

» prowadzenie badan warunkéw uméw zawieranych z konsumentami (np. warunkow
promocji firm wysylkowych uméw sprzedazy samochoddéw przez konsorcja
samochodowe, umow sprzedazy towardw przez firmy wysytkowe),

» organizowanie szkolen dla popularyzacji wiedzy o ochronie konsumentow,

» prowadzenie polityki informacyjnej poprzez zlecanie przygotowywania licznych

broszur informacyjnych dla konsumentow’".

Obecny stan (cho¢ nie wyczerpujacy zagadnienia) ustawodawstwa polskiego w

kontekscie ochrony konsumenta, przedstawia si¢ nast¢pujaco:

1. Krajowy system informowania o produktach niebezpiecznych®', rozporzadzenie
z dnia 2000.12.28,

2. Inspekcja Handlowa, ustawa z dnia 2000.12.15,

3. Krajowy system monitorowania wypadkéw konsumenckich®, rozporzadzenie z
dnia 2000.12.20,

4. O ochronie konkurencji i konsumento'W54, ustawa z dnia 2000.12.15,

5. Szczegdlowe warunki dotyczace bezpieczenstwa produktow, ktore stwarzajq
zagrozenie dla konsumentow przez to, ze ich wyglad wskazuje na inne
przeznaczenie niz rzeczywiste™, rozporzadzenie z dnia 2000.11.28,

6

, . . , . 5
6. Wzor rejestru postanowien wzorcOw umowy uznanych za niedozwolone™,

rozporzadzenie z dnia 2000.07.19,

% Dz.U.01.4.25, ustawa o Inspekcji Handlowej z dnia 2000.12.15

%% polityka konsumencka na lata 2000 — 2001, zrédto UOKIK, www.uokik.gov.pl.
1D2.U.01.4.28

2D7z.U.01.4.25

3 Dz.U.01.1.1

% Dz.U.00.122.1319

3 Dz.U.00.110.1169

*D2.U.00.62.723
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7. Ochrona nabywcow prawa Kkorzystania z budynku lub pomieszczenia
mieszkalnego w oznaczonym czasie w kazdym roku oraz zmiana ustaw Kodeks
cywilny, Kodeks wykroczen i ustawy o ksiegach wieczystych i hipotece”,
ustawa z dnia 2000.07.13,

8. Ochrona niektéorych praw konsumentow oraz odpowiedzialno$¢ za szkodg
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny™®, ustawa z dnia 2000.03.02,

9. Ogodlne bezpieczenstwo produktow™, ustawa z dnia 2000.01.22,

10. Okreslenie szczegotowych warunkéw, jakim powinno odpowiadaé zgloszenie
zamiaru laczenia przedsiebiorcow, oraz okreslenie organéw podmiotdéw
zobowiazanych do dokonania tego zgloszenia®, 1999.12.07,

11. Okreslenie wlasciwosci miejscowej i rzeczowej delegatur Urzedu

12. Ochrony Konkurencji i Konsumentéw®', rozporzadzenie z dnial999.01.20

13.0 nadanie statutu Urzedowi Ochrony Konkurencji i Konsumentow®.
Rozporzadzenie z dnia 1997.02.05,

14.Szczegblowe warunki zawierania 1 wykonywania uméw sprzedazy rzeczy

ruchomych z udzialem konsumentow®, rozporzadzenie z dnia 1995.05.30,

Dnia 1 lipca 2000 roku weszta w zycie ustawa o ochronie niektérych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny®. Ustawie ze wzgledu na obszar, ktory reguluje poswiecam szczegdlne
miejsce w pracy.

Ustawa implementuje przepisy zawarte w nastgpujacych dyrektywach Unii
Europejskie;j:
> 85/374 o odpowiedzialnosci za wadliwe wyroby,
> 85/577 o ochronie konsumenta w zakresie uméw negocjowanych z dala od

siedziby firmy,

5"D7.U.00.74.855

% Dz.U.00.22.271

¥ D7z.U.00.15.179
D7.1U.99.99.1161
11D7.U0.99.7.55

2D7.U.97.12.66

% D7.U.95.64.328

% Dz. U. 22000 r. nr 22, poz. 271.
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»  97/7 o ochronie konsumentéw przy umowach zawieranych na odleglos¢,

»  93/13 w sprawie nieuczciwych warunkow umow.

Transpozycja do polskiego prawa europejskich przepiséw o umowach
negocjowanych z dala od siedziby firmy, zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa
wypelnia luk¢ prawnag w regulacji obowigzkow sprzedawcy 1 praw konsumenta. Jedng z
przestanek uchwalenia ustawy byla troska administracji o interesy konsumentow,
naruszane wskutek dziatah niektérych firm handlujacych poza lokalem firmy, jak
rowniez wskutek dysproporcji pozycji rynkowej przedsigbiorcéw narzucajacych
niesprawiedliwe warunki uméw konsumentom. Konsumenci polscy sa w gorszej
sytuacji ekonomicznej niz wigkszo$s¢ konsumentow zachodnich, wobec czego ich
interesy powinny by¢ chronione przed nieuczciwymi przedsiebiorcami, w co najmniej
rownym, jesli nie wyzszym stopniu. Przemawia za tym nieco stabsza $wiadomos$¢
prawna, co jednakze mozna zniwelowaé¢ w drodze edukacji konsumenckiej prowadzone;j
np. na zlecenie UOKIiK przez organizacje konsumenckie. Sytuacji materialnej
konsumentow nie mozna poprawi¢ administracyjnie, ale interesy nabywcdéw mozna
lepiej chronié regulujac ich prawa i obowiazki przedsiebiorcow.

Podstawowa norma prawng odnoszaca si¢ do ochrony konsumenta jest art. 76
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, ktory naklada na wszystkie wladze publiczne
obowigzek ochrony konsumentdéw, uzytkownikdw i1 najemcow przed dziataniami
zagrazajacymi ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczenstwu oraz przed nicuczciwymi
praktykami rynkowymi.

Faktem jest, ze nasze prawo konsumenckie w wielu dziedzinach nie jest jeszcze
adekwatne do rzeczywistosci rynkowej. Ale mimo tych wszystkich mankamentéw 1
brakow, konsument ma uprawnienia chroniace jego rozne interesy, czesto jednak
rezygnuje z ich realizacji. Przyczyny takiego stanu sa rézne - od nieznajomosci
naleznych mu uprawnien poczynajac, na kosztownych czasochtonnych i1 wrgcz

zniechecajacych do aktywnosci procedurach sagdowych konczac.
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ROZDZIAL I11.

PODMIOTY UMOW KONSUMENCKICH.

1. POJECIE KONSUMENTA.

1.1. Pojecie konsumenta w prawie wspolnotowym; wzorzec konsumenta.

Przeglad poszczegolnych dyrektyw (ktore przedstawiajg rozne aspekty
udziatu konsumenta na rynku), nie daje jednoznacznego, uniwersalnego okreslenia
kim jest konsument.

Komisja Wspélnot Europejskich w swoim opracowaniu z dnia 28.07.1993 r.

dotyczacym polityki konsumenckiej w punkcie 7, po zwrdceniu uwagi na zlozonos$¢
tego pojecia, zaproponowala nastgpujacqg definicje:
.Konsumenci s3 to osoby, fizyczne lub prawne, wyposazone w wigkszg lub
mniejsza moc zakupu, ktore zaopatrujg sig, lub ktore korzystaja z dobr i uslug na
uzytek nieprofesjonalny”. Ostatnie okreslenie zaakcentowato cel, jakiemu ma stuzy¢
nabyte dobro lub $wiadczona ustuga. Nie interesowal natomiast Komisji charakter
podmiotu, ktéremu nalezy udzieli¢ ochrony (osoba fizyczna czy tez prawna).

W innych aktach wspolnoty sa jednak rozbieznosci co do definicji konsumenta.

W art. 2 lit. B dyrektywy 93/13 o klauzulach abuzywnych z 05.04.1993 r.
.konsument” oznacza kazda osob¢ fizyczna, ktéra dziata w celach nie zwigzanych z jej
zajeciem, przedsigbiorstwem lub zawodem.

Art. 2 dyrektywy 85/577 w sprawie ochrony konsumenta w umowach zawartych
poza miejscem prowadzenie handlu z dnia 20.12.1985 r., za konsumenta uwaza si¢
osob¢ fizyczng dziatajacq w celach nie zwigzanych z jej dzialalnoscia handlowa, jej
przedsi¢gbiorstwem lub zawodem.

W dyrektywie 97/7 o ochronie konsumentow w umowach zawieranych na
odlegtos¢ z 20.05.1997 r., w art. 2 pkt. 2, za konsumenta uwaza si¢: ,,0sob¢ fizyczna
dziatajacq w celach, ktore nie mogg by¢ przypisane jej dziatalnosci gospodarczej lub

zawodowej”.
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Dyrektywa 87/102 o kredytach konsumenckich z dnia 22.12.1986 r. postuguje
si¢ pojeciem osoba fizyczna dziatajaca w celach nie zwigzanych z jej zawodem.

Spotykamy jednak takze inne uj¢cie konsumenta, np. w dyrektywie 90/314 o
umowach turystycznych z dnia 23.06.1990 r., przez konsumenta rozumie si¢ kazdego,
kto nabywa ustugi lub wyraza zgod¢ na ich nabycie w formie pakietu lub osobeg, w
imieniu ktorej gltowny kontrahent wyraza zgode na nabycie pakietu lub ich
cesjonariusza. Widzimy wiec tu brak ograniczenia do osoby fizycznej i rowniez brak
ograniczen zwigzanych z zawodowym, gospodarczym czy handlowym dzialaniem
konsumenta. Jeszcze inaczej sprawa przedstawia si¢ w dyrektywie 94/47 dotyczace]
timesharingu, gdzie przez konsumenta rozumie si¢ nabywce, uymowanego, jako osobg
fizyczna lub prawna nie dzialajaca w ramach swej dziatalnosci zawodowej. Termin
konsument nie wyst¢puje wprost w niniejszej dyrektywie.

Z kolei w dyrektywie 85/374 z dnia 25.07.1984 r.,dotyczacej odpowiedzialnosci
za produkt, ktora uwazana jest za wzorcowy przyktad prawa chronigcego konsumenta,
mowa jest o tym, iz dyrektywa chroni kazdego poszkodowanego przez produkt, komu
wyrzadzit on szkodg. Ochrona sa wiec tu objeci wszyscy, ktérzy zostali
poszkodowanie po zetkni¢ciu si¢ z produktem niebezpiecznym np. domownicy
nabywcy, jego goscie, a nawet osoby przypadkowo przebywajacy w domu nabywey®.

Definicje znajdujace si¢ w aktach prawa wtornego czyli dyrektywach mdéwig
zazwyczaj o ochronie przyznawanej osobom fizycznym i to niejednolicie uyymowanym
z punktu widzenia celu ich dzialania. W przewazajacej wigkszosci chodzi wiec o
osob¢ fizyczng, dziatajacg poza celami gospodarczymi i zarobkowymi, cho¢ nie
wylacznie w celu rozwijania wtasnej konsumpcji. Dzieje si¢ tak dlatego, iz dyrektywy
konsumenckie maja charakter minimalny. Dotyczy to tez podmiotowego zakresu
ochrony. Tym tez nalezy ttumaczy¢ fakt, ze same kwestie konsumenckie w krajach
Wspoélnotowych sa - takze podmiotowo — ujmowane szerzej niz w prawie
wspdlnotowym, charakteryzujacym si¢ okresleniem minimalnego poziomu ochrony,
rowniez w zakresie podmiotowym® czyli odpowiedniki wewnatrzkrajowe

poszczegoOlnych dyrektyw do pojecia konsumenta wiagczaja rowniez osoby prawne, tak

5 E. Letowska, jw. s. 39.
S E. Letowska, jw. s. 40-41.
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stalo si¢ we Francji, ktora obj¢la ochrong w zakresie transakcji zawieranych poza
miejscem handlu — partie polityczne.

Samo wiec ograniczenie si¢ w dyrektywach wylacznie do osoby fizyczne]
podkresla jedynie minimalny charakter dyrektyw, ktore w gtdéwnej mierze wyznaczaja
cele, jakie maja by¢ osiagnig¢te poprzez dostosowywanie systemow prawnych do
przepisow dyrektywy a rozszerzanie podejscia, co do poszczegdlnych kwestii
pozostawia ustawodawstwu krajowemu.

Do ustawodawcow poszczegbdlnych panstw nalezy wigc blizsze oznaczenie,
jakiej grupie konsumentéw chce udzieli¢ wzmozonej ochrony na gruncie konkretnych
stosunkéw faktycznych i prawnych. Analiza funkcjonowania rynku dobr i ushug
nakazywaé moze szczegoOlne uksztaltowanie tak sposobu zawierania, jak i warunkéw
umowy. Dobdr zatem srodkow ochrony podobnie, jak kategoria oséb chronionych
powinny by¢ dokladnie oznaczone przepisami prawa, zwlaszcza wowcezas, gdy ze
wzgledu na okolicznos$ci towarzyszace zawieraniu umowy (np. sprzedaz domowa) lub
jej typ (np. kredyt konsumencki) nalezatoby konsumenta otoczyé szczegdlng opieka®’.

W prawie Wspolnotowym obowigzuje model (wzorzec) konsumenta

wyedukowanego, rozwaznego, krytycznego, a przede wszystkim otwartego na
zachodzace na rynku szybkie zmiany w zakresie proponowanych dobr, czyli takiego,
ktory posiada zdolnos$é¢ decydowania o swojej konsumpcji®®.

Europejska koncepcja ochrony konsumenta wypracowana zostala przede
wszystkim przez orzecznictwo Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci i pojawia
si¢ tam wielokrotnie wlasnie przejmujac jako punkt odniesienia przy wykladni prawa
model konsumenta rozsadnego, krytycznego, potrafiacego z rozwaga przyjmowacé
kierowane do niego informacje i1 dokonywa¢ na ich podstawie racjonalnego,
$wiadomego wyboru na rynku réznorodnosci dobr i ustug czy kierowanych do niego
bezposrednio ofert.

W Unii Europejskiej podstawowa linia ochrony konsumenta realizowana jest
glownie jako ochrona poprzez informacj¢. Wymagania racjonalnosci i zdolnosci

uczenia si¢ rynku rosna wraz z postepujaca liberalizacja wymiany towarowej

7 Model prawnej ochrony konsumenta, Praca zbiorowa pod red. G. Rokickiej, Warszawa 1996 r.
68 R. Stefanicki, Model europejskiego przecietnego konsumenta z perspektywy przystapienia Polski do UE, Prawo
Unii Europejskiej, nr 1/2001.
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wewnatrz Wspolnoty oraz wraz ze wzrostem roznorodnosci produktéw. Wychodzi si¢
z zalozenia, iz konsument powinien by¢ przyzwyczajany do dostosowania swoich
przyzwyczajen do dynamiki europejskiego rynku. Dla konsumenta rozwoj i postep
gospodarki oznacza konieczno$¢ staranniejszej i dokladniejszej obserwacji m.in.,
wygladu opakowan, instrukcji towaréw itd.*”

Wzorzec konsumenta w $wietle orzecznictwa ETS odroznia si¢ w sposob
zasadniczy od stanowiska przyjetego przez np. niemieckie prawo konkurencji, ktére
oparte jest na zalozeniach niestarannego, podatnego na wprowadzajace w btad
informacje konsumenta, ktory bezkrytycznie odbiera informacje do niego skierowane,
co jest powodem szczegdlnej jego ochrony. Roznice te uwidacznia doktadnie przyktad
stanowiska Trybunalu zajety w uzasadnieniu wyroku w sprawie importu wioskiego
wina do Niemiec. Przedmiotem sprawy ,,Bocksbeutel” byt import wloskiego wina do
RFN, ktore sprowadzane bylo w charakterystycznych wybrzuszonych butelkach, co
moglo by¢ powodem do mylenia go z winem pochodzacym z pewnych rejonow
Niemiec. Rzad niemiecki argumentowal w postgpowaniu, ze mimo odpowiedniego
oznakowania wloskiego wina, nie mozna w pelni wykluczy¢é wprowadzenia
niemieckiego konsumenta w btad z powodu podobienstwa opakowan szklanych
uzywanych przez miejscowych dystrybutorow’ . ETS w uzasadnieniu wyroku wystapit
przeciwko takiemu pojmowaniu konsumenta i ustalil, iz funkcjonujace wspolnotowe
przepisy prawne na temat znakowania win gatunkowych sa wystarczajace do
zapobiegania pomytkom. Jak wiec stad wynika ,,wspdlne uznanie legalnych praktyk i
przyjetych tradycyjnych doswiadczen w roéznych panstwach cztonkowskich”
otrzymalo pierwszenstwo przed ochrona konsumenta przed pomytka’ .

Inny przyklad mamy w orzeczeniu z dnia 6.07.1995 r. w sprawie Mars, w
ktorym Trybunal, inaczej niz sad niemiecki, uznal dopuszczalno$¢ kampanii
reklamowej lodow, prowadzonej na skale europejskg przez niemiecky firm¢ Mars,
przy zastosowaniu na opakowaniu nadruku ,,plus 10%”. W tej sprawie sad niemiecki

wydal wezes$niej tymczasowy zakaz, uzasadniony tym, iz powigkszone opakowanie i

% M. A. Dauses, M. Sturm, Prawne podstawy ochrony konsumenta na wewnetrznym rynku Unii Europejskiej,
KPP, nr 1/1997, s. 56.

" R. Stefanicki, Ochrona konsumenta w $wietle orzecznictwa ETS, PPH, 03/2001.

"M. A. Dauses, M. Sturm, jw. s. 57.
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wielko$¢ nadruku sugeruje konsumentowi zawarto$¢ opakowania powigkszong nie o
10%, lecz o 50%.

Trybunal w wuzasadnieniu uzyt po raz pierwszy terminu okreslajacego
konsumenta, stwierdzajac: ,,od rozsadnych konsumentéw mozna oczekiwaé, ze
wiedza, 1z pomigdzy powigkszeniem ilosci produktu a rozmiarami opakowania
niekoniecznie musi istnie¢ zwiazek.”

Réwniez w wielu innych wyrokach, w ktorych strong byty Niemcy, Trybunat
nie uwzglednit zadan z powotaniem si¢ na ochron¢ konsumenta. Kwestia konsumenta
oswieconego, korzystajacego z mozliwosci stwarzanych mu przez akcje informacyjne
1 edukacyjne do niego adresowane, a nie nieodpowiedzialnego, niedoinformowanego i
,clemnego” pojawia si¢ wielokrotnie w orzecznictwie ETS i taka koncepcje Trybunat
utrwala.

Bardzo szybko dokonujace si¢ dzi§ zmiany technologiczne oraz obfitos$¢ i
roznorodnos¢ ddbr w obrocie podnosza poprzeczk¢ wymagan stawianych
konsumentowi, wymagaja statej jego otwarto$ci na zmiany, ciagle] gotowosci do

uczenia si¢ i pokonywania rynkowych przyzwyczajen i schematow.

1.2. Pojecie konsumenta w prawie polskim.

Konsumentem jest kazdy cziowiek.

Wedlug stownika jgzyka polskiego ,.konsument to spozywca; nabywca towarow
na wiasny uzytek; uzytkownik débr; klient™.

Kazdy cztowiek, by zy¢ - musi pi¢, jes¢, musi si¢ ubieraé. Te podstawowe
potrzeby ludzkie wynikajace z natury biologicznej, w miare rozwoju cywilizacyjnego i
kulturowego ulegaja szerokiemu zroéznicowaniu. Wspodiczesny cziowiek podrozuje,
interaktywnie korzysta z nowoczesnych mediéw, korzysta z dobr kultury i rozrywki,
zostajac w ten sposob konsumentem wielorakich débr i1 ustug. Konsumpcja débr i ustug,
przy wzmozonej produkcji, staje si¢ zjawiskiem masowym, zwlaszcza w spoleczenstwie

o rozwinigtej gospodarce rynkowe;.

48



Jednym z gléwnych czynnikéw, ktory powoduje potrzeb¢ prowadzenia przez
wspotczesne panstwo polityki prokonsumenckiej, jest rozwoj gospodarczy, a wiec
prowadzacy do wzrostu produkcji i konsumpcji, jak 1 blyskawiczny rozwdj
poszczegoOlnych dziedzin zycia (komunikacja, technika itp.). Wszystko to pociaga za
sobg z jednej strony wzrost potrzeb ludzkich, a drugiej natychmiastowag cheé ich
zaspokajania.

Towarzyszy temu zjawisko coraz szerszego korzystania przez cztonkow
spoteczenstwa z wielu nowych udogodnien cywilizacyjnych. Mozna tu wymieni¢ na
przyktad ustugi bankowe, wykonywane przez sieci bankowe, telekomunikacyjne, ustugi
turystyczne, $wiadczone przez ogromng ilo$¢ biur 1 agencji turystycznych, itp.

Masowo$¢ 1 uniformizacja towarow 1 ustug staja si¢ zrédlem szczegdlnych
zagrozen dla konsumenta.

Zgodnie z art. 76 Konstytucji, ,,wladze publiczne chronig konsumentow,
uzytkownikéw....”. Przepis ten oznacza Kkonstytucjonalizacje ochrony konsumenta we
wskazanych w nim sferach, jednakze bez wskazania zakresu ochrony, o czym ma
decydowac¢ ustawa.”>

Mimo duzego znaczenia hasta gloszacego ochron¢ konsumenta i powszechnej
zgody co do koniecznosci jej udzielenia, podmiot chroniony nie zostal jednoznacznie
zdefiniowany réwniez w Polsce.

Jak to si¢ czesto zdarza w odniesieniu do okreslen zaczerpnigtych z jezyka
potocznego bardziej intuicyjnie wyczuwamy o kogo chodzi, niz potrafimy dokladnie
oznaczy¢ kontury pojecia ,, konsument”. Okreslenie wiec, ze konsument to nabywca
towarow i ustug, ktory ich uzywa dla siebie lub swej rodziny, obrazuje jedynie typowa
sytuacje i dlatego tez na takim okresleniu nie mozna budowa¢ definicji’.

W polskim kodeksie cywilnym, interesujace nas okreslenie pojawito sie
stosunkowo p6zno. Wprowadzita je nowela z dnia 28 lipca 1990 r’*,

Znajdujemy je tylko w dwoéch przepisach, a mianowicie w art. 384 KC,
dotyczacym warunkéw zawierania i wykonywania uméw, ktéry mowi: ,,W wypadkach

gdy wymaga tego ochrona interesow konsumentow, Rada Ministrow moze w drodze

" E. Letowska, Prawo uméw konsumenckich, Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 1999.
3 E. Letowska, jw.
" Dz.U. nr 55, poz. 321.
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rozporzadzenia, okresli¢ szczegdtowe warunki zawierania 1 wykonywania umow
miedzy osobami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza a konsumentami” oraz w art.
558 KC, dotyczacym odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, gdzie jest mowa, iz ,,Strony
moga odpowiedzialno§¢ z tytulu rekojmi rozszerzy¢, ograniczy¢ lub wylaczyé.
Jednakze w umowach z udzialem konsumentéw ograniczenie lub wylaczenie
odpowiedzialnos¢ z tytulu regkojmi jest dopuszczalne tylko w wypadkach okreslonych
w przepisach szczegdlowych™.

Mowi si¢ wige w nich jedynie o umowach "z udzialem konsumentow".

Pewien rodzaj definicji legalnej odnajdujemy w rozporzadzeniu Rady
Ministréw z dnia 30 maja 1995 r.”>, w sprawie szczegolowych warunkéw zawierania i
wykonywania umow sprzedazy rzeczy ruchomych z udziatem konsumentow. Paragraf
3 wymienionego rozporzadzenia glosi: "Uzyte w rozporzadzeniu okreslenia oznaczaja:

... 2) konsument - kazdy. kto nabywa towar dla celéw nie zwigzanych z dziatalnoscig

gospodarczg".  Rozporzadzenie  definiuje = konsumenta  poprzez  element
niegospodarczego celu, w jakim zawiera on transakcje. Podobnie kwestie ta ujmuje
art. 2 pkt 11 ustawy o przeciwdziataniu praktykom monopolistycznym, gdzie przez
konsumenta rozumie si¢ ,kazdego, kto nabywa towar i ustugi do celéw nie
zwigzanych z dzialalno$cia gospodarcza”. Do pojecia konsumenta ale juz bez
definiowania pojecia odwotuje si¢ takze ustawa o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji’®.

Podobienstwo do zacytowanego wyze] okreSlenia przyjetego przez Rade
Wspolnoty Europejskiej jest wyrazne. W konsekwencji, podobnie jak tamto, obarczone
jest watpliwosciami zwigzanymi z interpretacja. Albowiem wlasciwy jego sens
uzalezniony jest od interpretacji sformutowan "uzytek nieprofesjonalny" (Rada
Wspdlnot) lub "dla celow niezwigzanych z dzialalno$cia  gospodarcza"
(rozporzadzenie).

Poprzez uzycie oznaczenia '"kazdego" ustawodawca polski wytaczyt
mozliwo$¢ czynienia dalszych rozréznien podmiotowych w odniesieniu do nabywcy

towaru. Konsumentem zatem w rozumieniu rozporzadzenia moze by¢ tak osoba

" Dz.U. nr 64, poz. 328.
" E. Letowska, Prawo uméw konsumenckich, Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 1999.
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fizyczna, jak i prawna. Przyjg¢ta przez rozporzadzenie definicja konsumenta zostata
uczyniona na uzytek umowy sprzedazy. Jak wiadomo, sprzedaz jest archetypem wielu
innych umow, na skutek czego wypracowane na jej gruncie zasady maja znaczenie
ogolniejsze. Nadto wobec rozbudowanego rynku dobr i ustug potrzeba ochrony strony
stabszej, ktora w zatozeniu jest konsument, wyst¢puje rOwnie, a czasem i jeszcze
wyrazniej w umowach takich, jak np. najmu, kredytu, ubezpieczenia, o dzieto i wielu
innych.

Kolejny zwrot to: ,,nabycie towaru” nastgpi¢ ma dla "celow nie zwigzanych z
dziatalnoscig gospodarcza". Okreslenie to nie jest precyzyjne i poddaje sie roznej
interpretacji.

Powstaje pytanie, czy przedsi¢biorca sprzedajacy w swoim sklepie warzywa
1 owoce, ktory nabywa zaréwki dla oswietlenia swojego sklepu jest konsumentem?

Rozstrzygnigcie dylematu nastapi¢ moze tylko wowczas, jezeli osadzimy
cate zagadnienie w catoksztatcie funkcjonowania szeroko pojetego rynku débr 1 ustug.
Konsument jest ostatnim ogniwem tancucha wymiany rynkowej, wiodacego od
producenta poprzez przetwarzajacego wyrob, dystrybutora itd.

Konsumenta odroznia od poprzednikow to, ze nabywa on lub uzytkuje dobra i
ustugi bez checi przedluzenia ich cyklu ekonomicznego w ramach handlu lub
wykonywanego zawodu.

Prawo konsumenckie chroni tylko konsumenta lub uzytkownika finalnego, a
zatem osobg, ktora realizuje przeznaczenie koncowe dobra doprowadzajac do
wyczerpania catkowicie lub czg$ciowo jego wartosci ekonomicznej oraz jego
wycofania z rynku, definitywnego lub czasowego. Trafniejsze w tym wypadku bytoby
pojecie ,.konsument koncowy”. Profesjonalista nabywajacy dobra od producenta lub
hurtownika w celu ich przetworzenia, przepakowania albo dalszej odsprzedazy nie jest
konsumentem. Zachodzi wowczas powigzanie migdzy dobrem, stanowiacym
przedmiot umowy, a dziatalnoscig zawodowa nabywcy.

Zadna z osob posredniczacych w tancuchu dystrybucji i handlu okreslonego
dobra nie bedzie mogta by¢ uznana za jego konsumenta.

Tylko nabywca koncowy, jezeli nabywa dobro bez zamiaru jego skierowania do

obrotu w postaci tej samej lub przetworzonej, jest zawsze konsumentem. Tak wigc
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wlasciciel sklepu kupujacy zaréwki dla oswietlenia swojego sklepu ma status
konsumenta w umowie kupna tychze zaréwek i to niezaleznie od tego, czy jest on
osobg fizyczng czy tez prawna.

Innym czesto stosowanym wyrdznikiem jest profesjonalnosé transakcji dla
jednej ze stron i brak tego profesjonalizmu — dla drugiej strony, ktéra przez mata
wiedze i brak do$§wiadczenia jest zdecydowanie stabsza strong umowy, ktora nalezy
chronié.

W ustawie z dnia 02.02.2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny’’

zdecydowano si¢ na stworzenie legalnej definicji pojg¢cia ,.konsument”. Definicja ta

zostala zamieszczona w kodeksie cywilnym (art. 384 § 3 KC), co powoduje, iz
rozciagga si¢ ona lege non distinguere na cale prawo cywilne, chyba, ze w ustawie
szczegblnej zostanie ona ujeta inaczej.

Ustawodawca zdefiniowal konsumenta jako: ,,0sobe, ktora zawiera umowe z

przedsiebiorca w celu bezposrednio nie zwigzanym z dzialalnoscia gospodarcza™.

Przyjeto zatem najszersza, uniwersalng definicj¢ pojecia ,.konsumenta”, nie tylko nie
ograniczajac si¢ do osob fizycznych, lecz takze obejmujaca inne podmioty, takze
osoby prawne, prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza.

Definicja polskiego ustawodawcy jest trafna poniewaz wprowadza stowo
»bezposrednio”, ktore akcentuje, iz chodzi o osobg, ktora jest ostatnim ogniwem na
rynku, przerywajacym dalszy obieg towaréw, nawet woéwczas, gdy zakup jest
zwigzany z prowadzong przez nig dziatalnoscia gospodarcza. Wystarcza zatem, ze nie
jest zwigzany z tg dzialalnos$cia bezposrednio. Tym ogniwem nalezy si¢ kierowac¢ przy

. .. . g . 78
dokonywaniu oceny, czy mamy do czynienia z konsumentem, czy przedsi¢biorca.

""Dz.U. 22000 r. Nr 22, poz. 271.
"8 1. Jaroszewska - Ignatowska, Wiecej praw dla konsumenta, INFOR, Wektory Prawa, nr 2.
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2. POJECIE PRZEDSIEBIORCY I DZIALALNOSC GOSPODARCZEJ.

2.1 Pojecie przedsigbiorcy 1 dzialalnosci gospodarczej w prawie

wspolnotowym.

Podpisanie przez Polsk¢ Ukladu Stowarzyszeniowego ze Wspodlnotami
Europejskimi” oraz rozpoczecie negocjacji zmierzajacych do uzyskania cztonkostwa w
Unii Europejskiej sprawito, ze Polska znalazta si¢ w orbicie wplywow prawa Wspolnot
Europejskich, jako ze przyszla integracja ze Wspolnota juz obecnie wymaga
dostosowania systemu gospodarczego i prawnego naszego panstwa do standardéw

Wspolnoty.

Przepisy Traktatu Rzymskiego®™ regulujace swobode prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej stwarzajg podstawe prawna do podejmowania takiej dziatalnosci na catym
obszarze wspdlnego rynku nie tylko osobom fizycznym bedacym obywatelami panstw
cztonkowskich Wspdlnoty, lecz takze innym podmiotom gospodarczym, ktére moga
dziata¢ w poszczegolnych panstwach czlonkowskich Wspolnoty na podstawie
przepisow prawa krajowego. Regulacja traktatowa uwzglednia jednoczesnie
roznorodnos¢ form prawnych, w ktérych dziatalno$¢ gospodarcza moze by¢
prowadzona.

Rozszerzenie zakresu podmiotowego swobody prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na inne podmioty gospodarcze wynika wprost z art. 48 (58) TWE
nakazujacego traktowanie spoétek i firm w zakresie tej swobody na réwni z osobami

fizycznymi bgdacymi obywatelami panstw czionkowskich. Spoétki 1 firmy korzystaja

7 Uktad Europejski ustanawiajacy stowarzyszenie miedzy Rzeczpospolita Polska z jednej strony a Wspélnotami
Europejskimi i ich panistwami cztonkowskimi z drugiej strony podpisany 16.12.1991 r., wszedt w zycie 1.02.1994
r.(Dz. U.z 1994 Nr 11).

8 Traktat o Ustanowieniu Europejskiej Wspélnoty Gospodarczej podpisany 25.111.1957 r. w Rzymie, ktory wszedt
w zycie 1.01.1958 r. Obecna nazwa traktatu — Traktat o Ustanowieniu Wspdlnoty Europejskiej, zwany dalej TWE.
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zatem ze swobody prowadzenia dzialalnosci gospodarczej na zasadzie analogii w

stosunku do 0s6b fizycznych®'.

Prawo Unii Europejskiej rozumie przedsi¢biorc¢ przedmiotowo, zgodnie z
wyktadnig funkcjonalng ustalong dla regul konkurencji wspdlnotowych (art. 81 i
nastepne traktatu ustanawiajacego Wspolnoty Europejskie TWE).

Terminem tym obejmuje si¢ wigc kazda samodzielng oraz nie skierowang na
zaspokajanie codziennych potrzeb dziatalno$¢ osoby, bez wzglgdu na jej form¢ prawng
oraz "cheg¢" czerpania zyskow (orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosci nr 209/78 w

sprawie Fedetab).

W doktrynie wspdlnotowej daje si¢ zaobserwowaé rowniez tendencj¢ do
funkcjonalnego potaczenia przymiotu "przedsi¢biorcy" z cywilnoprawng zdolnoscia do
czynnos$ci prawnych. Wystarczyloby zatem z punktu widzenia prawa polskiego spetnié
jeden podstawowy warunek, jakim jest uzyskanie zdolnosci do czynnos$ci prawnej (art.
8 1 nastepne KC), aby w $wietle prawa wspolnotowego zosta¢ przedsi¢biorca. Poglad

ten jest jednak w prawie Unii Europejskiej kontrowersyjny.
Pod pojeciem samodzielnej dziatalnosci gospodarczej rozumie sig:

» rzemieSlnicza, przemystowa i pozostala dziatalno$¢ gospodarcza, w tym tez

artystyczng lub w wolnym zawodzie,

» wykonywang przez osoby fizyczne lub prawne na wilasny rachunek i na wlasne

ryzyko,

> ktora prowadzié ma do uzyskania pieniedzy lub dochodéw o wartosci pienieznej®.

Dziatalno$¢ gospodarcza osob prawnych reguluje art. 48 Traktatu Rzymskiego.
Zgodnie z nim przez spotki lub przedsiebiorstwa rozumie si¢ firmy zaktadane wedtug
prawa cywilnego 1 handlowego, lacznie ze spéidzielniami 1 innymi formami

organizacjami, z wyjatkiem tych, ktdre nie prowadza dziatalno$ci nastawionej na zysk.

81 G. Druesne, Prawo materialne i polityki Wsp6lnot i Unii Europejskiej, Warszawa 1996, s. 148.
8 F. Emmert, M. Morawiecki, Prawo Europejskie, Wydawnictwo naukowe PWN, Warszawa-Wroctaw 1999, s.
344,
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Pojg¢cie przedsigbiorstwa potraktowano bardzo szeroko, gdyz jego zakresem obj¢to

takze podmioty nie posiadajace osobowosci prawne;.

Zgodnie z art. 48 Traktatu spdtki lub przedsigbiorstwa utworzone zgodnie z
ustawodawstwem jednego z panstw UE i1 majace statutowq siedzibg, zarzad lub gléwne
przedsigbiorstwo na terenie Wspolnoty, moga dziala¢ gdziekolwiek na jej terenie.
Dlatego tez panstwo, ktore bedzie probowato potraktowaé jakas firme inaczej tylko
dlatego, ze ma ono siedzib¢ w innym panstwie cztonkowskim, dopuszcza si¢ naruszenia
tzw. zasady traktowania narodowego. Oznacza to, ze osoby prawne podlegajg tym
samym zasadom swobody przemieszczania si¢ i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,

co obywatele innych panstw cztonkowskich.

Przedsiebiorcy c¢i maja réwniez prawo wyboru odpowiedniej formy dla
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w innym panstwie cztonkowskim i ta swoboda

nie moze by¢ ograniczana przez np. dyskryminujace przepisy podatkowe.

W Uktadzie zdefiniowano pojgcie przedsigbiorstwa polskiego i przedsigbiorstwa
Wspoélnot. Oznacza to w pierwszym przypadku firm¢ zatozona zgodnie z polskim
prawem, w drugim — powstala na podstawie przepisow jednego =z panstw
cztonkowskich. Musi mie¢ ona takze rzeczywiste i1 stale powigzania z gospodarka
polska lub przynajmniej jednego kraju UE.

Jednym z najwazniejszych zobowigzan w sferze stosunkéw gospodarczych,
wynikajagcych z Ukladu Europejskiego, jest wspomniana wyzej zasada traktowania
narodowego. Jej istota sprowadza si¢ do zobowigzania, ze bedq wzajemnie stosowane te
same kryteria, odnoszace si¢ do zaktadania i prowadzenia przedsi¢gbiorstwa na
terytorium Polski lub jednego z krajéw cztonkowskich Unii. Inaczej mowigc Niemcy
czy Austriacy z prawnego punktu widzenia powinni traktowac¢ forme¢ powotang w ich
kraju przez Polaka nie gorzej niz swoja wiasnag.

Uktad Europejski wyznacza ogoélne zasady otwierania i prowadzenia firm w
kraju Wspolnoty. Tak naprawde¢ jednak istotne, z punktu widzenia polskich
przedsigbiorcéw, sa przepisy kraju, w ktérym chce si¢ dzialaé. W Holandii

podstawowym obowigzkiem przed rozpoczeciem dziatalnosci jest rejestracja filii w
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regionalne] izbie handlowo-przemystowej, odpowiedniej dla miejsca, w ktorym
powstato biuro.

Wymagane dokumenty to:

ewypelnione formularze (udostgpnione przez izbg) prezentujace w szczegolnosci firme,
jej zarzad oraz inne dane, m.in. wysokos$¢ planowanych nakladow na uruchomienie
filii;

ezaswiadczenie o rejestracji firmy, potwierdzajace prawo do prowadzenia okreslonej
dzialalnosci;

ebilans z ostatniego roku kalendarzowego;

e petnomocnictwo oraz dokument tozsamosci osoby reprezentujacej firme;

estatut filii, okreslajacy zakres jej dziatania, nazw¢ handlowa oraz jej adres;

eumowe o dzierzaw¢ pomieszczenia, przeznaczonego na siedzibe¢ biura w Holandii;
ezezwolenie na pobyt staly w Holandii oraz dla osoby upowaznionej do

.« . ’ 83
reprezentowania intereséw firmy .

Dokumenty powinny by¢ przedstawione w oryginale z wyjatkiem umowy najmu,
dokumentéw tozsamosci oraz zezwolenia na pobyt. Tlumaczenia powinny by¢

wykonane przez thumacza przysieglego®.

Obywateli panstw cztonkowskich i przedsi¢biorstwa Wspolnot chcacych zatozy¢
firmy na terytorium naszego kraju obowigzujg przepisy prawa polskiego oraz
zobowigzania wynikajace z Ukladu Europejskiego. Jego postanowienia sa w zasadzie
identyczne dla obu stron. Na podstawie Uktadu nasz kraj zobowigzal si¢ do:
eniewprowadzania zadnych nowych utrudnien w okresie przejSciowym (z wyjatkami),
estopniowego ulatwiania prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w naszym kraju
firmom i obywatelom panstw Wspdlnoty.

W Uktadzie ustalono tez harmonogram wprowadzenia przez stron¢ polska
zasady traktowania narodowego. Zgodnie z tym terminarzem zakonczenie tego procesu
powinno nastapi¢ wraz z uptywem okresu przejSciowego (10 lat od momentu wejscia w

zycie Uktadu, czyli najpozniej w roku 2004).

8 T. Pietryga, Dziatalnoé¢ gospodarcza w Unii, Gazeta Prawna Nr 56 (485) 14-15 MAJA 2001 r
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W prawie Unii Europejskiej do kategorii "przedsigbiorca" zostaty zaliczone
osoby, ktore z racji swoich "cech immanentnych" niekoniecznie "chca czerpaé zyski" ze
swojej dziatalnosci, cho¢ wykluczy¢ tego nie mozna. Beda to zatem, w niektérych
wypadkach, tworcy, arty$ci wykonawcy, wynalazcy. Prawo wspolnotowe nadato im

przymiot "przedsigbiorcy" na podstawie licznych decyzji Komisji Europejskie;.

2.2 Pojecie przedsigbiorcy w prawie polskim.

Ustawa o dzialalnosci gospodarczej z 1988 r. wprowadzita w art. 2 ust. 2 pojecie
,podmiotu gospodarczego”. Terminem tym okreslata osoby fizyczne, osoby prawne
oraz jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej, utworzone zgodnie z
przepisami prawa, jezeli przedmiot dzialania obejmowal prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej. Termin ten zostal zastagpiony w nowej ustawie — Prawo dziatalnosci

gospodarczej®, funkcjonujacym juz w obrocie prawnym pojeciem ,.przedsicbiorca”.

Pojecie to zostalo zdefiniowane w art. 2 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o
zwalczaniu nieuczeiwej konkurencji®®. W przepisie tym przyjeto, ze przedsigbiorcami
sg osoby fizyczne, osoby prawne lub jednostki organizacyjne nie majace osobowosci
prawnej, ktére prowadzac, chociazby ubocznie dziatalno$¢ zarobkowa lub zawodowa

. . , . .87
uczestniczgq w dzialalnosci gospodarczej™'.

Ustawa z dnia 20.08.1997 r.- przepisy wprowadzajace ustawe o Krajowym
Rejestrze Sadowym®, wprowadzita do jezyka prawnego termin ,przedsiebiorca”. Akt
ten zmienit m.in. — ustaw¢ o dziatalnosci gospodarczej, ustawe¢ — prawo bankowe,
ustawe o rozpoznawaniu przez sady spraw gospodarczych, kodeks postgpowania

cywilnego — zastgpujac termin ,,podmiot gospodarczy” terminem ,przedsiebiorca”.

¥ T, Pietryga, jw.

¥ Dz U. nr 101 poz. 1178

% Dz. U.nr47, poz. 211 zpoézn. zm.

87 C. Kosikowski, Polskie publiczne prawo gospodarcze, Wydawnictwo Prawnicze PWN, Warszawa, s. 184.
% Dz. U. nr 121, poz. 770.

57



Jednak zmiana ta nie wniosta zadnych nowych tresci normatywnych, a miata charakter

czysto formalny.

Dopiero ustawa z dnia 20.08.1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym, ktéra

weszta w zycie 01.01.2001 r. zmienita poje¢cie ,,przedsi¢biorcy”.

Zgodnie z ta ustawg przedsi¢biorca moze by¢ osoba fizyczna, osoba prawna, a

takze spotka jawna i komandytowa.

Podobnie ustawa z dnia 19.11.1999 r. prawo dziatalnosci gospodarczej®

wprowadza nowa definicj¢ przedsigbiorcy stanowigc w art. 2 ust. 2, iz przedsiebiorca

jest osoba fizyczna, osoba prawna oraz nie majaca osobowosci prawnej spolka

prawa handlowego, ktora zawodowo, we wlasnym imieniu podejmuje i wykonuje

na terytorium rzeczpospolitej polskiej dzialalnos$¢ gospodarcza.

W ustawie prawo dzialalnosci gospodarczej podobnie, jak w ustawie o
Krajowym Rejestrze Sadowym, przyj¢to nowy krag podmiotéw okreslonych jako
przedsigbiorcy, a mianowicie: osoby fizyczne, osoby prawne, oraz nie majace
osobowosci prawnej spotki prawa handlowego. Przy czym jesli chodzi o osoby fizyczne
nalezy pamigta¢, iz obywatele panstw obcych, ktérzy otrzymali zezwolenie na
osiedlenie si¢ na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, korzystaja w zakresie
podejmowania i wykonywania dzialalno$ci gospodarczej na obszarze RP z takich
samych praw, jak obywatele polscy. Zasada ta dotyczy jednak tylko tych obywateli
panstw obcych, ktérzy maja miejsce statego pobytu lub siedzibe w Polsce. Rozciaga si¢
ona na osoby zagraniczne na zasadzie wzajemnos$ci, o ile umowy mi¢dzynarodowe

ratyfikowane przez Polske nie stanowig inaczej™.

Jesli chodzi o osoby prawne, zgodnie z art. 33 KC. osobami prawnymi sg Skarb
panstwa i jednostki organizacyjne, ktorym przepisy szczegdlne przyznaja osobowosé
prawna. Z punktu widzenia ustawy - Prawo dziatalnos$ci gospodarczej dla obrotu
prawnego najwazniejszymi osobami prawnymi sa niewatpliwie spotki prawa

handlowego — spotka z ograniczona odpowiedzialno$cig oraz spotka akcyjna. Zwrot

¥ Dz U. nr 101 poz. 1178.
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,hie majace osobowosci prawnej spotki prawa handlowego™ obejmuje spotki jawne,
komandytowe oraz dwa nowe typy spotek osobowych® spotke partnerska oraz spotke
komandytowo — akcyjna, wprowadzone ustawa Kodeks spotek handlowych™ z
15.09.2000 r., ktora zaczgta obowiazywaé od dnia 01.01.2000 r. 1 zastgpita Kodeks
handlowy.

Zgodnie z art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23.12.1988 r. o dziatalnosci gospodarczej
przedsi¢gbiorcg byla réwniez poza osobami fizycznymi i1 prawnymi jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, utworzona zgodnie z przepisami

prawa, jezeli przedmiotem jej dziatania byto prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;.

Jak wida¢ w nowej definicji .,przedsi¢gbiorcy”, zwrot ,,jednostka organizacyjna
nie posiadajaca osobowosci prawnej” zastgpiono zwrotem ,nie majgce osobowosci
prawnej spotki prawa handlowego”. Wyeliminowanie tego okreslenia ,.jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej”, bylo stuszne, poniewaz jego
interpretacja 1 wykladnia nastr¢czata wielu trudnosci zaré6wno na gruncie prawa
materialnego jak i procesowego’>. Najwieksze kontrowersje dotyczyly statusu spotki
cywilnej jako podmiotu dziatalnosci gospodarczej. Stara ustawa o dziatalnosci
gospodarczej uznawata spolke¢ cywilna za przedsigbiorcg, stanowiac, iz
przedsigbiorcami sg jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej (a do

takich nalezy spotka cywilna), jesli prowadza dziatalno$¢ gospodarcza.

Nowe prawo dziatalno$ci gospodarczej, wsrod przedsigbiorcow wymienia
wspolnikow spotki cywilnej, w zakresie prowadzonej przez nich dzialalnosci
gospodarczej, nie za$ sama spotke. Jest to zreszta zgodne z przepisami kodeksu
cywilnego (art. 860 i nast. KC), w mysl ktorego spotka cywilna nie posiada osobowosci
prawnej. Jest jedynie umowg tworzaca stosunek obligacyjny pomigdzy zawierajacymi ja

podmiotami. Dlatego na gruncie nowej ustawy prawo dzialalnosci gospodarczej

E. Bienick — Koronkiewicz .J. Sieficzyto — Chlabicz, Dziatalno$¢ gospodarcza i przedsigbiorca na gruncie ustawy
prawo dziatalnos$ci gospodarczej, PPH, nr 4/2000.

*"Nowe instytucje prawne jak whasnie m.in. spotka partnerska i spotka komandytowo — akcyjna sa wynikiem
recypowania rozwigzan prawnych z powodzeniem funkcjonujacych w panstwach czlonkowskich Unii
Europejskic;j.

2 Dz.U.00.94.1037.
% W. Kubala, Prawo dziatalnosci gospodarczej, Monitor Prawniczy nr 3/2000.
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rozwiazano powyzsze watpliwosci. W art. 2 ust. 3 niniejszej ustawy wyraznie
ustanowiono, ze ,,za przedsigbiorcOw uznaje si¢ wspolnikow spotki cywilnej w zakresie

wykonywanej przez nich dziatalno$ci gospodarczej”.

Ustawa prawo dziatalnos$ci gospodarczej wprowadza rowniez kategorie matych i
srednich przedsigbiorcow. Pojecie ,mali 1 Sredni przedsigbiorcy” juz wczesniej co
prawda pojawiato si¢ w ustawach oraz aktach prawnych nizszego rzedu. Brak bylo
jednak definicji tego pojgcia. Dlatego uznaé trzeba, iz ustawa wypehita tu pewng luke

prawnag.

Trzeba jeszcze zaznaczy(, iz pojecie przedsigbiorcy w przytoczonej powyzej
analizie tego terminu pojawia si¢ rowniez w art. 4. ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow’”

Ilekro¢ w powyzszej ustawie jest mowa o przedsi¢gbiorcy — rozumie si¢ przez to
przedsigbiorc¢ w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 19 listopada 1999 r. — Prawo
dziatalnosci gospodarczej, a takze:

a) osob¢ fizyczna, osob¢ prawng, a takze jednostk¢ organizacyjng nie majaca
osobowosci prawnej, organizujaca lub $wiadczaca ustugi o charakterze uzytecznosci
publicznej, ktore nie sg dziatalnoScigqg gospodarcza w rozumieniu przepisOw o
dziatalno$ci gospodarczej,

b) osobe¢ fizyczng wykonujaca zawod we wlasnym imieniu i na wihasny rachunek lub
prowadzacq dzialalno$¢ w ramach wykonywania takiego zawodu,

c) osobe fizyczna posiadajaca akcje lub udzialy zapewniajace jej co najmniej 25%
glosow w organach co najmniej jednego przedsi¢biorcy lub posiadajacq kontrolg, nad co
najmniej jednym przedsigbiorca, cho¢by nie prowadzila dziatalnosci gospodarczej w

rozumieniu przepiséw o dziatalnosci gospodarczej itd.

Ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za
produkt niebezpieczny z dnia 2.03.2000 r.”*, nie definiuje wprost przedsicbiorcy.
Pomimo jednak, iz nie zostala ono przez legislatora zdefiniowane, nalezy je, w braku

innych wskazan ze strony ustawodawcy, zgodnie z zasadg lege non distinguere,

% Dz. U. 22000 r. nr 122, poz. 1319.
*Dz. U. nr22, poz. 271.
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thumaczy¢ tak, jak uczyniono to w innych aktach prawnych, zawierajacych legalng
definicje tegoz pojecia’®.

Chodzi tu przede wszystkim o regulacje z art. 2 ust 2 ustawy z dnia 19.11. 1999
r. prawo dziatalno$ci gospodarczej oraz ustawy o Krajowym Rejestrze Sadowym.

Zatem druga strong umowy zawieranej przez Konsumenta musi by¢
przedsig¢biorca, a wiec podmiot, dla ktérego np. umowa zawierana z konsumentem jest
czynnoscig dokonywang rutynowo w ramach dzialalnosci gospodarczej prowadzonej w

celach zarobkowych i wykonywanej w sposob zorganizowany i ciagly.

2.3 Pojecie dzialalnosci gospodarczej w prawie polskim.

Zgodnie z art. 1 KC, podmiotami obrotu cywilno prawnego sg osoby fizyczne i
prawne. Jesli owe podmioty zajmuja si¢ zawodowo (w sposob profesjonalny) stala
dziatalnoscia  gospodarczag ~w  celach  zarobkowych, czyli prowadzeniem
przedsigbiorstwa, ustawa o dzialalno$ci gospodarczej z dnia 23 grudnia 1988 r””,
nazywala je podmiotami gospodarczymi, a obecnie nazywa przedsicbiorcami’".

W mysl powolanej ustawy w art. 2 ust. 2, podmiotami gospodarczymi mogli by¢
— niezaleznie od ich struktury organizacyjno-prawnej i przynaleznosci do danego typu i
formy wlasnosci — zaro6wno osoby prawne, jednostki organizacyjne nie majace
osobowosci prawnej, jak i osoby fizyczne.

Dzialalnoscia gospodarcza w rozumieniu ustawy z 1988 r byla dziatalnos¢:
wytworcza, budowlana, handlowa 1 ustugowa, prowadzona w celach zarobkowych i1 na
wlasny rachunek podmiotu prowadzacego taka dziatalno$¢ (art. 2 ust. 1 udzg.).

Pomimo pozytywnej roli, jaka odegraty przepisy starej ustawy, na przetomie lat
osiemdziesigtych 1 dziewig¢édziesiatych, przestaly odpowiada¢ wymaganiom
rozwijajacej si¢ gospodarki, a ponadto nie sprzyjaly zblizaniu si¢ polskiej gospodarki do
gospodarki panstw zachodnich. Konieczne stalo si¢ wypehlienie przyjetych przez

Polsk¢ zobowigzan wynikajacych z podpisanego w Brukseli 16 grudnia 1991 r. Uktadu

% M. Jagielska, Umowy zawierane poza lokalem przedsigbiorstwa i na odlegtos¢, Monitor Prawny: 9/2000.
" Dz.U. Nr 41, poz. 324 ze zm.
% K. Kruczalak, Prawo handlowe-zarys wyktadu, Wydawnictwo Prawnicze PWN, Warszawa 1998, s. 63.
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Europejskiego ustanawiajacego Stowarzyszenie mi¢dzy Rzeczpospolita Polska z jednej
strony, a Wsp6Inikami Europejskimi i ich Panstwami z drugiej strony” . (Uktad ten, po
ratyfikowaniu przez Polske, obowiazuje od 1 lutego 1994 r.)

Uchwalona przez Sejm 19 listopada 1999 r. ustawa — Prawo dziatalnosci
gospodarczej'® reguluje rozlegly obszar przedsicbiorczosci gospodarczej i zastepuje
obowigzujace w tym zakresie przepisy ustawy z dnia 23 grudnia 1988 r.

Za kluczowe dla nowej ustawy nalezy uzna¢ zdefiniowanie poje¢cia ,,dzialalnosci
gospodarczej”.

Intencjg ustawodawcy bylo objecie formula dziatalnosci gospodarczej mozliwie
najwigkszego obszaru aktywnosci gospodarczej czlowieka.

Zgodnie z art. 2 ust.1 nowej ustawy, dzialalnos$cig gospodarcza jest dziatalnosé:

wytworcza,

handlowa

budowlana,

ustugowa,

oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie surowcoOw naturalnych,

YV V. V V V

dzialalno$¢ ta musi byé przy tym:

» zarobkowa (ukierunkowana na osiagniecie zysku) i

>  wykonywana w sposob zorganizowany i ciggly.

Szczegolne znaczenie ma wymodg prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w sposob
zorganizowany 1 ciagly. Elementu tego nie zawierala  definicja dziatalnosci
gospodarczej zawarta w ustawie o dziatalnosci gospodarczej z 1988 .

Ustawa nie zawiera definicji tych terminow. A. Walaszek - Pyziol twierdzi, iz
trudno sobie wyobrazi¢ jakakolwiek dziatalno§¢ zarobkowa prowadzong w sposob
niezorganizowany, moze by¢ jedynie rézny stopien jej zorganizowania i postulowala
usuniecie tego terminu, rozumianego jako przestanka zakwalifikowania jej jako

. , . -101
dziatalno$ci gospodarczej''.

*Dz.U. z 1994r. Nr 11, poz. 38

"Dz, U. Nr 101, poz. 1178, zwana w tekscie ustawa lub okreslona skrotem updg

A, Walaszek—Pyziot, Status prawny przedsigbiorcy w $wietle projektu ustawy prawo dziatalnoéci gospodarczej.
PUG nr 4/1999.
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Wskazanie na zarobkowy charakter dziatalnosci gospodarczej wiaze si¢ z
podkresleniem, iz jej celem jest przysporzenie zysku podmiotowi ja prowadzacemu.

Nie majg wigc takiego charakteru dzialania majace na celu jedynie zaspokojenie
potrzeb wiasnych, ktére nie stuzg sprzedazy towaréw lub ustug, np. dziatalnosé
prowadzona wylacznie dla wilasnych potrzeb. Poglady orzecznictwa SN w kwestii
ukierunkowania dziatalnosci gospodarczej na osiagniecie zysku, czy jego braku, nie
byly jednolite. Poczatkowo bowiem SN w uchwale siedmiu s¢dziéw z dnia 18.06.19991
r.'” uwazal, ze .pojecie zysku lezy u podstaw kazdej dziatalnosci gospodarczej,
stanowi jej istote¢ i1 sens, to tez niepodobna w ogole méwic¢ o dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej nie w celach zarobkowych. Dziatalno$¢ pozbawiona tego aspektu....nigdy
nie bedzie dziatalno$cig gospodarcza...”.

Natomiast juz w uchwale z dnia 06.12.1991 r.'” wyrazit odmienny poglad, ze
kazda dziatalno$¢ gospodarcza zmierza do realizacji konkretnego celu i podlega
okreslonym regulom ekonomicznym. Celem tym nie zawsze jest osiagniecie zysku.
Istotng rol¢ odgrywa tu przede wszystkim zasada gospodarnosci, ktéra oznacza
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w sposdb wiasciwy dobremu gospodarzowi™.

W orzecznictwie sadowym utrwalit si¢ tez poglad, ze dziatalno$¢ gospodarcza musi
posiada¢ wyrdzniajace je cechy takie jak:

» zawodowy (tj. staly) charakter,

» zwiazang z nim powtarzalno$¢ podejmowanych dziatan,

» podporzadkowanie zasadzie racjonalnego gospodarowania oraz
> uczestnictwo w obrocie gospodarczym'*.

Wymoég prowadzenia dziatalnosci w sposob ciagly wprowadzony do pojecia
dziatalnos$ci gospodarczej oznacza wlasnie powtarzalno$¢ podejmowania konkretnych
dziatan w celu osiggnigcia zyskulos.

Nowa ustawa obj¢la swoja regulacjg wszystkie zasadnicze problemy zwigzane z

podejmowaniem i1 wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej, ma zatem charakter

ustrojowy; w publicystyce nazwano jg z zwigzku z tym konstytucja gospodarcza.

2111 CZP 40/91, OSNCP z 1992 1., z. 2. poz. 17.

'S 111 CZP 117/91, OSNCP z 1992 1., 7. 5, poz. 65.

% Uchwala SN z 06.12.1991 r., IIT CZP 117/91, OSP z 1992 1.

' E. Bienick-Koronkiewicz, J. Sieniczyto-Chlabicz, Dziatalnosé.. j.w., PPH, 04/2000.
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Do najwazniejszych zawartych w ustawie unormowan zaliczy¢ nalezy okreslenie
ogllnych zasad, na jakich powinna ksztaltowa¢ si¢ dziatalnos¢ gospodarcza jej
podejmowanie i wykonywanie. Sa to:

1. wolnos¢ dzialalnosci gospodarczei,

. tOwnos¢ prawa przedsiebiorcow,

2
3. zachowanie warunkow okreslonych przepisami prawa,
4

. uczciwa konkurencja i poszanowanie dobrych obyczajow oraz stusznych

interesOw konsumentow.

Wymienione zasady zostaly w sposob wyrazny sformutowane w rozdziale 1 ustawy,
grupujacym przepisy ogolne oraz w rozdziale 2, grupujacym przepisy dotyczace
podejmowania i wykonywania dziatalnosci gospodarczej. Dwie pierwsze zasady znane
sg z ustawy z 1988 r. Przepis art. 1 ww. ustawy mowil, iz ,,podejmowanie i prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej jest wolne 1 dozwolone kazdemu na rownych prawach”.

Wedlug nowej ustawy ,,podejmowanie i wykonywanie dzialalnosci gospodarcze jest
wolne dla kazdego na rownych prawach™ — jak glosi art. 5 updg.

Przepis ten potwierdza i konkretyzuje konstytucyjng zasade wolnos$ci gospodarczej
sformutowana w art. 20 i 22 Konstytucji RP. Pierwszy z nich stwierdza, ze spoteczna
gospodarka rynkowa, oparta na wolnosci dziatalnosci gospodarczej, wilasnosci
prywatnej oraz solidarnosci, dialogu i wspotpracy partneréw spotecznych, stanowi
podstawe ustroju gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej. Natomiast drugi
postanawia, ze ograniczenie wolnos$ci dziatalnosci gospodarczej jest dopuszczalne tylko
w drodze ustawy i tylko ze wzgledu na wazny interes publiczny '°°.

Zasada wolnos$ci gospodarczej nie stanowi wigc novum w prawie polskim. Byla ona
znana upg (art. 1), a takze rozporzadzeniu Prezydenta RP z 7 czerwca 1927 r. o prawie
przemystowym (art. 3)17.

W prawie unijnym jej odpowiednikiem jest swoboda przedsi¢gbiorczosci (freedom of
establishment) 1 swoboda §wiadczenia ustug (freedom of provide services).

W ujeciu ustawodawstwa polskiego wolnos¢ gospodarcza nie ma charakteru
absolutnego, nie oznacza swobody pozbawionej wszelkich ograniczen. Podobnie jest w

innych panstwach. O zakresie rzeczywistej wolnosci dzialalnosci gospodarczej

19 W. Kubala, Zasady ogélne podejmowania i wykonywania dziatalnosci gospodarczej, Radca Prawny 2000.
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decydujg roznego rodzaju instytucje i ograniczenia (zakazy), za pomoca ktérych
panstwo ingeruje, na obszarze zycia gospodarczego, w swobodg¢ dziatania ludzi.

Ograniczenia wolnosci gospodarczej moga by¢ przedmiotowe (koncesje,
zezwolenia oraz zakazy) oraz podmiotowe, ktorych przyktadem moga by¢ ograniczenia
dotyczace 0sob zajmujacych kierownicze stanowiska pafistwowe'®.

W porownaniu do starej ustawy nastapito jednak znaczne ograniczenie zakresu
reglamentacji dziatalnos$ci gospodarczej. Wyrazem tego jest objecie przez ustawe
koncesjonowaniem 8 dziedzin dzialalnosci sposrod 19 wystepujacych w ustawie z 1988
109

Sad dat wyraz stosunku do omawianej zasady wolno$ci dziatalnosci gospodarczej i
wlasciwego jej rozumienia w orzeczeniu Trybunalu Konstytucyjnego z 26 kwietnia
1995 r., w ktérym czytamy: "Swoboda dziatalnosci gospodarcze;j (...) nie ma charakteru
absolutnego — tak, jak i inne konstytucyjne prawa i wolnosci jednostki moze by¢
poddawana przez ustawodawc¢ pewnym ograniczeniom. Generalnie odnosza si¢ tu
ogolne zasady konstytucyjne: prawa i wolnosci jednostki mogg by¢ ograniczone tylko,
gdy jest to dopuszczalne w przepisach konstytucyjnych; ograniczenia moga by¢
wprowadzone tylko w zakresie niezb¢dnym i traktowane by¢ musza w kategoriach
wyjatkow; ani poszczegdlne ograniczenia ani tez ich suma nie moga naruszaé istoty
prawa badz wolnosci im poddanych (...). Gdy chodzi o swobod¢ dziatalnosci
gospodarczej, to mozliwo$¢ jej ograniczenia (regulowania) zostala wyraznie
dopuszczona w art. 6 przepisow konstytucyjnych (...). Trybunal Konstytucyjny uwaza
za oczywiste, ze dzialalnos$¢ gospodarcza ze wzgledu na jej charakter, a zwlaszcza bliski
zwiazek zaré6wno z interesami innych osob, jak i interesem publicznym, moze podlegaé
roznym ograniczeniom w stopniu wigkszym niz prawa i1 wolnosci o charakterze
osobistym badz politycznym. Istnieje w szczegolnosci legitymowany interes panstwa w
stworzeniu takich ram prawnych obrotu gospodarczego, by zminimalizowa¢ przypadki

nierzetelnosci tak w stosunkach migdzy podmiotami gospodarczymi, jak 1 w

Y7 Dz, U. Nr 53, poz. 486 ze zm.

'% Ustawa z dnia 05.06.1992 r. o ograniczeniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez osoby peiace
funkcje publiczne. (DZ. U. Nr 56, poz. 274 ze zm.).

' W. Kubala, Zasady ogélne podejmowania i wykonywania dziatalnosci gospodarczej, Radca Prawny 2000.
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wykonywaniu przez te podmioty swych obowiazkow publicznych, m.in. obowigzku
podatkowego''?”.

Tak ogoélnie przedstawiony model rzeczywistej wolnosci dziatalnosci
gospodarczej nie wyczerpuje istoty zagadnienia.

Wymaga on uzupelnienia przez dodanie elementéw konkretyzujacych obowiazki
okreslonego zachowania, ktorych adresatami sa wszyscy przedsigbiorcy, a wigc takze
przedsi¢gbiorcy podejmujacy i wykonujacy dziatalno$¢ gospodarcza nie wymagajacqy
uzyskania koncesji lub zezwolenia. W szczegolnosci chodzi o nast¢pujace obowigzki:

1. uzyskanie przed podjeciem dzialalnosci gospodarczej wpisu do rejestru
przedsi¢biorcéw (art. 7 ust. 1 updg),
2. posiadanie uprawnien zawodowych wymaganych przepisami szczegdlnymi (art.

10 updg),

3. oznaczenie na zewngtrz miejsca wykonywania dziatalnosci (art. 11 updg),
4. oznaczenie towar6éw i ushug (art. 12 updg),
5. dokonywanie lub przyjmowanie platnosci za pomocg rachunku bankowego (art.

13 ust. 1 updg),

6. zawiadomienie urz¢du skarbowego o posiadaniu rachunku podstawowego oraz

urzedu skarbowego i bankow o posiadaniu innych rachunkéw (art. 13 ust. 2-4

updg)m.

Jak wida¢, zasady wolnosci gospodarczej nie nalezy absolutyzowaé, gdyz nawet w
stosunku do dziatalnosci gospodarczej wolnej (nie objgtej] koncesjami ani
zezwoleniami) ustawa okresla katalog minimalnych wymagan legalizujacych
aktywnos¢ gospodarcza ludzi.

Nast¢gpna zasada to zasada réwnoSci prawa przedsigbiorcow. Art. 5 updg.—
stanowi, iz podejmowanie i wykonywanie dziatalnosci gospodarczej nastgpuje "na
rownych prawach".

Zdaniem doktryny, zasada ta implikuje rownos$¢ przedsiebiorcow w zakresie wyboru
formy organizacyjno-prawnej, obowiazkéw  ubezpieczeniowych, obowigzkow

prawnych o charakterze administracyjnym, zdolnosci kredytowej, wekslowej,

"9 Orzeczenie K11/94, OTK 1995, nr 1, poz. 12.
"'W. Kubala, Regulacja dziatalnosci gospodarczej, Radca Prawny 2001.
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upadtosciowej i ukladowej oraz w sferze podatkowej '

. Nalezatoby doda¢ do tego
réownosé przedsiebiorcow bez wzgledu na forme oraz rodzaj whasnosci' .

Korzystanie z wolnosci gospodarczej na rownych prawach ma dwa aspekty:
zewnetrzny — w stosunku do przedsigbiorcOw zagranicznych oraz wewngtrzny — w
stosunku do przedsi¢gbiorcéw polskich.

Ustawa przyjmuje generalne rozwiazanie, w mysl ktoérego osoby zagraniczne moga
podejmowac i wykonywac na terytorium RP dzialalno$¢ gospodarcza na takich samych
zasadach, jak obywatele polscy. Reguta "na takich samych zasadach" zastata jednak
obwarowana pewnymi warunkami, mianowicie:

1. obywatele panstw obcych musza wczesniej uzyskaé zezwolenie na osiedlenie si¢

na terytorium RP (art. 6 ust.1 updg),

2. w stosunku do oséb zagranicznych wymagana jest zasada wzajemnosci,
oznaczajaca — jezeli umowa migdzynarodowa ratyfikowana przez Polske nie
stanowi inaczej — ze osoby te korzysta¢ beda z takich praw, z jakich obywatele
polscy moga korzysta¢ w panstwie ich miejsca statego pobytu lub siedziby (art. 6
ust. 2 updg),

3. w przypadku braku zasady wzajemnosci — osoby zagraniczne moga tworzy¢
wylacznie spdtki komandytowe, spdtki z ograniczong odpowiedzialnoscig i
spotki akcyjne oraz obejmowac badz nabywa¢ ich udziaty i akcje (art. 6 ust. 3
updg),

4. przedsi¢biorcy zagraniczni moga na zasadzie wzajemnosci, o ile umowy
mig¢dzynarodowe nie stanowia inaczej, tworzy¢ na terytorium RP oddziaty dla
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej (art. 35 updg),

5. przedsigbiorcy zagraniczni mogg tworzy¢ przedstawicielstwa celem prowadzenia
dziatalnosci w zakresie reklamy i promocji (art. 43 i 44 updg).

Pokresli¢c nalezy, ze wykonywanie przez osoby zagraniczne dziatalnos$ci

gospodarczej w formach organizacyjnych oraz na warunkach przedstawionych wyzej
powinno odbywa¢ si¢ zgodnie z obowiazujacymi przepisami — jednakowymi dla

przedsi¢gbiorcéw zagranicznych i polskich.

"2 M. Zdyb, Publiczne prawo gospodarcze, wyd. II, Zakamycze 1998, s. 90.
'S W. Kubala, Zasady ogélne podejmowania i wykonywania dziatalnosci gospodarczej, Radca Prawny 2001.
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Respektowanie warunkow okreslonych przepisami prawa to kolejna zasada,
wedlug niej: wykonywanie dziatalnosci gospodarczej powinno odbywaé si¢ "z
zachowaniem warunkow okreslonych przepisami prawa" — czytamy w art. 5 in fine
updg, a art. 9 dodaje: "przedsigbiorca jest obowigzany spetnia¢ okreslone przepisami
prawa warunki wykonywania dziatalnosci gospodarczej".

Ogoblnym warunkom poswiecone sa przepisy zamieszczone Ww rozdziale 2
~Podejmowanie 1 wykonywanie dziatalnosci gospodarczej”. Szczegdlne warunki
okreslaja za$ odrgbne ustawy (np. ustawy przewidujace obowigzek uzyskania koncesji
lub zezwolenia).

Uczciwa konkurencja i poszanowanie dobrych obyczajow oraz shisznych
intereséw konsumentow to ostatnia zasada. Zgodnie z art. 8 updg, przedsiebiorca
obowiazany jest wykonywa¢ dziatalnos$¢ gospodarcza na zasadach uczciwej konkurencji
1 poszanowania dobrych obyczajow oraz stusznych interesow konsumentow. Zasada ta
ma uzasadniong racj¢ bytu w gospodarce wolnorynkowej, ktorej jest jedna z podstaw.

Ustawa zawiera szereg unormowan zabezpieczajacych wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej z poszanowaniem zasad uczciwej konkurencji; stuzy¢ temu majg takze
przepisy ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji''*.

Uwage nalezy zwrdci¢ na nastepujace obowiazki przedsigbiorcow:

1. Zaklad gltowny, oddzial oraz inne stale miejsca wykonywania dziatalnos$ci
gospodarczej powinny by¢ oznaczone na zewnatrz 1 zawiera¢ oznaczenie
przedsi¢gbiorcy oraz zwig¢zte okreslenie przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
(art. 11 updg). De lege lata zatem przez "oznaczenie" nalezy rozumie¢ nazwisko
i imi¢ (imiona) albo nazwe lub firme, przy czym ta ostatnia jest zastrzezona dla
spotek prawa handlowego, ktorego przepisy objasniajq blizej, co nalezy
rozumie¢ przez firmeg;

2. Na towarach lub uslugach oferowanych w sprzedazy bezposredniej lub
wysytkowej za posrednictwem Srodkbw masowego przekazu, sieci
informatycznych lub drukéw bezadresowych, przedsigbiorca obowigzany jest

podawac nastgpujace dane: 1. oznaczenie przedsi¢biorcy, 2. numer, pod ktérym

"Dz, U.Nr47, poz. 211 ze zm.
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przedsi¢gbiorca wpisany jest do rejestru przedsigbiorcow wraz z oznaczeniem
sadu rejestrowego oraz siedzibe i adres przedsigbiorcy (art. 12 ust. 1 updg):

3. Na towarach lub na ich opakowaniach wprowadzanych do obrotu przedsig¢biorca
jest obowigzany zamieszcza¢ informacje w jezyku polskim zawierajaca:
oznaczenie przedsi¢gbiorcy — producenta towaru i jego adres, nazw¢ towaru oraz
inne oznaczenia i informacje wymagane na podstawie odrebnych przepiséw (art.

12 ust. 2 updg).

Powyzsze uregulowania stuza identyfikacji przedsigbiorcow, towarow i1 ushug. W
gospodarce wolnorynkowej bowiem nie ma miejsca dla anonimowych wytworcow,
zbywcdw, ustugodawcow, towardw tzw. przedsigbiorcow w ogdlnosci. Uczciwa
konkurencja wymaga ich identyfikacji. Wymagaja tego réwniez interesy konsumentow i
ich prawo do wszechstronnej informacji. Wolny rynek tak rozumiany to przede
wszystkim rynek prokonsumencki.

Rowniez pojawiajace si¢ pojecie dobrych obyczajow wystepuje w wielu przepisach i
w réznym ksztatcie. Np. kodeks cywilny postuguje si¢ okresleniem "ustalone zwyczaje"
(art. 56, 65 § 1, 354 § 1) ale takze okresleniem "zasady wspdtzycia spotecznego"” (58 §
2,65 § 1, 353%). Stary kodeks handlowy wyroznil dobre obyczaje kupieckie (art. 144).
Rozumiane natomiast tradycyjnie, dobre obyczaje sg utozsamiane z tym, co uczciwie
myslacy 1 postepujacy cztowiek uwaza za moralne. Wspodlczesnie akcent kladzie sig¢
raczej na oceny stuzace zapewnieniu niezakloconego funkcjonowania gospodarki'®.
Takie znaczenie dobrych zwyczajow nalezy przyja¢ na gruncie updg.

W poréwnaniu z dotychczas obowiazujaca ustawa z dnia 23.12.1998 r. o
dziatalnos$ci gospodarczej, nowa ustawa stanowi akt nowoczesny, normujacy ogolne
zasady podejmowania i prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Jest ona zgodna z

116

przepisami Konstytucji RP z dnia 2.04.1997 r ".i co najwazniejsze zharmonizowana z

prawem Unii Europejskie;j.

sy, Szwaja, Komentarz do kodeksu handlowego, t. I, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 1996, s. 828-829.
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2.4 Rejestracja przedsigbiorcow na gruncie obowigzujacego w Polsce prawa.

Dotychczasowe rozwiazanie, kwestii rejestracji przedsi¢gbiorcow oparte gtownie na
ewidencji podmiotéw gospodarczych, byto powszechnie krytykowane.

Wraz z przepisami ustawy 1 stycznia 2001 r. wszedl w zycie powszechny i jednolity
dla wszystkich przedsigbiorcow system rejestracji — Krajowy Rejestr Sadowy - w sklad
ktorego wchodzi rejestr przedsigbiorcow.

Zasady wpisu do rejestru przedsigbiorcow okreslone zostaly w ustawie z dnia

20.08.1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym'".

Zgodnie z art. 36 ustawy o KRS
rejestr przedsi¢biorcow obejmowat bedzie:

» osoby fizyczne prowadzace dzialalnos$¢ gospodarcza,

spotki jawne,

spotki komandytowe,

spoiki z ograniczona odpowiedzialnoscia,

spoltki akcyjne,

spoldzielnie,

przedsigbiorstwa panstwowe,

jednostki badawczo rozwojowe,

vV V V V V V V V

przedsi¢gbiorcéw zagranicznych w rozumieniu przepiséw o zasadach prowadzenia na
terytorium RP dziatalnosci gospodarczej w zakresie drobnej wytworczosci przez

zagraniczne osoby fizyczne i prawne,

A\

towarzystwa ubezpieczen wzajemnych,

» inne osoby prawne, jezeli prowadza dziatalno$¢ gospodarcza i podlegaja wpisowi do
rejestru, o ktorym mowa w art. 1 ust.2 pkt 2 ustawy o KRS tj. do rejestru
stowarzyszen, innych organizacji spolecznych i1 zawodowych, fundacji oraz
publicznych zaktadow opieki zdrowotne;j,

» oddzialy zagraniczne spotek akcyjnych, spotek z o.0., i komandytowo -akcyjnych

dzialajacych w Polsce.

"Dz, U. nr 78, poz.483.
"Dz U. nr 121, poz.769 i z 1998 r. nr 155, poz. 1015.
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Rejestr przedsi¢biorcow bgdzie prowadzony w systemie informatycznym. Polegac to
bedzie na wprowadzeniu do systemu informatycznego danych zawartych w
postanowieniu sadu rejestrowego — niezwlocznie po wydaniu takiego postanowienia.

Pod rzadami ustawy o KRS organami rejestrowymi sa sady rejonowe, majace
siedzib¢ w miastach b¢dacych siedzibg wojewody.

Zgodnie z art. 7 ust. 1 zd. 1 ustawy ,,przedsigbiorca moze podja¢ dziatalnosé
gospodarcza po uzyskaniu wpisu do rejestru przedsi¢gbiorcow™.

Wpis do rejestru dokonywany jest na podstawie wniosku ztozonego na urz¢gdowym
formularzu — wraz z wymaganymi dokumentami. Rejestr jest jawny. Kazdy
zainteresowany ma prawo dostgpu do danych zawartych w rejestrze za posrednictwem
Centralnej Informacji''®,

Wpisy do rejestru podlegaja ogloszeniu w Monitorze Sagdowym i Gospodarczym; od
dnia ogloszenia nie mozna zastania¢ si¢ nieznajomoscia ogloszonych wpisdw.

Jak juz wspomnialam, ustawa uzaleznia podj¢cie dzialalnosci gospodarczej od
uzyskania wpisu do rejestru przedsigbiorcow (art. 7 ust. 1 updg), ale na tym nie
poprzestaje.

Przedsi¢biorca zamierzajacy podja¢ dziatalno$¢ objeta koncesjonowaniem lub
zezwoleniem, do wniosku o udzielenie koncesji (zezwolenia) powinien dotaczy¢ numer
w rejestrze przedsi¢biorcoOw (art. 17 ust. 1 pkt 2 i art. 33 ust. 1 updg).

Kazdy przedsiebiorca wpisany do rejestru otrzyma taki numer. Zgodnie z art. 34 ust.
1 ustawy o KRS - podmiot wpisany do rejestru jest zobowiazany umieszczaé w
oswiadczeniach pisemnych, skierowanych, w zakresie swojej dzialalnosci, do
oznaczonych osob, nastepujace dane:

» firm¢ lub nazwe,

» oznaczenie formy prawnej prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej,

» siedzibg i adres oraz
>

numer w rejestrze.

W przypadku niedokonana powyzszego obowigzku sad rejestrowy moze natozy¢ na

osobe za to odpowiedzialng grzywne w wysokosci do 5000 PLN.

'8 Nowe Prawo dziatalnosci gospodarczej, Infor , nr 2, luty 2000 r.
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ROZDZIAL 1V.
WYBRANE PRAWNE INSTRUMENTY OCHRONY KONSUMENTA

1. Prawo konsumenta do informacji.

Problem prawa do informacji konsumenta wynika z braku réwnowagi, jaka
wystepuje pomigdzy profesjonalista a konsumentem.

Przedsiebiorca jako profesjonalny podmiot gospodarczy dysponuje wigksza
wiedzg o towarze lub ustudze niz konsument. Dobra wiara i zwyczaje uczciwego obrotu
nakazuja wiec poinformowa¢ konsumenta o wszystkich wlasciwosciach m.in. danego
dobra czy ustugi, o warunkach transakcji, by na tej podstawie Swiadomie podejmowat
decyzje na rynku'".

Najwczesniej, bo juz w XIX wieku, uznano obowiazek udzielenia informacji za
komplementarny do $wiadczenia gtownego w stosunku do zawodéw wykonywanych
przez osoby obdarzone szczegdlnym zaufaniem (notariusz, lekarz). Nastepnie
orzecznictwo rozszerzato go stopniowo na dalsze kategorie profesjonalistéw. Cechg
charakterystyczna stosunku profesjonalista — konsument (laik) jest bowiem brak
roOwnowagi w pozycji stron.

Profesjonalista ma z zatlozenia pozycje dominujaca. Zaktada si¢, ze zawodowiec
wie lepiej, co wigce] jest on zobowiazany wiedzie¢ lepiej, a skoro tak, to powinien
poinformowac tego, ktory nie wie, bo wiedzie¢, nie moze. Powszechnie tez uznaje si¢
dzis, ze udzielenie odpowiedniej informacji stanowi obok obowiazku kompetencji
najwazniejszy obowigzek obcigzajacy kazdego profesjonalistg.

120 wypowiedzial sie w tej sprawie

Sad Najwyzszy w orzeczeniu z dnia 17.08.93
tak: ,nalezyta starannos$¢ dtuznika, okreslana przy uwzglednieniu zawodowego
charakteru prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej (art. 355 § 2 k.c.),

obejmuje takze znajomos$¢ obowiazujacego prawa oraz nastepstw z niego wynikajacych

"9 A. Strezynska, Ochrona konsumenta w Unii Europejskiej i Polsce, Samorzad terytorialny i Unia Europejska
zeszyt 10, Warszawa 2000 r.
120 wyrok, SN, ITI CRN 77/93,0SNC 1994/3/69
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w zakresie prowadzonej dzialalnos$ci gospodarczej. Jest to staranno$¢ na poziomie
wyzszym od przecigtnego, wymagana od specjalistow bez wzgledu na to, czy
odpowiednio wysoki stopien bieglosci osiggnigty zostat w drodze wuzyskania
specjalistycznego wyksztalcenia zawodowego (fachowego), czy tez poprzez praktyczne
doskonalenie zawodowe. Zasadne jest zatem zapatrywanie, ze kazdy podmiot
gospodarczy, dopeliajac czynnosSci zwigzanych z zamierzonym prowadzeniem
dzialalno$ci gospodarczej, sktada jednoczesnie zapewnienie o spelnieniu wszystkich
warunkéw wymaganych - w obowiazujacych przepisach - do prowadzenia takiej
dziatalnosci gospodarczej. Do nich nalezy posiadanie wiadomosci i umiejgtnosci

fachowych na poziomie wymaganym w obowigzujacych przepisach”.

Jego niewypeklnienie lub nienalezyte wypelnianie pociaga za sobg
odpowiedzialnosé¢ cywilng zawodowca wzgledem jego kontrahenta'?'.

Gwaltowny rozwoj dziatalnosci marketingowej 1 technik informatycznych
wykraczajacych poza granice panstwowe, powigzany z zasadami tworzenia jednolitego
rynku panstwowego, rodzi potrzebe poszukiwania jednolitych rozwigzan prawnych w
tym zakresie. Scilej rzecz ujmujac, chodzi o kwestie zwiazane z komunikacja
handlowa, informacja kierowana do konsumenta w warunkach ogolnej globalizacji i
europeizacji rynku.

Europejska ochrona konsumenta opiera si¢ gléwnie na paradygmacie
przejrzystosci informacji. Poniewaz wspolczesne warunki produkeji i rynku,
wspolczesne formy komunikacji zaciemniaja przejrzysto$¢ zarowno co do przedmiotu
oferty — jakosci, bezpieczenstwa oferowanych dobr - jak i co do sposobu korzystania z
niej. Kto jest poinformowany i rozumie kierowane do niego informacje moze
swobodnie decydowac i wybierac.

Ochrona konsumenta we Wspdlnocie oznacza wlasnie dziatania na rzecz
stworzenia warunkéw dla swobodnego wyboru i1 decyzji konsumenckiej. Stabosé¢
konsumenta jest bowiem wynikiem braku po jego stronie przejrzystosci ofert i rynku.

Przedsi¢wzigcia 1 instrumenty stuzace ochronie konsumenta nie maja zatem na celu

21 B. Lewaszkiewicz-Petrykowska, Prawo konsumenta do informacji w: Model Prawnej ochrony konsumenta,
red. G. Rokicka, Urzad Antymonopolowy, Warszawa 1996, s. 86.
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»dania” mu czego$ dodatkowego, ale raczej przywrocenie réwnosci szans, traconych
wraz z rozwojem nowoczesnej produkeji, handlu czy marketingu'*.

Informowanie konsumenta odgrywa nie tylko wazng rol¢ dla samego
konsumenta, ktoérej wilasciwe spelnienie warunkuje mozliwos¢ dokonywania przez
niego racjonalnego, prawidlowego wyboru. W istocie rzeczy stanowi ono gléwny
instrument regulacyjny w dziatalnosci rynkowej przedsigbiorcow.

Bowiem prawo konsumenta do informacji, do uzyskania nalezytej wiedzy o
przedmiocie 1 warunkach transakcji, cenie towaru, a w efekcie koncowym swiadomego
1 swobodnego podjecia decyzji jest zasadniczym prawem kazdego konsumenta. Uznanie
zatem prawa do prawdziwej i przejrzystej informacji stalo si¢ narzg¢dziem ochrony
konsumenta nie tylko w Unii Europejskiej. Konsumenta uwaza si¢ tu bowiem, za
podmiot godny ochrony wtasnie dlatego i tylko o tyle, ze nie dysponuje wihasciwg
informacja 1 wiedza uczestniczac w wymianie dobr i ustug.

Wilasciwa informacja, jaka powinna by¢ udostepniana konsumentom w zwigzku
z nabywaniem dobr i ustug, stanowitla w zasadzie od czasu uchwalenia pierwszych
regulacji prawnych o charakterze wybitnie prokonsumenckim, podstawowy ich element.
Jak podkreslano w rezolucji Rady EWG z dnia 14 kwietnia 1975 r., w sprawie
wstepnego programu EWG dla ochrony konsumenta i polityki informacyjnej, jest ona
zasadniczym prawem w omawianym zakresie. Jego celem jest umozliwienie
konsumentowi dokonywania $wiadomego wyboru przy nabywaniu dobr i ustug, czemu
powinna shluzy¢ w pierwszym rzedzie rzetelna informacja. Wskazuje si¢ tez, iz
,.konsument musi zna¢ swoje prawa i obowiazki, w szczegdlnosci powinien wiedzie¢ o
procedurach dochodzenia swych praw”. Glownym wyrazem tych tendencji jest
zagwarantowanie tzw. przejrzystosci ofert, polegajacej na nalozeniu na podmioty
gospodarcze obowigzku oznaczenia dobr w sposob zapewniajacy wlasciwa
informacje'?.

Zatem w przyjetym w 1975 r. przez Rade¢ ,,Pierwszym programie wspodlnej

polityki ochrony i edukacji konsumenta”, wsrdd pigciu fundamentalnych praw

2 B} etowska, Prawo uméw konsumenckich.

'Z R. Szostak, Publicznoprawne instrumenty ochrony konsumenta, Biala Ksigga Polska — Unia Europejska, nr 26,
Warszawa 1995 s. 53.
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konsumenta znalazto si¢ ,,prawo do edukacji i informacji konsumenta”, ktore to prawo
powtarzato si¢ w kolejnych programach i planach konsumenckich.

W programie na lata 1996 — 1998 pierwsze miejsce zaj¢lo rowniez zagadnienie —
poprawy informacji konsumenta: zalozono tutaj, ze miedzy poziomem informacji a
mozliwo$cig samoochrony konsumenta istnieje $cista zalezno$¢. A podnoszenie stanu
informacji konsumenta uznano za konieczne, szczegélnie w przypadku instytucji
uzytecznosci publicznej, ustug finansowych i bezpieczenstwa produktow'*.

Kolejne programy i plany Rady oraz rezolucje i dyrektywy stworzyly prawo
konsumenta do informacji, jako jedno z narzedzi ochrony konsumenta, oraz gwarancj¢
swobody wyboru i suwerennosci jego decyzji, a Wwreszcie gwarancj¢ jego
bezpieczenstwa. Zaowocowalo to coraz szersza interwencja w tres¢ i1 forme informacji,
ktora powinna by¢ udzielona konsumentowi w okreslonych sytuacjach.

Ogoélny obowigzek informacji konsumenta przez profesjonaliste przedstawia si¢
zatem nast¢pujaco. Od przedsigbiorcy wymaga sig:

» posiadania samemu wiedzy dostatecznej, ktorg profesjonalny podmiot ma si¢

podzieli¢ pdzniej z konsumentem,

» udzielajac informacji, musi zachowa¢ si¢ odpowiednio starannie, zgodnie z
wymogami  profesjonalizmu, tak aby poziom informacji udzielonej
konsumentowi odpowiadal posiadanej wiedzy, odniesionej do konkretnej
sytuacji.

Obowiazek informowania konsumenta, wedtug prof. E. Letowskiej — wystgpuje w
dwoch postaciach, rozniacych si¢ od siebie tym, czy chodzi o uboczne, czy o zasadnicze
Swiadczenie profesjonalisty. Najczesciej jest to powinnos¢ ubocznie cigzaca na
kontrahencie konsumenta, zwigzana akcesoryjnie z jego zasadniczym $wiadczeniem np.
przy sprzedazy. Wystepuje tu koniecznos¢ poinformowania o korzystaniu z produktu
(ushugi), o jego wlasciwosciach niebezpiecznych, instrukcji obstugi itd. Odpowiednia
informacja moze wigc sprowadzac si¢ do udzielenia wskazdwek, to znaczy rzetelnego i
prawdziwego objasnienia o istniejgcym stanie rzeczy, towaru lub charakterze i skutkach

ushugi.

24 M. Dauses, M. Sturm, Prawne podstawy ochrony konsumenta na wewnetrznym rynku UE, KPP 97/1, 5.38.
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Niejednokrotnie jednak musi ona przybiera¢ posta¢ ostrzezenia przed
niebezpieczenstwem. Wtedy wymaga si¢ nie tylko by posiadata ona okreslong tres¢,
lecz takze form¢ — by przyciagnac¢ uwage klienta.

Wiyrazit to bardzo jasno Sad Najwyzszy w wyroku z 1972 r."* _ na producencie
wytwarzajacym wysoko szkodliwe trucizny spoczywa obowiazek zamieszczenia
takiego ostrzezenia, aby stosujacy mogl z tatwoscia przekonac¢ sig¢, ze preparat stanowi
nie tylko $rodek niebezpieczny, ale grozacy Smiercig. Ostrzezenie takie powinno by¢
sformutowane w sposob dostatecznie jasny i odrézniajacy ogolng szkodliwos¢ w
potocznym rozumieniu tego stowa od szkodliwosci, z ktora moze si¢ laczy¢ utrata
zycia”.

W  orzecznictwie pojawia sie¢ tez wielokrotnie obowigzek ostrzezenia przed
niekorzystnymi efektami $wiadczonej ushugi. Na przyklad w orzeczeniu Sadu
Najwyzszego z 1987 r.'*°, mamy: ,.na przyjmujacym zamowienie cigzy obowiazek
poinformowania zamawiajacego klienta o tym, ze nietypowos$¢ rzeczy, jej cechy nie
gwarantujg osiggnigcia pewnego, zamierzonego rezultatu ushugi” — w powyzszej
sprawie chodzito o chemiczne czyszczenie odziezy i wlasciwosci materiatu, z ktorego
odziez uszyto, ktore powinny by¢ znane fachowcy 1 o odpowiedzialno$¢ pralni
chemicznej za znieksztatcenie oddanej do prania odziezy.

Rowniez w innych krajach, wilasnie pod wplywem idei ochrony konsumenta,
zaobserwowa¢ mozna zaostrzenie powinnosci informacyjnych profesjonalisty. Bardzo
spektakularnego 1 szeroko dyskutowanego przykladu dostarcza stanowisko
orzecznictwa niemieckiego Trybunalu Konstytucyjnego z 1993 r., dotyczace stosunku
kredytu bankowego, gdyz sad ten podkreslit koniecznos¢ doktadnego poinformowania
osoby udzielajacej porgczenia o mozliwych skutkach prawno — ekonomicznych, jakie z
tej czynnosci mogg wynikna¢ dla poreczajacego. Trybunat podkreslit, ze porgczenie
wigze si¢ z natury rzeczy z niebezpieczenstwem porgczyciela (przewaga jednej strony),
co wrecz zagraza zasadzie autonomii woli. Jak wyjasnit Sad Konstytucyjny,
wyroéwnanie braku réwnowagi stron moze nastapi¢ przez udzielenie wyczerpujacej

.. ..127
fachowej informacji *'.

12 wyrok z dnia 28.06.1972, OSNCP 1972, poz. 228.
126 Orzeczenie SN, 20.05.1987, OSN CP 1987, poz. 125.
"27E. Traple, Ochrona stabszej strony umowy, KPP 97/2.
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Rzadziej udzielanie informacji wystepuje jako =zasadniczy obowigzek,
stanowiacy tres¢ gléwnego swiadczenia profesjonalisty specjalizujgcego si¢ wlasnie w
$wiadczeniu uslug o charakterze udzielania informacji na jakis temat.

W ramach prawa cywilnego obowigzek udzielenia informacji stanowi fragment
szerszego problemu, jakim jest koniecznos¢ przestrzegania podstawowych zasad
porzadku prawnego, zwlaszcza zasady uczciwego obrotu oraz lojalnosci kontraktowe;.

Celem jest zapewnienie bezpiecznego korzystania z dobr i ustug swiadczonych
przez przedsiebiorcow.

Obowiazek informowania powinien zatem dotyczy¢ wszystkich faz stosunku
umownego tj. negocjowania, zawierania i wykonania umowy, oraz wykonywania
innych praw z tytutu tej czy innej umowy jak np. gwarancja i r¢kojmia.

W trosce o realizacj¢ prawa konsumenta do informacji obcigza si¢ wigc jego
kontrahenta pozytywnym obowigzkiem jej udzielenia. Przyje¢te lub proponowane
rozwigzania zmierzaja do wymuszenia przestrzegania wymienionego obowigzku. Jak
stusznie bowiem podkresla si¢ w literaturze, wspolczesny problem nie polega na tym,
by zastanawia¢ si¢ nad potrzebg informowania konsumentéw, lecz na tym, by okresli¢
natur¢ i zakres powinnych informacji oraz sposobu ich udzielania.

Wymienione zalozenie nakazuje dostosowanie tak tresci, jak i formy informacji do
elementu, ktorego ona dotyczy, oraz celu, jaki powinna osiagnaé'®.
Zasadniczo rozroznia si¢ dwa podstawowe rodzaje informacji, ktorej oczekiwac
moze konsument:
» informacja o warunkach i postanowieniach tzw. uméw konsumenckich (m.in.
informacja w zakresie stron i przedmiotu §wiadczenia),
» informacja o produkcie (towarze).

Obowiazki przedsi¢gbiorcy w tym zakresie przedstawi¢ ponize;j.

128 B. Lewaszkiewicz-Petrykowska, Prawo konsumenta do informacji w: Model Prawnej ochrony konsumenta,
red. G. Rokicka, Urzad Antymonopolowy, Warszawa 1996.
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1.1 Niedoinformowanie konsumenta o cechach transakcji

(w zakresie stron i przedmiotu Swiadczenia oraz warunkach transakcji).

Konsument musi wiedzie¢, jakiego rodzaju transakcj¢ zawiera, po to by
podejmowa¢ swiadomie swoja decyzje i zdawac sobie sprawe z konsekwencji jej
podjecia.

W prawie Wspdlnoty Europejskiej jak podkreslam akcentuje si¢ obowiazek
radykalnej ,,przejrzystosci” transakcji dla konsumenta. Po pierwsze, wyraznie wskazuje
si¢ uswiadomienie konsumentowi zamiaru handlowego kontrahenta wobec niego
(animus contrahendi). Po drugie, oznaczenie kontrahenta, charakteru w jakim on dziala.
Po trzecie, wyrazne wskazanie rodzaju i cech transakcji. Poniewaz bez zamiaru
kontrahowania nie ma skutecznie zawartej umowy; podmioty umowy musza by¢
oznaczone, inaczej umowa nie istnieje; a rodzaj transakcji, aby byta ona niewadliwa tez
musi stanowi¢ przedmiot konsensusu'%.

Wskazanie zamiaru handlowego wobec konsumenta (animus contrahendi) juz
przy pierwszym kontakcie, a takze uprzedniej zgody na Kkorzystanie ze S$rodkoéw
komunikowania si¢ na odlegto$¢ nalezacych do konsumenta wymaga dyrektywa 97/7,
dotyczaca umow zawieranych na odlegltos¢.

Roéwniez polska ustawa o ochronie niektorych praw konsumenta przewiduje
wyrazna manifestacj¢ zawarcia umowy ze strony kontrahenta konsumenta, wzorowang
na powyzszej dyrektywie. W art. 6 ust. 2 czytamy: ,,Propozycja zawarcia umowy w
postaci oferty, zaproszenia do sktadania ofert lub zamdwien albo do podjecia rokowan
powinna jednoznacznie i w sposéb zrozumiaty informowac o zamiarze zawarcia umowy
przez tego, kto ja sktada”. Zatem animus contrahendi musi by¢ znany konsumentowi od
samego poczatku kontaktu z przedsi¢biorca.

Mowiac o oznaczeniu kontrahenta konsumenta jako strony umowy, brak jego
nalezytej identyfikacji sprawia, ze cz¢stokro€ i1 tutaj naruszane jest prawo konsumenta
do informacji. Informacje dotyczace osoby kontrahenta, konieczno$¢ ich podania w

dostatecznie jasny sposob wynika, z ogolnych zasad prawa umow.

' E. Letowska, Prawo uméw konsumenckich, jw. s. 201.
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Juz sama nowa ustawa — Prawo dziatalnosci gospodarczej - w szerokim zakresie
realizuje zasade identyfikacji przedsigbiorcy wystgpujacego w obrocie. Ma to sprzyjaé
bezpieczenstwu obrotu prawnego, jak rowniez ma Korzystny wplyw na mozliwosé
dochodzenia swoich praw przez konsumenta.

W ustawie wystepuje m.in. w art. 11 ust. 1 wymdg oznaczenia na zewnatrz nie
tylko zakladu gldwnego i oddziatu, ale rowniez innych stalych miejsc wykonywania
dziatalnosci gospodarczej. A takie zewngtrzne oznaczenie powinno zawierac:

» Oznaczenie przedsigbiorcy; zgodnie z art. 4 pkt 7 ustawy, oznaczenie przedsigbiorcy
to firma lub nazwa przedsiebiorcy ze wskazaniem formy prawnej, a w przypadku
osoby fizycznej — imi¢ i nazwisko przedsi¢gbiorcy oraz nazwa, pod ktéra wykonuje
dziatalnos¢ gospodarcza.

» Zwigzte okreslenie przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej (art. 11 ust.
2 pkt 2).

Dalej w art. 12 niniejszej ustawy czytamy, ze jezeli przedsi¢gbiorca oferuje towary
lub ustugi w sprzedazy bezposredniej lub wysytkowej za posrednictwem S$rodkow
masowego przekazu, sieci informatycznych lub drukow bezadresowych, jest
obowiazany do podania w ofercie, co najmniej nastgpujacych danych:

» oznaczenia przedsiebiorcy (zgodnie z art. 4 pkt 7 ustawy pdg),

» numer, pod ktorym wpisany jest do rejestru przedsigbiorcOw — wraz z oznaczeniem
sadu rejestrowego,

» oraz swojej siedziby i adresu.

Rowniez ustawa o Krajowym Rejestrze Sadowym naklada na przedsigbiorcow
obowiazek informacyjny, ktéry podobnie jak ustawa prawo dziatalnosci gospodarczej
podkresla zasade¢ identyfikacji przedsi¢biorcy wystepujacego w obrocie.

Zgodnie z art. 34 ust.1 ustawy o Krajowym Rejestrze Sadowym podmioty wpisane
do rejestru sa zobowigzane umieszcza¢ w oswiadczeniach pisemnych, skierowanych, w
zakresie ich dziatalnosci, do oznaczonych 0sob, nastepujace dane:

» firmg¢ lub nazwe,

» oznaczenie formy prawnej prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej,

» siedzibe i adres,

>

numer w rejestrze.
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Roéwniez przepisy wspolnotowe podkreslaja obowigzek informowania konsumenta
co do szczegolowego oznaczenia przedsi¢gbiorcy w wielu dyrektywach konsumenckich.
Podkreslajac, iz nie bez znaczenia dla konsumenta jest fakt, iz wie on o swoim
kontrahencie wszystkie istotne wiadomosci i znane sa mu wszystkie dane kontrahenta.

I tak w dyrektywie EWG 85/577 z dnia 20.12.1985 r. o ochronie konsumentow w
umowach zawieranych poza lokalem handlowym nadtozono na sprzedawceg, obowigzek
pouczenia konsumenta na piSmie o firmie (nazwisku), adresie osoby, wzgledem ktorej
moze wykona¢ swe uprawnienie. Obowiazek ten powstaje wedlug powyzszej
dyrektywy w momencie zawarcia umowy. Podobnie dyrektywa 97/7/WE o ochronie
konsumentow w umowach zawieranych na odlegtos¢ zapobiega trudnoscia w ustaleniu
tozsamosci przedsi¢biorcy — oferenta i miejsca prowadzenia przez niego dziatalnosci
gospodarczej w art. 4 ust. 1 pkt a (informacje wyprzedajace), podkreslajac obowigzek
dostarczenia konsumentowi 2z wyprzedzeniem m.in. informacji dotyczacych:
»tozsamosci dostawcy i, w przypadku umow wymagajacych platnosci zaliczki, jego
adresu”. Oraz w art. 5 podkresla konieczno$¢ potwierdzenia powyzszych informacji na
pismie lub innej dost¢gpnej dla konsumenta formie, wraz z podaniem m.in. ,,dokladnego
adresu przedsigbiorstwa dostawcy, pod ktérym konsument moze kierowac reklamacje”.

Podobnie Wytyczne OECD, w sprawie ochrony konsumenta w kontekscie handlu
elektronicznego'® zawieraja postanowienia co do zakresu informowania konsumentow
o przedsig¢biorcy jako stronie umowy.

»W kazdym przypadku, gdy przedsi¢biorca udost¢pnia informacj¢ o sobie lub na
temat oferowanych towarow lub ustug, informacja taka powinna by¢ podana w sposob
jasny, widoczny i Scisty oraz tatwo dostgpny. Przedsigbiorcy nie powinni
wykorzystywa¢ specyficznych wlasciwosci handlu elektronicznego do celéw ukrycia
ich prawdziwej tozsamosci lub siedziby, lub celem uniknigcia zastosowania si¢ do
standarddw ochrony konsumentéw i mechanizméw ich wdrazania.

Przedsigbiorcy zaangazowani w handel elektroniczny z konsumentami powinni
zapewnic¢ Scista, jasng i tatwo dost¢gpna informacj¢ o nich samych umozliwiajaca, jako

minimum;
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i) identyfikacj¢ przedsigbiorcy, tacznie z zarejestrowang nazwa przedsigbiorstwa oraz
nazwg pod jaka prowadzona jest dziatalnos¢, glowny geograficzny adres
przedsigbiorstwa, adres poczty elektronicznej lub inny elektroniczny sposob kontaktu,
oraz numer telefonu i, gdy moze to mie¢ zastosowanie, adres na potrzeby rejestracji
oraz inne odno$ne numery rejestracji urz¢gdowej lub numer licencji;

i1) szybka, tatwa i skuteczng komunikacje konsumenta z przedsigbiorca;

ii1) odpowiednie i skuteczne rozwigzywanie sporéw;

iv) sposoby dochodzenia roszczen; oraz

v) lokalizacj¢ przedsigbiorcy i1 jego zarzadu w odniesieniu do obowigzujacego prawa i

urzednikéw regulacyjnych” .

Wytyczne OECD w sprawie ochrony konsumenta w kontek$cie handlu
elektronicznego zawieraja réwniez postanowienia co do zakresu informowania
konsumentow m.in. o cechach transakcji i jej przedmiocie.

W preambule zaznaczono: ,,Uznajac, ze handel elektroniczny moze oferowaé
konsumentom nowe i znaczace korzysci, wlacznie z wygoda, ulatwieniem dostgpu do
szerokiego wachlarza dobr lub uslug oraz mozliwo$¢ gromadzenia i poréwnywania
informacji o tych towarach i ustugach. ,,Konsumenci, ktérzy uczestnicza w handlu
elektronicznym powinni mie¢ zapewniong przejrzystg i skuteczng ochron¢ w stopniu nie
mniejszym niz poziom ochrony zapewniony w innych formach handlu™'*.

Dalej w ww. wytycznych czytamy:

cz. Il punkt C ,,Informacje odnoszace si¢ do transakcji”

» Przedsigbiorcy zaangazowani w handel elektroniczny powinni dostarczy¢
wystarczajgcych informacji co do warunkow i kosztow zwigzanych z transakcjq tak,
aby umozliwi¢ konsumentowi oparta na pelnej informacji decyzj¢ czy chce on

przystapi¢ do transakcji.

B30 Wytyczne OECD w sprawie ochrony konsumentoéw w konteksécie handlu elektronicznego, UN'W/2000/0003,

thumaczenie robocze UOKIK, cz. I, zasady ogolne.

B! Wytyczne OECD w sprawie ochrony...jw.

2 Wytyczne OECD w sprawie ochrony konsumentéw w kontekscie handlu elektronicznego, UNW/2000/0003,
tlumaczenie robocze UOKIK, cz. II, zasady ogolne.
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» Taka informacja powinna by¢ jasna, Scista, tatwo dostgpna i dostarczona w taki
sposob, aby dala konsumentom mozliwos¢ adekwatnego sprawdzenia przed
przystapieniem do transakcji.

» Tam, gdzie transakcja moze by¢ prowadzona w wigcej niz jednym jezyku
przedsi¢gbiorcy powinni udostgpni¢ w tych samych je¢zykach wszystkie informacije,
potrzebne konsumentowi do podjecia Swiadomej decyzji co do transakcji.

» Przedsi¢biorcy powinni zapewni¢ konsumentom jasny i pelen tekst istotnych
warunkéw transakcji w taki sposob, ktory umozliwia konsumentom dostep i
utrzymanie odpowiednich zapisoOw takich informacji. Tam, gdzie to stosowne ze
wzgledu na rodzaj transakeji, informacja taka powinna zawierac:

(i) wyszczegblnienie pelnych kosztow, pobieranych i/lub naktadanych przez

przedsi¢gbiorcow;

(i1) informacje o istnieniu innych rutynowo stosowanych kosztach dla konsumentéw,

ktore nie sg pobierane i/lub naktadane przez przedsi¢biorcow;

(i11) warunki dostawy lub wykonania S$wiadczenia;

(iv) warunki 1 metody ptatnosci;

(v) restrykcje, ograniczenia lub warunki sprzedazy takie jak wymogi uzyskania zgody

rodzicow/ opiekundéw oraz geograficzne lub czasowe ograniczenia;

(vi) instrukcje prawidlowego uzytkowania, obejmujace ostrzezenia w zakresie

bezpieczenstwa i zdrowia

(vii) informacje dotyczace istnienia obstugi posprzedaznej;

(viii) szczegdly 1 warunki zwigzane z wycofaniem si¢ z transakcji, jej zakonczeniem,

zwrotem, wymiana, uniewaznieniem i/lub polityka zwrotu pienigdzy, oraz

(ix) dostgpne r¢kojmie i gwarancje. Wszystkie informacje odnoszace si¢ do kosztow

powinny wskazywac stosowang walute 133,

Ustawa o ochronie niektorych praw konsumenta wprowadzila réwniez, jak juz
wspomniatam szereg powinnosci o charakterze informacyjnym skierowanych do
konsumenta, stanowigcych ich ustawowe uprawnienie, a z drugiej strony obowigzek

przedsiebiorcy w tym zakresie.

33 Wytyczne OECD w sprawie ochrony konsumentoéw w kontekscie handlu elektronicznego, jw.
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Ustawa w zakresie uméw zawieranych poza lokalem przedsi¢gbiorstwa w art. 1
ust. 1 méwi o powinnosci okazania konsumentowi dwoch dokumentéw tj. dokumentu
potwierdzajacego prowadzenie dziatalnosci gospodarczej oraz dokumentu tozsamosci,
co ma ulatwi¢ identyfikacje podmiotu. Oraz w art. 3 ust.] m.in. ,Kto zawiera z
konsumentem umowe¢ poza lokalem przedsi¢biorstwa, powinien przed jej zawarciem
poinformowa¢ konsumenta na pismie o prawie odstapienia od umowy ....1 wregczy¢ wzor
oswiadczenia o odstgpieniu, z oznaczeniem swojego imienia i nazwiska (nazwy) oraz
adresem zamieszkania (siedziby)”.

Réwniez rozbudowany obowigzek informacyjny wystepuje w Ustawie w
rozdziale dotyczacym uméw zawieranych na odleglos$¢, gdzie ustawa naklada swoisty
przedkontraktowy obowiazek szerokiej, doktadnej i zrozumialej informacji miedzy
innymi, co do tozsamosci przedsigbiorcy i miejsca prowadzenia przez niego
dziatalnosci gospodarcze;j.

I tak art. 9 ust. 1 pkt 1 stanowi, iz konsument powinien by¢ poinformowany,
przy uzyciu $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢, najpozniej w chwili zlozenia mu
propozycji zawarcia umowy, o imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania
(siedziby) przedsi¢gbiorcy oraz organie, ktory zarejestrowal dziatalno$¢ gospodarcza
przedsigbiorcy (wpis do ewidencji prowadzonej przez gmine, wpis do rejestru
prowadzonego przez sad), a takze numerze, pod ktorym przedsigbiorca zostal
zarejestrowany (np. REGON). Jak réwniez o miejscu i sposobie sktadania reklamacji,
przy czym umowa powinna tak okresla¢ miejsce i sposob sktadania reklamacji, aby nie
powodowa¢ nadmiernych trudnosci lub kosztow po stronie konsumenta'>*.

Jak wiec wida¢ ustawa o ochronie niektorych praw konsumenta, zawiera w swej
czg¢Sci dotyczacej informowania konsumenta o, przedsigbiorcy, transakcji, wigkszosé

wytycznych OECD dotyczacych ochrony konsumenta w handlu elektronicznym.

Oczywiscie informacje te stanowig o bezpieczefstwie konsumenta, ale rownie
wazna jest doniosto$¢ oznaczenia charakteru prawnego, ,,roli” z zakresu prawa umow,

w jakiej wystepuje kontrahent konsumenta.

34 Tak art. 11.ust. 2 ustawy o ochronie nicktérych praw konsumentow.
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W praktyce bowiem konsument nie orientuje si¢ np. czy ma do czynienia ze
sprzedawca, czy np. komisantem — z punktu widzenia konsumenta w obu wypadkach
mamy do czynienia ze sprzedaza.

Jednak zupelnie inaczej bedzie sie przedstawiala (mniej korzystnie dla
konsumenta) odpowiedzialno$s¢ za wady przedmiotu $wiadczenia. Wiedza wig¢c na
temat tego, w roli strony jakiej umowy wystepuje jego kontrahent, jest wiec dla
konsumenta znaczaca. To samo dotyczy okoliczno$ci, czy osoba, z ktéra konsument
dziata, jest sama strong umowy, czy przedstawicielem innego podmiotu i jakiego
rodzaju przedstawicielem; od tego bowiem zalezy zakres informacji, jakich musi dla
swego bezpieczenstwa domagac si¢ konsument (np. umocowania pelnomocnika).

W praktyce zdarza si¢, ze konsument styka si¢ z jedna osoba, a zawiera dwie
umowy, gdzie w jednej jego kontrahent jest np. sprzedawca, a w drugiej —
pelnomocnikiem kredytodawcy udzielajacego kredytu na zakup towaru objetego
sprzedaza. Precyzyjne wskazanie rodzaju i liczby transakcji, ich wzajemnego zwigzku
oraz charakteru dziatania osoby, z ktorag konsument zawiera umowg, lezy w interesie
konsumenta i jest objete obowigzkiem jasnej, nie wprowadzajacej w blad informacji,
cigzacym na kontrahencie konsumenta'®.

W prawie wspolnotowym kwestie te sq uregulowane w dyrektywach
konsumenckich. I tak, w art. 4 dyrektywy 85/577 nalozono na kupca obowigzek
pouczenia (na pismie) konsumenta o firmie, adresie osoby, wzgledem ktdérej moze
wykona¢ swe uprawnienia. Obowigzek ten zasadniczo powstaje w momencie zawarcia
umowy, ale w przewidzianych w dyrektywie przypadkach moze go wyprzedza¢ (art. 4
lit. b i c.). Obowiazek ten wystepuje rowniez fragmentarycznie w dyrektywie 93/13 o
niedozwolonych klauzulach w umowach konsumenckich oraz w art. 5 i 6 dyrektywy

97/TWE.

W prawie polskim, gdy regula bylo zawieranie umoéw w lokalach
przedsigbiorstwa, unikni¢ciu niebezpieczenstwa zwigzanego z brakiem wyraznej
informacji na temat charakteru osoby, z ktora podejmowal kontakty handlowe

konsument, stuzyl instrument wskazany w art. 97 KC tj. przepis mowiacy o legitymacji

35 B, Letowska, Prawo uméw konsumenckich, jw. s. 203.
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osoby czynnej w lokalu przedsi¢biorstwa do zawierania umow z konsumentami (tzw.
domniemanie pelnomocnictwa).

Przepis ten stanowi, ze ,,0sob¢ czynng w lokalu przedsi¢gbiorstwa przeznaczonym
dla obstugiwania publicznosci poczytuje si¢ w razie watpliwosci za umocowana do
dokonywania czynnosci prawnych, ktore zazwyczaj bywaja dokonywane z osobami
korzystajacymi z uslug tego przedsigbiorstwa” Z przepisu wynika, ze strona
korzystajaca z ushlug w lokalu drugiej strony nie ma obowigzku badania, czy osoba
bedaca pracownikiem drugiej strony jest formalnie umocowana do zawarcia okreslonej
umowy °.

Podobnie w wyroku z 12.12.1997 roku SN stwierdzil, ze zgodnie z chroniaca
zaufanie klienteli regula interpretacyjna wyrazong w art. 97 KC, kazdy kto z osoba
czynng w lokalu przedsi¢biorstwa zawrze umowg tego rodzaju, jaki zwykle sa
zawierane w tym lokalu, moze spodziewa¢ sie, ze jej skutki prawne powstang
bezposrednio dla przedsigbiorstwa (przedsi¢biorcy). Ochrony tej klient moze zostaé
pozbawiony jedynie w razie ustalenia, ze przy zawieraniu umowy wiedzial o tym, iz
zawiera J3 z osobg nieumocowang do takich dziatan, albo, gdyby okolicznosci
wykluczaly wszelka watpliwos¢ co do umocowania (braku umocowania) tej osoby do
zawierania umowy ze skutkiem dla przedsiebiorstwa'®’.

W ustawie w rozdziale I, dotyczacym umoéw zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa w art.1 ust. 2 czytamy ,,Przez lokal przedsiebiorstwa rozumie si¢
miejsce przeznaczone do obstugiwania publicznosci i oznaczone zgodnie z przepisami o
dziatalnos$ci gospodarczej”. Uzywajac pojecia lokal przedsi¢biorstwa przeznaczonego
do obstugi publicznosci, ustawodawca swiadomie nawigzat do identycznego terminu
zawartego w art. 97 KC. Prof. E. Letowska uwaza réwniez, ze wykladnia tych pojeé
powinna by¢ ze sobg zharmonizowana. W art. 1 ust. 2 zd. 3 jest mowa tez o tym, iz ,,w
razie zawarcia umowy w imieniu przedsi¢gbiorcy zawierajacy umow¢ okazuje dokument
potwierdzajacy swoje umocowanie”. Jest to wigc kolejne zabezpieczenie konsumenta

tym razem przed niewlasciwa reprezentacja.

86 W. Gawrylezyk, Przedstawicielstwo, Monitor Prawniczy 12/2000, s. 766.

BT CKN 160/97 (OSNC Nr 6/1998, poz. 100)
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Obowiazek udzielania informacji co do warunkow zawieranej umowy, jak
rowniez jej skutkdw, gwarantowany ma by¢ zachowaniem szczegdlnej formy.

Wedlug standardow europejskich, we wskazanych przepisami wypadkach,
dostarczona  konsumentowi informacja musi znalez¢ odbicie w przestrzeganiu
oznaczonej formy jej udzielenia lub zachowaniu pisemnej formy.

Forma spelnia wowczas role czynnika unaoczniajacego konsumentowi warunki
zacigganego zobowigzania lub tez czynnika uswiadamiajacego sluzace mu w ramach
stosunku prawnego uprawnienia. Do istotnych z punktu widzenia konsumenta, cech
transakcji nalezy przede wszystkim prawo do odstgpienia od umowy (tempus ad
deliberandum), a wiec krotki, najczesciej kilkudniowy termin, pozwalajacy
konsumentowi (i tylko jemu) odstapi¢ od zawartej umowy, bez zadnych negatywnych
dla siebie skutkow.

Prawo to stanowi uzupelnienie prawa do informacji. Jest ono logiczna
konsekwencja zalozenia, ze dostarczane klientowi informacje umozliwi¢ mu powinny
podjecie swobodnej i przemyslanej decyzji. Jest on jedng z najbardziej widocznych
cech europejskiego prawa umoéw konsumenckich. Wystepuje w dyrektywach 85/577 o
umowach zawieranych poza lokalem przedsi¢biorstwa (art. 5), 97/7 o umowach
zawieranych na odlegtos¢ (art. 6) oraz 94/97 o timesharingu (art. 5).

Chodzi tu o ostabienie zasady pacta servanda sunt (umowy powinny by¢
dotrzymywane) z uwagi na interes konsumenta, ujety jako jego uprawnienie do
przemyslenia decyzji o transakcji. Ma to u swej genezy chg¢é¢ zapewnienia
konsumentowi podkreslanego ustawicznie w piSmiennictwie rzeczywistego prawa
swobodnego podjecia decyzji i wyrazenia woli kontrahowania, co moze budzié
watpliwosci z uwagi na szczegodlne okolicznos$ci, a zwlaszcza miejsce zawarcia umowy.

Przedstawi¢ ponizej m.in. to wlasciwie nowe dla polskiego konsumenta prawo
szczegotowie] zar6wno w umowach zawieranych poza lokalem przedsi¢gbiorstwa jak i

na odlegtos¢.
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1.2 Prawo konsumenta do odstapienia od umowy.

W_ umowach zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa gltownym,

ustawowym uprawnieniem konsumenta, ktore na tle naszej dotychczasowej praktyki,
jak juz podkreslitam jest pewna nowoscia, jest mozliwos¢ ztozenia pisemnego
oswiadczenia o odstapieniu od umowy.

Nalezy jednak pamigta¢, iz konsument nie moze odstapi¢ od umowy w kazdym
czasie. Powinien tego dokona¢ w terminie 10 dni od jej zawarcia (w dyrektywie 85/577
w art. 5 ust. 1 zaproponowano, jako minimalny, termin 7 dni).

Termin ten jest wiec stosunkowo dlugi i pozwala konsumentowi przeanalizowaé
sensownos¢ zakupu dokonanego np. pod wptywem impulsu.

Konsument nie jest tez zobowigzany do sktadania dodatkowych wyjasnien, ani
podawania przyczyny swej decyzji (art. 2 ust.1). Konsument nie bedzie mogh poniesé
zadnych dodatkowych kosztow ani sprosta¢ dodatkowym formalnoscia. Jest to wiec
wylom od znanej prawu rzymskiemu zasady pacta sunt servanda.

Przepisy art. 1 — 5 ustawy maja charakter bezwzglednie obowiqzujqcy. Dlatego

tez prawa odstapienia nie mozna wylaczy¢ ani ograniczy¢ przez czynno$¢ prawna, a

sam konsument nie moze tez skutecznie zrzec si¢ swego prawa.

Nalezy podkresli¢, ze bieg 10-dniowego terminu przedawnienia nie rozpocznie
si¢, jezeli przedsigbiorca nie poinformuje konsumenta o mozliwosci odstapienia. Jezeli
tego nie uczyni, mimo, ze stosownie do art. 3 ust.l ustawy, ma obowiagzek przed
zawarciem umowy poinformowaé¢ konsumenta na piSmie o przystugujacym mu
uprawnieniu oraz terminie, w ktérym moze to prawo wykonaé, a takze co wigcej
wregczy¢ mu wzOr oswiadczenia o odstapieniu z oznaczeniem swojego imienia i
nazwiska (nazwy) oraz adresem swego zamieszkania (siedziby), konsument nie zostanie
pozbawiony ochrony. Wrecz przeciwnie -  przysluguje mu réwniez 10 dni na
odstapienie od takiej umowy, ktore liczy sie jednak od momentu, kiedy uzyskat
informacj¢ o tym, ze takie prawo odstgpienia mu przystuguje.

Termin ten jest jednak ograniczony do 3 miesigcy od wykonania (nie zawarcia)
umowy. Skutki odstgpienia konsumenta od umowy zawartej z przedsigbiorca poza

lokalem przedsigbiorstwa sa podobne do okreslonych w kodeksie cywilnym.
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W razie odstgpienia umowa uwazana jest za niezawartg (art. 395 § 2 zd. 1 KC), a
konsument zwolniony jest od wszelkich zobowigzan. Odstapienie wywotuje zatem
skutki z moca wsteczng (ex tunc): kontrakt uwaza si¢ za niebyly, tak jak gdyby w ogole
nie zostal on zawarty. Kontrahenci sa zwolnieni z wzajemnych zobowiazan, a to co juz
$wiadczyli, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym chyba, ze zmiana byta konieczna w
granicach zwyklego zarzadu'®. Jezeli konsument dokonat jakichkolwiek przedptat,
nalezy mu zwrdci¢ odsetki ustawowe od momentu ich dokonania (art. 2 ust. 3 zd.2
ustawy).

Dziesieciodniowy termin, w czasie ktorego konsument moze zlozy¢
oswiadczenie o odstagpieniu od umowy, nalezy liczy¢ wedlug przepiséw kodeksu
cywilnego (art. 110-116 KC). Zgodnie z ich brzemieniem termin ten kohczy si¢ z
uplywem ostatniego dnia, ale przy jego obliczaniu pomijamy dzien, w ktorym zawarto
umowe (art. 111 KC). Jesli koniec terminu przypadnie na dzien ustawowo wolny od

pracy, termin uplynie nastepnego dnia (art. 115 KC)'°.

7. odstgpieniem od umowy problemu nie ma. Sytuacja komplikuje sie, gdy zostat
jednoczesnie udzielony kredyt, jak w wigkszosci uméw zawartych podczas np.
pielgrzymek. - Nowe przepisy reguluja to zagadnienie tylko w odniesieniu do umow
zawieranych na odleglo$¢, np. przez Internet. Zgodnie z art. 13 ust. 2 wspomnianej
ustawy wycofanie si¢ z takiej umowy pociaga za soba odstgpienie od umowy kredytu
lub pozyczki. Gdy chodzi o umowy poza lokalem przedsi¢biorcy, ustawa nic na ten
temat nie méwi. Jezeli jednak obie umowy byly obj¢te jedna umowq ztozong tzw.
pakiet (sprzedaz tacznie z kredytem), woéwczas brak specjalnego przepisu nie stoi na
przeszkodzie, aby jednym o$wiadczeniem woli mozna bylo odstapi¢ od catego pakietu.
»Pakiet” to bowiem jedna umowa rodzaca wielo$¢ stosunkoéw prawnych. Gdy jednak
nie ulega watpliwos$ci, ze w tym samym czasie 1 miejscu zawarto dwie(lub wigcej)
umowy, wowczas konieczne jest odstapienie wobec kazdej z nich, nawet gdyby

chodzito o kredyt finansujacy zakup i umow¢ o Swiadczenie kredytowe. Jednakowoz w

138 J. Rajski, Prawo o kontraktach w obrocie gospodarczym, Wydawnictwo prawnicze PWN, Warszawa 2000, s.
174.

1. Jaroszewska — Ignatowska, Wiecej praw dla konsumenta — nowe obowiazki przedsiebiorcy, Wektory Prawa,
nr 2/2000.
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sytuacji, gdy podmioty obu uméw sg tozsame, a kredyt ,,obstuguje” drugg umowe,
raczej nalezy uzna¢, ze mamy do czynienia z ,,pakietem”, tj. jedng umowa o ztozonym

zobowiazaniu, od ktorej odstepuje si¢ moca jednego oswiadczenia'*.

W przypadku uméw zawieranych na odleglos$é, ochrona konsumenta jest oparta

na trzech zasadniczych zalozeniach, odpowiadajacym kolejnym etapom zawierania
umowy.

Po pierwsze, konsument powinien by¢ przed zawarciem umowy najpdzniej w chwili
ztozenia propozycji zawarcia umowy poinformowany o szeregu istotnych
postanowieniach (art.9), takich jak: wspomniane wyzej imi¢, nazwisko (nazwe
dostawcy) 1 adres zamieszkania (siedzibg¢) przedsigbiorcy, organ, ktory zarejestrowat
dziatalno$¢ gospodarcza przedsi¢biorcy, a takze numer, pod jakim przedsigbiorca zostat
zarejestrowany, ale takze o:

» istotnych wlasciwosciach $wiadczenia i jego przedmiocie,

» cenie lub wynagrodzeniu obejmujagcym wszystkie sktadniki, a w szczegolnosci cta i
podatki, zasady zaptaty ceny lub wynagrodzenia,

» kosztach, terminie i sposobie dostawy,

» prawie odstgpienia od umowy w terminie 10 dni (wraz ze wskazaniem
wyjatkow) i wypowiedzenia umowy,

» kosztach wynikajacych z korzystania ze srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢,
jezeli sa one skalkulowane inaczej niz wedlug normalnej taryfy,

» terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie albo wynagrodzeniu majq charakter
wigzacy,

» minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa o $wiadczenia ciagle lub
okresowe,

» miejscu i sposobie sktadania reklamacji.
Informacje, te w przypadku np. transakcji internetowych powinny by¢ uwidocznione

na ekranie monitora (np. na stronie www)'

10 Letowska, Ustawa o ochronie niektorych praw konsumenta — komentarz, C. H. Beck, Warszawa 2000, s. 33-

34.

"1 X, Konarski, jw.
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Po drugie, najpoZniej w momencie rozpoczgcia spelnienia $wiadczenia,
przedsigbiorca (np. firma prowadzaca sklep internetowy) powinien na piSmie
potwierdzi¢ wigkszos$¢ sposrdd informacji podanych przed zawarciem umowy.

Obowigzek ten, natozony w art. 9 ust. 3 polskiej ustawy, ma na celu uniknigcie
niebezpieczenstwa zmiany wczesniej podanych informacji przez przedsi¢biorce, jak i
utatwienie konsumentowi w razie sporu udowodnienia, na jakich warunkach umowa
zostata zawarta.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze potwierdzenie powinno by¢ dokonane na
piSmie (chodzi tu o dokonanie potwierdzenia w zwyktej formie pisemnej, art. 78
KC)'™, co ma na celu polepszenie sytuacji dowodowej konsumenta w przypadku
ewentualnego sporu. De lege lata nie jest mozliwe dostarczenie potwierdzenia na
nosniku elektronicznym z uwagi na brak w prawie polskim regulacji o podpisie
elektronicznym'®.

W braku takiego potwierdzenia termin, jaki konsument ma na odstgpienie od
umowy, wydtuza sie az do 3 miesigcy. Termin ten liczy sie wtedy od dnia wydania
rzeczy, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi — od dnia jej zawarcia.

Jesli jednak przedsiebiorca potwierdzi w tym czasie konsumentowi, informacje
ktore powinien mu dostarczy¢ w chwili ztozenia propozycji zawarcia umowy, termin, w
czasie ktorego konsument bedzie mégt odstapi¢ od umowy ulega skroceniu do 10 dni
od momentu potwierdzenia (art.10 ust. 2 zd. 2 ustawy).

Niezastosowanie przepisow art. 9 ust. 1 1 art. 9 ust. 3, czyli udzielenia informacji
i potwierdzenia ich konsumentowi na pismie jest dziataniem sprzecznym z prawem w
rozumieniu art. 3 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i dlatego potencjalnie
moze stanowi¢ podstawe powodztwa wytoczonego przez inne przedsigbiorstwo

(konkurenta) lub, co bardziej prawdopodobne, przez organizacje konsumenckie'**.

Prawo do odstgpienia ma charakter prawa ksztaltujacego i rodzi skutki
analogiczne do przewidzianego w ustawie dla odstgpienia od umowy zawartej poza

lokalem przedsi¢biorstwa. Konsumentowi, ktéry zawarl umowg¢ w warunkach

2 Podobne rozwiazanie zawicra artykul 5 dyrektywy 97/7/ WE z tym, Ze przedsigbiorca moze potwierdzi¢
udzielone informacje w jakiejkolwiek dostgpnej formie.
"3 W. Kocot, Nowe zasady...cz.II, jw. s. 31.
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przewidzianych w ustawie, przystuguje wigc prawo podmiotowe wyrazajace si¢ W
moznosci doprowadzenia do unicestwienia uprzednio skutecznie zawartej umowy z
przedsigbiorcq”s.

Tres¢ prawa ksztaltujacego wyraza si¢ w tym, ze podmiot uprawniony moze
doprowadzi¢ do powstania, zmiany lub zakonczenia stosunku prawnego w drodze
jednostronnej czynnosci prawnejl46. Wykonanie prawa ksztattujacego do odstapienia od
umowy polega zatem na dokonaniu jednostronnej czynno$ci prawnej — ztozeniu
oswiadczenia woli o odstgpieniu od umowy.

Uprawnienie wynika bezposrednio z ustawy 1 jak juz wspominatam nie mozna go
wylaczy¢. Skorzystanie przez konsumenta z tego prawa (na pisSmie) powoduje, ze
umowe uwaza si¢ za niezawarta (skutek wsteczny), a strony powinny sobie wzajemnie
Zwrocic¢ to, co Swiadczyly.

Art. 7 ustawy jest powtOrzeniem tresci art. 2, omdwionego wyzej w czesci
dotyczacej odstapienia od umow zawieranych poza lokalem przedsi¢biorstwa.

Termin 10-dniowy ulega wydtuzeniu (do 3 miesigcy) w przypadku, gdy przedsigbiorca

uchybil obowiazkowi z art. 9 ust. 3 i nie poswiadczyl na piSmie postanowien umowy.
Prawo odstgpienia nie przysluguje konsumentowi w sytuacjach wymienionych w

art.10 ust. 3 tj. w przypadku:

» $wiadczenia uslug rozpoczetego, za zgoda konsumenta, przed uptywem terminu, o
ktérym mowa w art. 7 ust. 1,

» dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na nosnikach
programéw komputerowych po usuni¢ciu przez konsumenta ich oryginalnego
opakowania,

» umow dotyczacych swiadczen, za ktore cena lub wynagrodzenie zalezy wylacznie
od ruchu cen na rynku finansowym (np. zakup akcji, obligacji, ustug bankowych
innych operacji pieni¢znych),

» Swiadczen o wilasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez

niego zamowieniu lub $cisle zwigzanych z jego osoba,

144
145

X. Konarski, Konsument w Internecie, www.hoga.pl

M. Laszczuk, J. Szpara ,Terminy do odstapienia od umowy w ustawie o ochronie niektorych praw
konsumentow, Palestra 3-4/2001 str. 52.

146 7. Radwanski: Prawo cywilne — cze$é ogolna, Warszawa 1997, s. 90.
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» $wiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrocone lub ktérych
przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu (dotyczy to zwlaszcza umoéw sprzedazy
artykutow spozywczych),

» dostarczania prasy,

» ustug w zakresie gier losowych i zaktadéw wzajemnych.

1.3 Informacje o towarze.

Oczywiscie najlepiej byloby, gdyby kazdy produkt, towar, przeznaczony dla
konsumenta byt odpowiednio oznaczony, opatrzony rzeczowymi wskazowkami
dotyczacymi jego cech charakterystycznych oraz sposobem uzycia. Jednak tak nie jest.

Dyrektywy Wspolnoty Europejskiej zwracaja gtownie uwage na pewne kategorie
produktéow, co do ktdérych, ze wzgledu na powszechnos¢ korzystania z nich, masowos¢
obrotu nimi, zachodzi potrzeba szczegélnie starannej informacji konsumenta o ich
sktadnikach, sposobie korzystania, a wreszcie o niebezpieczenstwach, ktore niosa lub
nie$¢ mogg dla wszystkich lub tylko niektorych kategorii konsumentow.

Chodzi przede wszystkim o $rodki zywnosciowe, kosmetyki, leki oraz produkty
przeznaczone dla dzieci. W odniesieniu do wymienionych grup wydano szereg
dyrektyw precyzujacych tres¢, zakres, wyglad zewngtrzny, a nawet sposob
formutowania i miejsce zamieszczania niezbednych informacji. Narodzit si¢ obowigzek
wlasciwego etykietowania.

Oczywiscie trudne byloby uszeregowanie, skompletowanie i wymienienie
wszystkich dyrektyw dotyczacych szczegdtowego udzielania konsumentowi informacji
o towarze. Wymienie i przedstawi¢ w skrocie jedynie kilka dotyczacych najbardziej

typowych sytuacji, doniostych dla konsumenta.

W ramach prawa wspélnotowego dyrektywa rady EWG 79/112'", kilkakrotnie
zmieniana 1 uzupelniana w sprawie etykietowania, prezentacji i reklamowania

artykuléw zywnosciowych kieruje si¢ zasada przejrzystosci ofert. Zawiera ona

"7 Dyrektywa z dnia 18.12.1978 r. Nr 79/112 w sprawie harmonizacji przepiséow prawnych Panstw
Cztonkowskich dotyczacych etykietowania, prezentacji i reklamowania srodkdw spozywczych.
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szczegotowe wyliczenie elementow tresci etykiety, jaka powinna si¢ znalez¢ na
produkcie zywnosSciowym lub jego opakowaniu oraz wskazanie tego, czego
zamieszcza¢ nie wolno.

I tak, zgodnie z art. 3 powotanej dyrektywy, szeroko pojeta etykieta musi
zawiera¢: nazw¢ sprzedazng, list¢ sktadnikow, ilo$¢ (wage) netto, minimalng datg
trwatosci, szczegdlne warunki konserwacji 1 uzytku, nazwe firmy produkujacej lub
pakujacej, lub sprzedawcy wewnatrz wspdlnoty, miejsce pochodzenia, sposob uzycia.

Art. 2 tejze dyrektywy formutuje natomiast szereg zakazéw. Nie wolno zatem,
aby etykieta wprowadzata w blad, co do cech charakterystycznych produktu (natura,
identyczno$¢, pochodzenie, okres trwatosci, ilo$¢), nie moze przypisywacé produktowi
cech, ktorych on nie posiada, nie moze sugerowaé, ze produkt ten ma okreslone
wlasciwosci szczegdlne, w sytuacji, gdy wszystkie produkty podobne maja takie same
wlasciwosci. Nie wolno wreszcie, by etykieta przypisywala produktowi spozywczemu
wlasciwosci lecznicze lub prewencyjne (wyjatek wody mineralne)'*.

Nie wdajac si¢ dalej w szczegdly informacja musi by¢ petna i zrozumiata. Art. 11
ust. 2 dyrektywy mowi: ,,Informacje muszg by¢ tatwe do zrozumienia i zaznaczone w
widocznym miejscu w taki sposob, aby byly fatwe do zauwazenia, wyrazne, czytelne i

niezamazywalne.

Inna z dyrektyw rady EWG 90/496 dotyczy natomiast informacji na etykiecie o
wartos$ciach odzywczych artykutdw zywnosciowych (wartosci energetyczne, sktadniki
pokarmowe, mozliwe do wskazania mineraty i witaminy ze wskazaniem dawki dziennej
itd.). W drobiazgowy sposob jest tu réwniez uregulowany sposob prezentacji informacji

i jej zewnetrznej formy'®.

W zakresie polskiego prawa oznaczenie Zzywnosci jest regulowane
rozporzadzeniem Ministra Rolnictwa i Gospodarki Zywno$ciowej z 15.07.1994 r. Jego
cel wskazano jako ,,regulacj¢ znakowania srodkéw spozywcezych, uzywek 1 substancji

dodatkowych dozwolonych, w opakowaniach jednostkowych, przeznaczonych do

'8 B Lewaszkiewicz-Petrykowska, Model prawne;..., jw. s. 91.
W E, Letowska, Prawo umoéw..., jw. s. 192,
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obrotu, sposob informowania o ich sktadnikach oraz innych danych, ktére majac na
uwadze ochrone zycia ludzkiego powinny by¢ podawane do wiadomosci konsumenta™.
Obowiazek wlasciwego oznaczenia ciazy na producencie i do niego adresowane
sq przepisy o oznaczeniu produktu, a takze do sprzedawcy - dla ktérego przepisy te sa
wyznacznikiem zakresu jego obowigzku informowania o stosunkach faktycznych i
prawnych dotyczacych przedmiotu sprzedazy ( art. 546 KC).
Co do samych zalozen, polskie prawo zywnosciowe w zakresie etykietowania
odpowiada zalozeniom prawa wspolnotowego'’.
Wystepuja tez szczegdtowe unormowania dotyczace lekarstw 1 Srodkow
kosmetycznych, ale nie jest to przedmiotem mojej pracy. W tym punkcie chciatam
zasygnalizowa¢ jedynie obowigzek cigzacy na producencie, sprzedawcy i innych
podmiotach odpowiedzialnych za towar, do szerokiego informowania konsumenta o ich

wilasciwosciach, cechach etc.

Wytyczne OECD w sprawie ochrony konsumenta w kontekscie handlu
elektronicznego zawieraja postanowienia co do zakresu informowania konsumentow
m.in. takze o towarze'".

W cz. II punkt B ,,INFORMACJE ODNOSZACE SIE DO TOWAROW 1 USLUG”:

»Przedsi¢biorcy zaangazowani w handel elektroniczny z konsumentami powinni
zapewni¢ $cista 1 tatwo dostepna informacj¢ opisujaca oferowane towary i ushugi;
wystarczajgca, aby umozliwi¢ konsumentom dokonanie swiadomej decyzji co do tego
czy chce on przystapi¢ do transakcji w taki sposob i zrobi¢ to tak, aby umozliwié

konsumentowi zachowanie odpowiedniego zapisu takiej informacji”.

1.4 Nieuczciwa reklama.

Reklama jest szczegdlnym nosnikiem informacji dla konsumentow.

130 g Letowska, Prawo umow..., jw. s. 194.

B! Wytyczne OECD w sprawie ochrony konsumentéw w kontekécie handlu elektronicznego, UNW/2000/0003,
tlumaczenie robocze UOKIK, cz. II, zasady ogolne.
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W panstwach o rozwinigtej 1 uksztalttowanej gospodarce rynkowej reklama jest
waznym stymulatorem zbytu, pozwalajacym jej odbiorcom w jak najlepszy, optymalny
sposob korzysta¢ z szerokiej podazy dobr. Przedsi¢biorca, aby zaistnie¢ a nastg¢pnie
utrzymac si¢ na konkurencyjnym rynku w warunkach przewagi podazy nad popytem,
podejmuje zroznicowane dzialania w celu pozbawienia swojej oferty anonimowosci, a
takze na tyle skutecznego jej wyrdznienia, aby nabywca towarow (uslug) zachowat sie
zgodnie z jego oczekiwaniami.

W Polsce burzliwemu w ostatnich latach rozwojowi reklamy towarzyszy wiele
negatywnych zjawisk, ktore nie sprzyjaja porzadkowaniu obrotu w takim zakresie, aby
mogla sta¢ si¢ ona przede wszystkim dla konsumenta przewodnikiem po rynku, a dla
promujacego si¢ przedsiebiorcy przejawem i metoda uczciwej rywalizacji.

Nie sprzyjaja rozwojowi reklamy pejoratywna ocena towarzyszaca jej
wystepowaniu, brak programu informacyjnego i przygotowania, edukacji polskiego
konsumenta do jej odbioru iwreszcie stabo$¢ organizacji samokontroli oraz
niewydolnos$¢ instytucji, ktore w praktyce stosowania prawa wyznaczalyby, a takze
upowszechnialy chociazby ogdlnie zarysowane granice dozwolonych zachowan
promocyjnych.

Punktem wyjscia przy ocenie reklamy jest proba dookreslenia jej charakteru
prawnego'>2.

Jest bezsporne, ze reklama zostanie uznana za dozwolona, jezeli informacje sa
prawdziwe i uzyteczne. Wobec tego rozwazg, jaka cecha lub cechy stawiajg reklam¢ w
rz¢dzie niedozwolonych praktyk handlowych.

Reklama wprowadzajaca w biad jest niedozwolong praktyka handlowa, nawet
jesli dziatanie reklamujacego nie bylo zawinione.

W zakresie reklamy interes konsumentéw wyraza si¢ w prawie do informacji
prawdziwej 1 uzytecznej z punktu widzenia jego intereséw ekonomicznych.

Jezeli zauwazy sie - iz docierajace don komunikaty gospodarcze pochodza
zwykle z jednego zrddla, tj. od przedsigbiorcow — to tym jaskrawiej widaé potrzebe

ochrony informacyjnego interesu konsumenta.

2 R. Stefanicki Prawna kwalifikacja reklamy, Prawo Spotek Nr 5/2001.
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Reklama zatem, jako dziatalno$¢ celowo ukierunkowana, sterujgca w pewnym
zakresie zachowaniem potencjalnych adresatow, powinna by¢ podporzadkowana
okreslonym zasadom. Sprzeczne bowiem z uzasadnionym interesem konsumenta sg
m.in. dziatania, ktére mu utrudniaja badz uniemozliwiaja dostep do rzetelnej informacji

dotyczacej interesujacego go towaru lub ushugi'™.

W pierwszej kolejnosci odwotam si¢ do dyrektywy z dnia 10.09.1984 r. w
sprawie harmonizacji ustaw 1 przepisow wykonawczych Panstw Cztonkowskich
dotyczacych reklamy wprowadzajacej w blad (dyrektywa 84/450 EWG). Dyrektywa w
preambule zaznacza, iz wplyw takiej reklamy uwidacznia si¢ wtedy, gdy klient —
nabywajacy dobra lub korzystajacy z ustug, kierowany wynikajaca z reklamy zacheta,
podejmuje decyzje dla niego niekorzystne. Celem dyrektywy (art. 1), co ciekawe jest
ochrona konsumentow, ale nie tylko, rowniez: osob trudniacych sie handlem,
rzemiostem lub prowadzacych przedsi¢biorstwa albo wykonujacych wolny zawod, a
takze interesow ogotu przed reklama wprowadzajacqg w blad 1 jej nieuczciwym
oddziatywaniem.

Znamienna jest tu kolejno$¢ chronionych intereséw; tradycyjne przepisy
zwalczajace przejawy nieuczciwe] konkurencji w pierwszym rzedzie (i niekiedy
jedynym) chronity konkurentéw przedsi¢gbiorcow. Dyrektywa wyraznie przesuwa punkt
cigzkosci. To interesy konsumentéw wysuwa ona na pierwszy plan, a dopiero potem
uwzglednia interesy innych uczestnikow rynku'>*.

Dyrektywa przez ,.,reklame” rozumie kazda wiadomos¢, niezaleznie od postaci,
jaka przybiera, udostgpniang w ramach dzialalnosci handlowej, przemystowej,
rzemie$lniczej lub wolnego zawodu, zmierzajaca do promowania oferowanych débr i
uslug. Natomiast ,,reklama wprowadzajqca w blqd” — to kazda reklam, ktora w
jakikolwiek sposob, takze ze wzglgdu na metod¢ jej prezentacji, celowo wprowadza w
btad lub moze wprowadzi¢ w btad osoby, do ktérych jest skierowana, lub do ktorych

dociera, jezeli z powodu jej zawodniczego charakteru moze wptyna¢ na ich zachowanie

'3 E. Traple, J. Preussner-Zamorska, Interes konsumenta oraz instrumenty jego ochrony w dziedzinie reklamy,

KPP 1/1996 r. s. 5.
'3 E. Nowinska, J. Szwaja, Reklama wprowadzajaca w blad i reklama poréwnawcza Ochrona konsumenta cz. I-
praca zbiorowa pod redakcja - E. Traple, 1998
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ekonomiczne na rynku, przez co wyrzadza szkod¢ konkurentowi lub moze jq wyrzadzié¢
(art. 2 ust.2).

Tres$¢ tego przepisu pozwala na stwierdzenie, ze za wprowadzajace w blad nalezy uznaé
takie dzialanie, ktorych skutkiem jest zafalszowanie prawdziwego obrazu, przy czym
ocena negatywna jest niezalezna od tego, czy zawarty w reklamie przekaz jest
prawdziwy czy nie. Ocenie podlega¢ beda takze nierzeczowe (ocenne), wprowadzajace
w blad elementy reklamy'>’.

Zgodnie z art. 3 omawianej dyrektywy, przy ocenie, czy dana reklama wprowadza w
btad nalezy uwzgledni¢ jej wszystkie elementy skladowe, przede wszystkim zawarte w
niej informacje:

» whasciwosci dobr i ushug takich jak: dostgpnos¢, rodzaj, wykonanie, sktad,
sposob 1 data wytworzenia lub dostarczenia na rynek, sposéb uzycia, ilo$¢ i
specyfikacje, pochodzenie geograficzne badz handlowe, rezultaty, ktorych
mozna oczekiwa¢ w nastgpstwie ich uzywania badZz rezultaty i istotne
wlasciwosci testow lub kontroli, ktorym byly poddawane dobra lub ustugi;

» ceny lub sposob jej okreslenia i warunkoéw dostarczenia dobr badz Swiadczenia
ushug;

» charakter, przymioty i prawa ogloszeniodawcy, takie jak jego tozsamos¢ i
majatek, kwalifikacje i stuzace mu prawa wlasnosci przemystowej, handlowe;j

lub intelektualnej badz otrzymane nagrody i wyr6znienia.

Zgodnie wiec z zaleceniami zawartymi w powyzszym przepisie bada¢ nalezy
zarbwno wskazania dotyczace towaru lub ustugi, jak i te, ktére odnosza sie do
reklamujacego si¢ przedsi¢biorcy.

Reasumujac powyzsze, wprowadzajace w blad dziatanie reklamy wedlug
dyrektywy, musi posiada¢ zdolno$¢ wplywania na gospodarcze zachowanie si¢ jej
adresatow albo szkodzi¢, potencjalnie lub rzeczywiscie, interesom konsumentow
reklamujacego si¢ przedsigbiorstwa. Porownujac tez definicje reklamy ze wskazowkami

zawartymi w art. 3 dyrektywy mozna stwierdzi¢, ze dla skutecznego postawienia

'35 E. Nowinska, J. Szwaja, Reklama wprowadzajaca w blad i reklama porownawcza, Ochrona konsumenta cz. I-

praca zbiorowa pod redakcja - E. Traple, 1998
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zarzutu wprowadzenia w blad oboj¢tny jest sposob, w jaki bledne wyobrazenie moze
zosta¢ wywolane oraz rodzaj medium rozpowszechniajacego reklame, byleby tylko
dana reklama miala zdolno$¢ wplywania na gospodarcze decyzje adresatow wlasnie

. . 156
poprzez zafalszowanie stanu rzeczywistego .

W prawie polskim problem reklamy wprowadzajacej w btad jest uregulowany
przede wszystkim w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji'’’, a wypadek
reklamy wprowadzajgcej w blad jest traktowany jako czyn nieuczciwej konkurencji.

Nalezy podkresli¢, jednak iz w wielu miejscach ustawy, za dziatanie nieuczciwe
uwaza si¢ wprowadzenie w blad.

Zakaz wprowadzania w blad wynika z koniecznosci ochrony uczciwych regut
obrotu, konkurencji, jak i ze wzgledu na godne ochrony interesy konsumentow.
Wiekszos¢ czyndw nieuczciwej konkurencji, a takze nieuczciwej reklamy, godzi w tak
rozumiang wolno$¢ czy suwerenno$¢ konsumentow. Jednakowoz dziataniami, ktorych
skutki najdotkliwiej zagrazajq interesom konsumenta, sg dzialania przybierajace postaé
nieuczciwej reklamy ',

W mysl art. 16 ust.l pkt 2: ,,Czynem nieuczciwej konkurencji w zakresie
reklamy jest w szczegolnosci: reklama wprowadzajaca klienta w blad i mogaca przez to
wplynaé na jego decyzj¢ co do nabycia towaru lub ustugi”.

Podobnie jak dyrektywa, ustawa udziela wskazdéwek przydatnych przy ocenie
czy reklama moze by¢ kwalifikowana jako wprowadzajaca w blad. Kierujac si¢ nimi
nalezy uwzgledni¢ wszystkie elementy reklamy, zwlaszcza dotyczace ilosci, jakosci,
sktadnikow, sposobu wykonania, przydatnosci, mozliwosci zastosowania, naprawy lub
konserwacji reklamowanego towaru lub ustugi, a takze zachowanie si¢ klienta (art. 16
ust. 2 u.z.n.k).

Na tle powyzszych przepiséw, w zwiazku z art. 1 1 2 u.z.n.k., za wprowadzajaca
w btad uzna¢ mozna kazda reklame, ktora ze wzgledu na zawarty w niej btad wplywa

na decyzje gospodarcze klientow. Dlatego np. reklamowanie produktu z

136 E. Nowinska, J. Szwaja, Reklama wprowadzajaca w blad i reklama porownawcza, jw.

57DZ. U. Nr47, poz. 211 ze zm.
8 E. Traple, J. Preussner- Zamorska, Interes konsumenta oraz instrumenty jego ochrony w dziedzinie reklamy,
KPP 1/96. S. 15
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uwzglednieniem posiadanego dla danych produktéw znaku jakos$ci, znaku towarowego
czy innego symbolu gwarantujacego wysoka jakos¢ towaru ($wiadczonej ushugi)
traktuje si¢ przewaznie jako zobowigzanie producenta co do tego, ze towar dost¢pny na
rynku spehnia te okreslone wymogi'>’.

Niewatpliwie w niektérych przypadkach znalez¢ mogg zastosowanie przepisy o
btedzie ujete w kodeksie cywilnym. Ich podstawowym celem jest ochrona pozostajacej
w btedzie osoby przed skutkami oswiadczenia woli ztozonego pod wptywem btedu.

Na podstawie przepiséw kodeksu cywilnego uznaje si¢, ze ,,btad oznacza mylne
wyobrazenie o rzeczywistym stanie rzeczy lub brak takiego wyobrazenia”. Zaistnienie
bledu moze prowadzi¢ do wadliwego ztozenia o$wiadczenia woli w sytuacji, gdy
dotyczy tresci czynnosci prawnej (art. 84 § 1 KC) i gdy blad jest istotny (art. 84 § 2
KC). Nie jest wylaczona mozliwo$¢ powotania si¢ na blad wywolany przez anons
reklamowy. Btad taki, jako dotyczacy wlasciwosci (walorow) towaru, ktore
zdecydowaly o jego wyborze (nabyciu), trzeba uzna¢ za blad co do czynnosci prawnej,
a nie jedynie co do pobudki, cho¢ u nabywcy wigze si¢ on ze sferg motywacyjna.

Ta okolicznos$¢ daje mozliwos¢ rozwazania skutkéw prawnych btedu nie tylko na
podstawie art. 86, zgodnie z ktorym naganne zachowanie si¢ drugiej strony pozwala na
udzielenie pelniejszej ochrony prawnej osobie pozostajacej w btedzie, ale réwniez na
gruncie wzmiankowanego art. 84'°.

W wyroku z 19 lipca 1979 r.l6l, SN orzekl, ze ,,btad jako wada oswiadczenia
woli moze uzasadnia¢ uchylenie si¢ od skutkéw oswiadczenia ztozonego innej osobie
tylko wowcezas, gdy zostal wywotany przez t¢ osobg, cho¢by bez jej winy, a nadto gdy
jest istotny, tzn. gdyby sktadajacy nie dziatal pod wptywem btedu, to nie ztozylby
oswiadczenia tej tresci”.

Wskazane podstawy prawne daja konsumentom duze mozliwosci dochodzenia
bezposredniej ochrony, cho¢ $wiadomos$¢ tej mozliwosci — jak si¢ wydaje — jest w
spoteczenstwie niewielka. Zagadnienie jest istotne takze z uwagi na fakt, ze powotanie

si¢ na odpowiednie przepisy ustawy regulujacej zagadnienia konkurencji przy

1% Tak: Cz. Zutawska, Znaczenie prawne reklamy w $wietle kodeksu cywilnego, PiP 1977, nr 1, s. 57.

160 ¢ Zutawska, Znaczenie prawne..., s. 60.
161227/79/0SNC 1980, nr 3, poz. 52.
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dochodzeniu konsumenckich roszczen ma charakter posredni, realizowane jest bowiem
przez organizacje reprezentujace interes konsumenta'®”.

Wracajac jednak do art. 16 ust. 1pkt 2 w zwiazku z art. 16 ust. 2 u.z.n.k expressis
verbis wymaga jednoczesnego spetnienia dwoch przestanek.

Pierwsza to ,,wprowadzenie w btad”, tj. wywotanie u klienta niezgodnego z
rzeczywistym stanem rzeczy wyobrazenia o towarze lub ustudze'®.

Druga, to mozliwos$¢ podj¢cia pod wptywem bledu decyzji dotyczacej nabycia

towaru lub ustugi. Dla powstania zarzutu oboj¢tne jest przy tym, czy reklama jest
fatszywa (nieprawdziwa) czy mylaca'**.
I tak np. [. Wiszniewska stwierdza, ze ,,reklama ma charakter reklamy wprowadzajacej
w blad, jezeli wywotuje konfuzje w obrocie. O tym czy reklama ma taki charakter
decyduje opinia osob, do ktorych reklama jest kierowana. Pod uwage powinno by¢
brane rozumienie reklamy przez jej przecietnego adresata. W naszych warunkach, ze
wzgledu na silne oddziatywanie reklamy na wybory dokonywane przez konsumentow,
nalezy przyja¢ wzorzec adresata nieuwaznego i latwo poddajacego si¢ sugestiom
reklamy. Wzorem praktyki krajow wysoko rozwinigtych nalezy uznaé, ze do
wprowadzenia w btad dochodzi wtedy, gdy reklama moze by¢ rozumiana w sposob
niezgodny z rzeczywistym stanem rzeczy przez "nic nie znaczaca" czes$¢ jej adresatow.
Wyzsze wymagania w odniesieniu do tresci wypowiedzi reklamowej nalezy oczywiscie
stawia¢ reklamie kierowanej do szczegdlnie tatwowiernych i szczego6lnie wrazliwych na
reklame grup adresatow (dzieci, chorzy)'®.”

7 tego wzgledu postuluje si¢, by wzorem praktyki krajow wysoko rozwinig¢tych
uznaé, ze do wprowadzenia w btad dochodzi juz wéwcezas, gdy reklama moze by¢
rozumiana w sposob niezgodny z rzeczywistym stanem rzeczy przez ,,znaczaca’ czg¢S¢

jej adresatow, tj. 15%!"6,

'2R. Stefanicki Prawna kwalifikacja reklamy, Prawo Spotek Nr 5/2001.
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1. Wiszniewska, Ustawa o zwalczaniu nicuczciwej konkurencji. Komentarz, red. J. Szwaja, Warszawa 1996 s.
145.

'E. Nowinska, J. Szwaja, Reklama wprowadzajaca w blad i reklama porownawcza, jw. s. 178

'], Wiszniewska, Ochrona przed reklama wprowadzajaca w btad. artykut PPH 1996/2/1

'E. Nowinska, J. Szwaja, Reklama wprowadzajaca w bad i reklama poréwnawcza, jw. s. 178
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PisSmiennictwo uznaje réwniez, ze obok wymienionych w ustawie sytuacji,
wprowadzenie w btad moze nastapié¢ takze w razie postuzenia si¢ reklama nasladowcza,
ktora bedzie przyczyng pomylenia kontrahentow.

Poza tym, cho¢ wydaje si¢ to paradoksalne, udzielenie prawdziwej informacji o
towarze takze moze wprowadzi¢ w blad.

Dzieje sie tak wowcezas, gdy zaakcentowanie prawdziwej cechy produkty bedzie
dyskredytowa¢ towary innych wytworcow, sugerujac, ze wylacznie produkt
reklamowany ma te wlasciwos¢, a inne sg jej pozbawione.

Sad Najwyzszy w swoim wyroku ujat to tak: ,,Uczciwa reklama winna mie¢ charakter
pozytywny, to znaczy winna zmierza¢ do zachgcania klientéw do kupowania wyrobow
reklamujacej si¢ firmy, a nie zniechgca¢ do nabywania wyrobow firm konkurujacych
przez podwazenie ich rzetelnosci 1 jakosci. Zadaniem reklamy nie jest zwalczanie
nieuczciwej konkurencji'®’.”

Podobnie swoje stanowisko przedstawil M. K¢pinski piszac: ,,Reklama nieprawdziwa
i wprowadzajaca w blad obejmuje zaréwno reklam¢ falszywa w sensie materialnym
(dane obiektywnie niezgodne z rzeczywistoscia), jak i reklame zdolng do wprowadzenia
w blad ze wzgledu na sposob jej zrozumienia przez odbiorcow. Kryterium uznania
reklamy za wprowadzajaca w btad stanowi wrazenie, jakie wywiera ona na przecigtnym
i ufnie nastawionym odbiorcy, do ktorego jest kierowana.

Za nieprawdziwg reklame nalezy uzna¢ nie tylko podawanie nieprawdziwych danych,
ale rowniez przemilczanie pewnych faktéw, istotnych z punktu widzenia prawdziwosci.

Wiadomosciami, o ktorych mowa w art. 14 ust. 1, sa nieprawdziwe lub
wprowadzajace w blad informacje, w szczego6lnosci o:

1) osobach kierujacych przedsi¢biorstwem,

2) wytwarzanych towarach lub swiadczonych ustugach,

3) stosowanych cenach,

4) sytuacji gospodarczej lub prawne;.

Rozpowszechnianiem wiadomosci, o ktérych mowa w ust. 1, jest rowniez

postugiwanie sig¢:

171998.05.15, wyrok s.apel. I ACa 367/98 Apel.-W-wa 1999/3/22.
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1) nie przystugujacymi lub niescistymi tytutami, stopniami albo innymi informacjami
o kwalifikacjach pracownikow,

2) nieprawdziwymi atestami,

3) nierzetelnymi wynikami badan,

4) nierzetelnymi informacjami o wyroznieniach lub oznaczeniach produktow lub ustug
168

Interpretacja art. 14 u.z.n.k prowadzi wiec do wnioskéw analogicznych jak przy
interpretacji art. 16 ustawy. Nalezy zatem uzna¢, ze w blad wprowadzaja zarowno
wiadomosci falszywe, jak 1 prawdziwe. Zatem w drugiej sytuacji wystarczy, ze
informacje podawane klientom sa sformulowane dwuznacznie lub przemilczajq fakty,
ktore powinny by¢ ujawnione konsumentowi.

Podobnie ujat to Sad: ,,Nieuczciwg reklama, a tym samym - reklamg sprzeczng z
dobrymi obyczajami - jest reklama, ktora wykorzystujac usprawiedliwiong
okolicznosciami  tatwowierno$¢  odbiorcy  oraz = przeci¢tng — nieumiej¢tnosé
skomplikowanego kojarzenia i wnioskowania na podstawie tekstu eksponujacego tresci
pozadane przez reklamujacego, wywotuje u przecigtnego odbiorcy przeswiadczenie o
istnieniu faktow, ktore w rzeczywistosci nie maja miejsca i przez to wywoluje odczucie

.. .1
zawodu, zlekcewazenia czy wrecz oszukania 69 »

W omawianej wyzej dyrektywie europejskiej powiedziane jest, ze obcigza ona
reklamujagcego  powinnosciag udowodnienia (na zadanie sadu lub  organu
administracyjnego) prawdziwosci twierdzen i informacji zawartych w reklamie
(preambula; art. 6 pnkt a).

Polska nowelizacja ustawy z dnia 16 marca 2000 r. o zmianie ustawy o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz o zmianie ustawy o radiofonii i telewiz;ji,
przyjeta wzorem dyrektywy identyczne rozwiazanie'’’.

W art. 18 a widnieje zapis: ,,Cigzar dowodu prawdziwosci oznaczen lub

informacji umieszczanych na towarach albo ich opakowaniach lub wypowiedzi

'8M. Kepinski, Przestanki i zasady odpowiedzialnosci prawnej w dziatalnosci reklamowej, RPEIS 1990/2/61 - t.2
1 wyrok z dnia 1996.11.06, OSA 1997/10/57

"U.znk. w poprzednim rozwiazaniu przyjela ogélng zasade dotyczaca ciezaru dowodu. Ciezar udowodnienia
faktu spoczywal zatem na osobie, ktora z tego faktu wywodzita skutki prawne (art. 6 KC).
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zawartych w reklamie spoczywa na osobie, ktorej zarzuca si¢ czyn nieuczciwej
konkurencji zwiazany z wprowadzeniem w btad”'”".

Warto réwniez na zakonczenie zwrdci¢ uwage na uregulowania dotyczace
reklamy wprowadzajacej w blad zawarte w Migdzynarodowym Kodeksie reklamy

opracowanym przez Miedzynarodows Izb¢ Handlowa w Paryzu'’

. Art. 5 tego kodeksu
zakazuje reklamy zawierajacej (...) w tekscie lub obrazie, jakiejkolwiek wypowiedzi,
ktora bezposrednio lub posrednio, czy tez skutkiem pewnej przesadnosci lub

dwuznacznosci w sformulowaniu mogtaby wprowadzi¢ w blad konsumenta.

W polskiej ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji w razie dokonania
czynu nieuczciwe] konkurencji z roszczeniami o zaniechanie niedozwolonych dziatan,
usunig¢cie skutkéw niedozwolonych dzialan lub o zlozenie jednokrotnego lub
wielokrotnego oswiadczenia odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie moga
wystepowaé: Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw, powiatowy
(miejski) rzecznik konsumentow, a takze krajowe lub regionalne organizacje, ktérych
zadaniem jest ochrona interesow konsumentow. Ustawa dopuszcza mozliwosé
wystepowania przez te podmioty w obronie konsumenta w przypadku reklamy
wprowadzajacej klienta w blad (art. 16 ustawy), jednakze ustawa pozbawia powyzsze
podmioty tych praw w odniesieniu mi¢dzy innymi do czyndw nieuczciwej konkurencji
wymienionych w art. 14 ustawy (rozpowszechnianie nieprawdziwych lub
wprowadzajacych w blad wiadomosci o swoim lub innym przedsi¢gbiorcy lub
przedsi¢biorstwie). Jest to rozwigzanie dos$¢ niekonsekwentne. Skoro podmioty te
zostaly wyposazone w prawo wytaczania powodztw przeciwko osobom postugujacym
si¢ nieuczciwg lub zakazang reklama, to nie ma racjonalnych przyczyn, aby pozbawiaé
je tych uprawnien w przypadku, gdy informacja wprowadzajaca w blad dotyczy jednego

z elementow wymienionych w art. 14.

"' Dz. U. 22000 r. Nr 29, poz. 356
"2 http:/iccwbo.org/Commissions/Marketing/advercod.htm
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1.5 Jezyk informacji.

Informacja oprocz tego, ze musi dotrze¢ do konsumenta, powinna by¢ takze dla
niego zrozumiala. Zagadnienie j¢zyka informacji obejmuje jasnos¢ informacji w sensie
merytorycznym oraz dostgpnosé, czytelnosé, zrozumialo$s¢ w znaczeniu formalnym. To
ostatnie dotyczy przede wszystkim je¢zyka, w jakim informacja jest sformulowana, nie
wspominajac juz o okolicznosciach czysto faktycznych, np. czytelnosci druku,
kompletnosci dostarczonej informacji, mozliwosci jej odczytania z uwagi na miejsce jej
umieszczenia, mozliwosci spostrzezenia przez odpowiednio dtugi czas eksponowania
wiadomosci na ekranie np. telewizora itd'”.

W prawie wspolnotowym, problem jezyka w jakim jest sformutowana informacja
przeznaczona dla konsumenta, pojawia si¢ rowniez w dyrektywach.

Dyrektywa 93/13 (dotyczaca klauzul abuzywnych) zawiera (art. 5) ogolnie ujgty
zasad¢ jasnosci i zrozumiatosci klauzul umownych przedstawianych konsumentowi.
Cytujac powyzszy artykut dyrektywy .jezeli wszystkie lub niektore klauzule,
przedlozone konsumentowi, s sporzadzone na pismie, musza by¢ sformutowane jasno i
zrozumiale”. Konsument musi mie¢ zatem realng mozliwo$¢ zapoznania si¢ ze
przedstawianymi dokumentami. Obowigzuje zatem ,,nakaz radykalnej przejrzystosci”
postanowien w transakcjach konsumenckich.

Kwestia ,,zrozumiatosci” jezyka dotyczy czg¢sto takich zagadnien jak - czytelnos¢
w bardziej doslownym znaczeniu tj. problem drobnego druku, jakim klauzula jest
napisana, nieczytelnos$¢ druku, jego niekompletnosc.

Sama dyrektywa 93/13 nie mowi wprost o kwestiach jezyka, w jakim powinien
by¢ sformutowany dokument przedstawiony konsumentowi, ale kwestia ta wchodzi w
zakres tzw. zrozumialo$ci dokumentu.

Wyrazna za$ wzmianke na temat jezyka zawiera dyrektywa 79/112, dotyczaca
oznaczenia zywnosci (art. 14), wymagajgca sformulowania informacji w ..jezyku
zrozumialym dla kupujacego”. Postanowienie to nie oznacza, ze informacje nie moga
by¢ podane w réznych jezykach — ale konsumenta trzeba poinformowaé w

wystarczajacy sposob.

' E. Letowska, Prawo uméw konsumenckich, jw. s.207.
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W orzeczeniu Piageme ETS, uznano, iz jest wystarczajace uzycie j¢zyka
zrozumialego na danym obszarze je¢zykowym, gdzie Srodek Zywnosci zostat
wprowadzony do obrotu, albo innego j¢zyka tatwo zrozumiatego dla konsumenta lub
tez inne poinformowanie nabywcy. Orzeczenie to jednak bylo krytykowane, jako
niedostatecznie chronigce informacyjne uprawnienia konsumentow. Dlatego pdzZniejsze
orzeczenia wprowadzaja bardziej rygorystyczne wymogi odwotujace sie do
konkretnego jezyka danego kraju'™.

Inne dyrektywy zawierajq najczesciej wilasne postanowienia co do jezyka
informacji. Dyrektywa o transakcjach zawieranych na odlegtos¢ 97/7 uzywa tej samej
formuty co dyrektywa o klauzulach abuzywnych. Mowi ona o zrozumialos$ci i jasnosci
informacji do jakich jest zobowiazany kontrahent konsumenta. Dyrektywa ta tez
wprowadzita w preambule postanowienie, iz okreslenie wymaganego jezyka
wlasciwego dla umoéw zawieranych na odlegtos¢ nalezy do kompetencji ustawodawstw
krajowych.

Inna dyrektywa dotyczaca ubezpieczen na zycie 92/96 wymaga, aby polisy byly
sporzadzane w jednym z urzgdowych jezykow panstwa wiasciwego dla zobowigzania:
najczesciej jest to miejsce zamieszkania ubezpieczonego. A jeszcze inna dyrektywa
dotyczaca timesharingu mowi o prawie konsumenta do zadania warunkéw umowy w
jezyku ojczystym, a takze prawie tlumaczenia na j¢zyk miejsca potozenia
nieruchomosci'”.

Jezeli chodzi o prawo polskie kwestia j¢zyka, czy wyraznego wskazania j¢zyka
informacji pojawiata si¢ stosunkowo rzadko przed wprowadzeniem zmian do ustawy o
jezyku polskim z dnia 07.10.1999 r.'®, ktéra to ustawa zmienita stosunki handlowe i
wymogi dotyczace obrotu prawnego szczegdlnie sporzadzania umow.

Weczesniej jeszcze w rozporzadzeniu Rady ministréw z dnia 30.05.1995 r.' w
sprawie szczegOlowych warunkow zawierania i wykonywania uméw sprzedazy rzeczy
ruchomych z udzialem konsumentow, w art. 7 czytaliSmy: ,.towar przeznaczony do

sprzedazy na sztuki, w kompletach (zestawach) lub jednostkach zawierajacych

174
175

E. Letowska, Prawo umow konsumenckich, jw. s.208.
E. Letowska, Prawo umow konsumenckich, jw. s.209.
76 Dz. U. Nr 90, poz. 999.
" Dgz. U. nr 64, poz. 328.
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okreslong ilo$¢, mas¢ albo obj¢tos¢ (w opakowaniu jednostkowym fabrycznym)

powinien by¢ zaopatrzony w trwale z nim zlaczona informacije w jezvku polskim

umozliwiajaca konsumentowi prawidlowe 1 pelne korzystanie z towaru. W

szczegoOlnosci na towarze lub jednostkowym opakowaniu towaru powinny by¢
uwidocznione oznaczenia podstawowe: nazwa towaru, energochtonnosé, znak
bezpieczenstwa, informacja o dopuszczeniu do obrotu w Polsce (homologacji), cena
detaliczna i nazwa producenta oraz inne dane okreslone w odrebnych przepisach™.

Z kolei art. 7 ust. 2 rozporzadzenia wskazuje na koniecznos$¢ specjalnego
oznaczenia towaru niepelnowartoSciowego , Towar niepelnowartosciowy, poza
oznaczeniami, o ktorych mowa w ust. 1, powinien by¢ zaopatrzony w dodatkowa

informacje wymieniajaca cechy decydujace o obnizeniu jego jakosci (wartosci

uzytkowej), ktore stanowig podstawe¢ obnizenia ceny. Ponadto, obok ceny obnizonej, na
towarze niepelnowartosciowym powinna by¢ uwidoczniona wyraznie przekreslona

znakiem "x" cena dotyczaca takiego samego towaru pelnowartosciowego”.

78 5 art. 12'7°

Roéwniez w at. 9 rozporzadzenie wyraznie podkresla si¢ obowigzek
sprzedawcy dolaczenia do towaru koniecznych informacji, instrukcji itp. w jezyku
polskim.

Obowiazek podawania konsumentowi niezbgdnej informacji w jezyku polskim
moze by¢ takze wywiedziony z wielu zasad ogdlnych dotyczacych prawa cywilnego i
zobowigzan: poczawszy od przepisoOw o skladaniu oswiadczen woli adresatowi, zakazu
reklamy wprowadzajacej w btad i in. W ostatecznosci, w razie watpliwosci, mozna
postuzy¢ si¢ nawet argumentem z art. 27 Konstytucji, méwigcym o tym, ze jezykiem

urzedowym w Polsce jest jezyk polski'®.

W nowej ustawie o ochronie niektorych praw konsumenta w czes$ci dotyczace;j
umoéw zawieranych na odlegto$¢ zaznaczono w art. 6 ust. 2 iz: ,,Propozycja zawarcia

umowy w postaci ofert, zaproszenia do skladania ofart lub zaméwien albo do podjecia

" Art. 9 Sprzedawca jest obowiazany: 1)dotaczyé do towaru wszelkie konieczne informacje w jezyku polskim, w
szczegblnosci umozliwiajace konsumentowi dokonanie wyboru (...).

"PArt. 12 Sprzedawca jest obowiazany wyda¢ konsumentowi wraz z towarem wszystkic otrzymane od wytworcy
czesci sktadowe towaru i elementy dodatkowego wyposazenia, jak rowniez wymagane dla danego towaru i
sporzadzone w jezyku polskim instrukcje obstugi, konserwacji, informacj¢ o wlasciwosciach uzytkowych i inne
dane niezbedne do prawidlowego korzystania z towaru (_..).

g Letowska, Prawo umoéw konsumenckich, jw. s. 210.
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rokowan powinna jednoznacznie i1 w sposob zrozumialy informowaé o zamiarze
zawarcia umowy przez tego kto ja sktada”. Jest to wyraz wspolnotowej koncepcji
»totalnej transparentnos$ci” informacji w obrocie konsumenckim. Identyczne
sformutowanie zawiera art. 385 § 2 KC ,,wzorzec umowy powinien by¢ sformutowany
jednoznacznie i w sposob zrozumialy”. Wedlug E. L¢towskiej nakaz transparencji
informacji ma zastosowanie uniwersalne w catym obrocie (nie tylko konsumenckim).
Polski ustawodawca nie uregulowal w ustawie o ochronie niektorych praw
konsumenta j¢zyka komunikowania si¢, jednak wydaje si¢ jasne, ze musi to by¢ jezyk

polski, skoro ustawa nalezy do polskiego sytemu prawnego'*".

Warto jeszcze podkresli€, iz w ustawie o jezyku polskim, ktéra weszta w zycie
09.05.2000 r. w art. 7 ust. 1 mamy wyrazne wskazanie, iz j¢zyka polskiego uzywa si¢ w
obrocie prawnym na terytorium RP pomiedzy podmiotami polskimi oraz gdy jedna
strong jest podmiot polski. Dotyczy to w szczegdlnosci nazewnictwa towardéw i ustug,
ofert, reklamy, instrukcji obstugi, informacji o wlasciwosciach towarow i ustug,
warunkéw gwarancji, faktur, rachunkéw i1 pokwitowan. Powyzsze wyliczenie ma
charakter przyktadowy. Wskazuje na to uzycie zwrotu ,,w szczegdlnosci”. Zatem
powyzszy przepis dotyczy nie tylko reklam, ofert czy faktur, ale przyktadowo réwniez
dokumentow przewozowych czy wyciagdéw z rachunkow'®?.

Na gruncie prawa polskiego przyjmowano dotad, iz stronom przyshuguje
nieograniczona swoboda w okresleniu j¢zyka kontraktow. Ustawa ogranicza t¢ swobode
(art..8) nakladajac obowigzek sporzadzania umow w jezyku polskim, jezeli strona
umowy jest podmiot polski, a wykonanie umowy ma nastapi¢ na terytorium Polski'®’.

Przestrzeganie zasad dotyczacych jezyka informacji nie jest zatem bez znaczenia
dla konsumenta, ktory tylko jezeli informacja jest naprawde zrozumiala, do tego
»podana” w jezyku dla niego zrozumialym moze swobodnie podja¢ swiadoma decyzje

dotyczaca towaru lub ustugi.

181

49.

182

E. Letowska, Ustawa o ochronie nicktorych praw konsumentow-Komentarz, C. H. Beck, Warszawa 2000, s.
P. Babiarz, nicktdre przepisy ustawy o jezyku polskim w praktyce, Monitor Prawniczy 8/2000, s.502.

'8 A. Opalski, Ustawa o jezyku polskim — zagrozenie dla obrotu prawnego z zagranica, Monitor Prawniczy
4/2000, s. 225.
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Dlatego réwniez przy zawieraniu umow w Internecie warto pamig¢taé o
obowigzkach wynikajacych z przepisow ustawy o jezyku polskim.

Wedlug ustawy, warunki umowy, ktérej wykonanie ma nastapi¢ na terytorium
Polski, a takze wszelkie informacje reklamowe oraz informacje o wlasciwosciach

towarow i ustug powinny by¢ podane w jezyku polskim.

2. Prywatnos¢ konsumenta. Ochrona danych osobowych.

Dane osobowe takie jak nazwisko i imig, pseudonim, linie papilarne, dodatkowe
dane osobowe (np. o rodzicach) dane o stanie rodziny, plci, wieku, stanie cywilnym -
stuza identyfikacji jednostki. Podobne znaczenie maja miejsce zamieszkania czy
obywatelstwo.

Dane te z natury rzeczy maja charakter jawny — w zakresie, w jakim decyduja o
prawnej sytuacji osoby'®*.

Konsument jak kazda osoba ma prawo do prywatnosci. Gwarantuje je kilka aktow
prawnych m.in. podstawowe gwarancje ochrony prawa do prywatnosci 1 ochrony

danych osobowych w prawie polskim zawierajq nastepujace akty prawne:

» Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997 r.

1. Art. 47 gwarantuje kazdemu prawo do ochrony prawnej zycia prywatnego,
rodzinnego, czci 1 dobrego imienia oraz decydowania o swoim zyciu osobistym;

2. Art. 49 zapewnia wolno$¢ 1 ochron¢g tajemnicy komunikowania si¢. Ich
ograniczenie moze nastapi¢ jedynie w przypadkach okreSlonych w ustawie i w
sposob w niej okreslony;

3.  Art. 51, ktory moéwi, ze nikt nie moze by¢ obowigzany inaczej niz na podstawie

ustawy do ujawniania informacji dotyczacych jego osoby. Przepis Art. 51 ust. 5
Konstytucji przewiduje, iz: Zasady i tryb gromadzenia oraz udostepniania

informacji okresla ustawa.

'8 B, Letowska, Prawo uméw konsumenckich, jw. s. 144,
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» Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r]85., okreslajacej

zasady postepowania przy przetwarzaniu danych osobowych oraz prawa oséb,
ktorych dane dotycza.
» Akty wykonawcze do Ustawy o ochronie danych osobowych:

1.  Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 29 maja 1998 r'®. w

sprawie nadania statutu Biuru Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych.

2. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewng¢trznych i Administracji z dnia 3 czerwca
1998 'Y w sprawie okreslenia podstawowych warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych.

3. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 3 czerwca

1998 1'%, w sprawie okreslenia wzoréw wniosku o udostepnienie danych osobowych,

zgloszenia zbioru danych do rejestracji oraz imiennego upowaznienia i legitymacji

stuzbowej inspektora Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Pojawia si¢ jednak problem ich wykorzystywania do celéw komercyjnych
(zwlaszcza marketingu bezposredniego). Podstawa 1 sensem dzialania marketingu jest
bowiem korzystanie z danych osobowych. Chodzi tu zwlaszcza o przetwarzanie,
uzyskiwanie w celach komercyjnych danych istniejacych w zrodlach ogdlno
dostgpnych, a takze o zbieranie i przetwarzanie danych dotyczacych identyfikujacych
lub umozliwiajacych identyfikacj¢, danych pochodzacych ze Zrédla nie majacych cech
ogolnodostepnosci, danych strategicznych” (ujawniajacych pochodzenie rasowe,
etniczne, poglady polityczne, religijne, wyznanie, przynalezno$¢ partyjna, dane o stanie
zdrowia, informacje o nalogach, zyciu seksualnym, ktérych ujawnienie niesie
zagrozenie dyskryminacyjne).

Ustawa z 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych wprowadzita kilka zasad,

majacych znaczenie dla interesujgcej nas kwestii.

85Dz, U. Nr 133, poz. 883 z p6zn. zm.

8Dz, U. Nr 73, poz. 464

%7 Dz. U. Nr 80, poz. 521

'8 Dz, U. Nr 80, poz. 522, zm. Dz. U. 1999 r. Nr 93, poz. 1081
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Po pierwsze, przewiduje ona, ze ograniczenia ustawy, dotyczace przetwarzania
danych osobowych — dotycza takze dziatan prywatnych, podejmowanych w celach
komercyjnych i zawodowych (art. 36 ust.2); po drugie, generalnie do przetwarzania
danych wymagana jest zgoda osoby, ktdérej dane dotycza, przy czym chodzi o zgode
wyrazna, a nie dorozumiang (art. 7 pkt 5, art. 24, 25 i 32); po trzecie, wprowadza si¢
daleko idace ograniczenia w stosunku do danych ,,strategicznych” (art. 27); po czwarte
ustawa jest zbudowana na zasadzie dopuszczalnosci wykorzystania zbioru danych tylko

w tym celu, w jakim zostat on legalnie zatozony (np. art. 32 pkt 8)'%°.

W standardach Rady Europy fundamentalng pozycj¢ w dziedzinie ochrony danych
osobowych zajmuje Konwencja Rady Europy Nr 108 z dnia 28 stycznia 1981 r. o

Ochronie Os6b w Zwiazku z Automatycznym Przetwarzaniem Danych Osobowych.

Wsrod standardow  traktatowych uwzgledni¢ nalezy réwniez postanowienia
Konwencji o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych Wolnosci (Europejskiej
Konwencji Praw Czlowieka) z 4 listopada 1950 r.

Zalecane standardy europejskie w zakresie ochrony danych osobowych,
sformutowane sg réwniez w trybie rezolucji i rekomendacji Komitetu Ministrow RE lub
Zgromadzenia Parlamentarnego RE, odnosza si¢ do najrozmaitszych dziedzin zycia.

Akty te pomyslane sg jako przystosowanie ogdlnych norm Konwencji Nr 108 RE
do specyficznych wymagan  poszczegoélnych sektorow, jak: sektor prywatny i
publiczny, w kontekscie post¢powania karnego i pozyskiwania informacji prawniczej,
w sektorach marketingu bezposredniego, policji, zatrudnienia, terminu ptatnosci i
innych podobnych operacjach, a takze w telekomunikacji ze szczegdlnym

uwzglednieniem ustug telefonicznych.

I tak np. Rekomendacja R(85) 20 z dnia 25 pazdziernika 1985 r. dotyczaca ochrony
danych osobowych wykorzystywanych dla potrzeb marketingu bezposredniego.
Definiuje  termin "marketing bezposredni", jako ogdt dzialan i wszelkich ustug

pomocniczych zwiazanych z oferowaniem produktow i ustug, badz przekazywaniem

'8 B, Letowska, Prawo uméw konsumenckich, jw. s. 144
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informacji za posrednictwem kurierow, telefonow lub innych bezposrednich $rodkéow,
w celu poinformowania badZz wywotania reakcji ze strony osoby zainteresowane;.
Rekomendacja okresla zasady gromadzenia danych dla potrzeb marketingu
bezposredniego. W granicach przewidzianych przez prawo krajowe, kazda osoba winna
dysponowa¢ mozliwosciag gromadzenia danych osobowych dla potrzeb marketingu
bezposredniego za pomoca publicznie dostepnych kartotek lub innych publikacji.
Zbieranie danych pod pretekstem innym niz stosunki z klientami nie powinno by¢
dopuszczalne, chyba, Ze jest to zaznaczone wyraznie w zbiorze tego rodzaju danych.
Rekomendacja okresla zasady udostgpniania list osobom trzecim oraz prawa osoby,
ktorej dane dotycza. Zaleca, aby w ramach marketingu bezposredniego stymulowaé
rozw0] wewnetrznych procedur zabezpieczajacych, zwiagzanych z ochrong danych
osobowych potencjalnych klientéw, a zwlaszcza zwigzanych z procedura wycofywania

nazwisk z list marketingowych'*".

Jednak nie ma powszechnych, kompleksowych i ujednoliconych uregulowan
ochrony danych osobowych, wigc w wielu krajach tworzy si¢ ogdlne lub pomyslane na
potrzeby danego sektora pozaprawne normy postgpowan (tzw. samoregulacje) oraz
swoiste kodeksy etyczne majace stluzy¢ ochronie prywatnos’cilgl. Tak wigc praktyka
funkcjonowania ustawy oraz orzecznictwo wyksztalci pewnie niedlugo wzorce
postgpowan z danymi osobowymi, granice prywatnosci oraz swobod¢ kontrahentéw
konsumentéw do zadania od tych ostatnich danych ich dotyczacych. Jednak juz obecnie
za niedopuszczalne nalezy uznaé¢ wykorzystywanie marketingowe istniejacych zbioréw
danych, lecz zatozonych w innych celach, jak rowniez przekazywanie sobie takich
danych bez zgody zainteresowanych'”>. Dlatego skorzystanie w takich wypadkach z art.
23 i 24 KC (wypadkach naruszenia granic ochrony) jak pisze prof. E. Letowska, moze
by¢ jedyna mozliwoscia ochronna.

Jesli wiec konsument jest zarzucany niechcianymi materiatami reklamowymi

(bez podania indywidualnego adresu) — wystarczy informacja zawieszona na drzwiach,

%0 www.giodo.gov.pl
17, Barta, R. Markiewicz, Kryptografia, czyli internetowe by¢ albo nie byé, Rzeczpospolita, 1999.12.10.
2 E. Letowska, Prawo uméw konsumenckich, jw. s. 145.
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skrzynce pocztowej, zastrzezenie na poczcie (gdy idzie o druki rozsylane za jej
posrednictwem).

Gdy chodzi o korespondencje zaadresowang imiennie, konieczne jest
zawiadomienie nadawcy tej korespondencji. Mozliwe jest takze zwrdcenie sie do
Stowarzyszenia Sprzedawcow Bezposrednich o umieszczeniu zainteresowanego na tzw.
lisScie Robinsona, co powoduje skreslenie adresu z bazy danych, ktérymi dysponuje
Stowarzyszenie.

Kontynuowanie praktyk wbrew woli adresata, po zadzialaniu zastrzezenia o ich
niepozadanym charakterze, przesadza o bezprawnosci dziatania i o naruszeniu przez
nadawcg prywatnosci konsumenta.

Warto wigc wspomnie¢ o podstawowych obowigzkach przedsigbiorcy wynikajacych z
ustawy o ochronie danych osobowych.

Przedsiebiorca zbierajacy zamowienia np. poprzez sie¢ tworzy bazy danych swoich
klientow. Dlatego przede wszystkim w momencie podawania swoich danych klient
powinien wiedzie¢: do kogo dane trafig (nazwa, adres siedziby), jaki jest cel zbierania
danych, komu dane beda udostepniane, jakie ma prawa (chodzi o prawo wgladu do
danych oraz prawo ich poprawiania) oraz, ze podanie danych jest dobrowolne.

Informacje te powinny znalez¢ si¢ na stronie internetowej w taki sposob, aby
odwiedzajacy konsument mogl si¢ z nimi zapoznaé przed ewentualnym wypelnieniem
zamdwienia. Ponadto, ustawa naklada obowiazek zabezpieczenia danych oraz rejestracji

posiadanego zbioru w Biurze Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych'®>.

3. Niedozwolone praktyki przedsigbiorcow - wzorce umowne.

Z problematyka ochrony konsumenta'®®, takze w aspekcie zawieranych przez

niego np. transakcji internetowych, pozostaje w bliskim zwigzku problematyka

'3 A. Mednis, Ochrona praw konsumenta, Rzeczpospolita, 26.07.2000 r.

¥ Jedng z tych stron [do ktorych adresowane sg szczegOlowe warunki zawierania i wykonywania umow
obligacyjnych] zawsze musi by¢ konsument, to znaczy kazdy, kto nabywa dobro (lub roszczenie o §wiadczenie
ustugi) dla celow nie zwiazanych z dzialalnoscia gospodarcza. Natomiast druga strona umowy jest zawsze
profesjonalista, a wigc przedsiebiorca, ktory zawodowo - w konsekwencji odplatnie i zarobkowo - zobowiazuje si¢
zby¢ dobro lub $wiadczy¢ ustuge na rzecz konsumenta. [...] Definicja konsumenta nie wylacza z tak oznaczonego
kregu podmiotow oséb prawnych nabywajacych rzeczy dla celow nie zwiazanych z dziatalno$cia gospodarcza.
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stosowania wzoréw i ogoélnych warunkow umow. Umowy zawierane on-line raczej
rzadko przybieraja zindywidualizowang posta¢. Maja one w gléwnej mierze charakter
masowy, a ich tres¢ bywa standardowa.

7 reguly podmiot prezentujacy towar czy ustugi w sieci nie wypracowuje z
uzytkownikiem koncowym (konsumentem) indywidualnej tresci umowy, lecz postuguje
si¢ uprzednio juz sformutowanym (przygotowanym) zestawem klauzul kontraktowych,
wprowadzonych do wlasnego formularza, blankietu. Ten stan rzeczy kaze zastanowic
si¢ nad stosowaniem na tym polu przepiséw o ogdlnych warunkach umow'”.

Dynamicznemu rozwojowi obrotu gospodarczego towarzyszy nasilenie si¢
tendencji do standaryzacji kontraktéw. Przejawia si¢ ona wlasnie w postugiwaniu si¢ w
praktyce kontraktowej rozmaitego rodzaju wzorcami kontraktowymi, ktore petnig rozne
funkcje gospodarcze. Praktyka ta sprzyja upraszczaniu i przyspieszaniu procesu
zawierania kontraktéw, ulatwiajac tym samym wielu podmiotom rozwijanie
dziatalno$ci gospodarczej.'*®.

Dlatego z problematyka ochrony konsumenta np. w umowach zawieranych na
odlegtos¢ wiagze si¢ standaryzacja tresci uméw 1 masowy charakter ich zawierania.
Indywidualna posta¢ umowy, bedacej wynikiem negocjacji przedsigbiorcy z
konsumentem, spotykana jest niezmiernie rzadko. Konsument nie ma zadnego wptywu
na tre$¢ czynnosci prawnej, a jedyna pozostawiona mu decyzja sprowadza si¢ do
wyboru pomigdzy mozliwosciami: zawarcia lub niezawarci umowy.

197
»Wzorzec umowny 7

to doktrynalne okreslenie wszelkich jednostronnie
przygotowanych z gory przed zawarciem umowy, gotowych klauzul umoéw w postaci

warunkéw umoéw, ich wzordéw, regulamindw itp.

Natomiast prawo Unii Europejskiej ochrong konsumencka ogranicza do osob fizycznych zawierajacych umowy w
celu nichandlowym - dla zaspokojenia jedynie potrzeb wiasnych lub cztonkéw rodziny. Tak: Z. Radwanski,
RPEiS 1996/1/15, Norma kompetencyjna art. 384 k.c. do okreS$lania szczegélnych warunkow umow
konsumenckich.

195 . Barta, R. Markiewicz, Internet a Prawo, Universitas, Krakow 1998.

196 J. Rajski, Prawo o kontraktach w obrocie gospodarczym, Wydawnictwo Prawnicze PWN, Warszawa 2000, s.
34.

¥TPod pojeciem wzorca nalezy rozumieé takie klauzule, ktore zostaly sformutowane przed zawarciem umowy i
wprowadzone przez jedng ze stron umowy lub przez podmiot dziatajacy na rzecz jednej ze stron umowy do
stosunku prawnego w ten sposob, ze druga strona nie miala wptywu na ich tres¢. Tak: F. Zoll, Natura prawna
wzorcow umownych, PiP 1998/5./46.
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Te wlasnie akty, o ogolnym charakterze, narzucane przez przedsi¢biorcow, staja

si¢ zagrozeniem dla interesow konsumenta.

Dzieje sie tak przede wszystkim dlatego, ze:

» wzorce wylaczaja swobodg¢ oceny sytuacji i podjecia decyzji przez konsumenta,

» zawieraja bardzo czegsto postanowienia krzywdzace konsumenta, nierownomiernie
okreslajac ryzyka transakcji, zawierajac niesymetryczne roztozenie praw i
obowiazkow,

» przyznaja ksztattujace stosunek prawny uprawnienia tylko przedsigbiorcy,

» zawieraja wylaczenia poziomu ochrony konsumentowi przez samo prawo , jako

. . 1
stabszej stronie umowy'”®,

Mozliwos$¢ ich tworzenia 1 stosowania gwarantuje zasada swobody uméw wyrazona
w art. 353" KC. Zasada swobody umow przewiduje, ze strony moga utozy¢ stosunek
prawny wedlug swego uznania, pod warunkiem ze jego tre$¢ i cel nie sprzeciwiaja si¢
wlasciwosci stosunku, ustawie ani zasadom wspdtzycia spolecznego. Ograniczenie to

dotyczy rowniez, rzecz jasna, formularzy umow.

W naszym prawie do tej pory obowigzywaty w tej kwestii przepisy wprowadzone do
kodeksu cywilnego nowela z 1990 r.'”” Dzielily one wzorce na trzy odmienne typy:
normatywne, kwalifikowane i niekwalifikowane.

Wzorce normatywne wydawane sa przez Rad¢ Ministrow w drodze rozporzadzenia

na podstawie art. 384 KC. Przepis ten stanowi, ze ,,w przypadku, gdy wymaga tego
ochrona interesow konsumenta, RM moze w powyzszym trybie okresli¢ szczegolowe
warunki zawierania i wykonywania uméw miedzy osobami prowadzacymi dziatalnos¢
gospodarcza a konsumentami”. (I jednoczesnie trzeba zaznaczy¢, ze Strony zawierajace
umowe objeta zakresem stosowania szczegdtowych warunkéw uméw konsumenckich,
nie moga waznie okresli¢ sytuacji prawnej konsumenta w sposéb gorszy dla niego, niz
przewiduje to rozporzadzenie. Natomiast korzystniejsza dla konsumenta umowa jest

dopuszczalna).

198g Letowska, Prawo uméw konsumenckich, jw. s. 234.

*Dz. U. Nr 55, poz. 321
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Drugi typ wzorca, to wzorce kwalifikowane’” wydawane byly na podstawie art.
385 § 1 KC. Przepis ten stanowil, ze ,,0gélne warunki uméw, wzory umow lub
regulaminy wydawane przez stron¢ upowazniong do tego przez wlasciwe przepisy i w
ich granicach wiaza druga strong, jezeli zostaly jej dorgczone przy zawarciu umowy. W
razie gdy postugiwanie sie nimi jest w stosunkach danego rodzaju zwyczajowo przyjete,
wiaza one takze wtedy, gdy druga strona mogla z latwoscig®®' dowiedzie¢ si¢c o ich
tresci”. Ustawowe upowaznienie do wydania wzorcéw zawarte bylo w wielu ustawach
szczegoOlnych, cho¢ nie zawsze bylo jasne, czy dotyczy ono wzorcow podlegajacych
powyzszemu przepisowi’. Przepis ten nie spetnit swojej funkcji ochronnej, poniewaz
wydawanie wzorca bynajmniej w praktyce nie wiazalo si¢ z przeprowadzeniem kontroli
jego tresci, z punktu widzenia intereséw konsumenta®”.

I ostatnie wzorce niekwalifikowane (wydane na podstawie art. 385 § 2 KC), to

takie, ktore nie byly wydawane przez stron¢ upowazniong do tego przez szczegolne
przepisy prawne oraz wzorce, ktore wprawdzie byly wydawane przez osoby
upowaznione, lecz poza zakresem przystugujacej im kompetencji’”. Mogly byé

opracowywane przez jednego badZz obu kontrahentéw, wzglgdnie przez inne osoby.

200 Wydaje upowazniony do tego przez szczegolne przepisy przedsiebiorca w intencji masowego zawierania ze
swymi kontrahentami uméw o jednolitej, okreslonej we wzorcu tresci. Tak: Z. Radwanski, Zobowiazania cz.
ogolna, C.H. Beck, Warszawa 1995, s. 148..

201 vt atwosé dowiedzenia sig" [o ktorej mowa w art. 385 § 1 k.c.] jest zwrotem, ktory odsyla do zespotu
uwarunkowan faktycznych, typowych, w jakich realizuje si¢ proces uzyskania okreslonej informacji, inaczej
mowiac - proces komunikacji miedzy nadawca informacji (o tresci wzorca) a jej adresatem. Sadze, ze ocena owej
"fatwo$ci" wypas¢ musi odmiennie w sytuacji zawierania umowy i W sytuacji trwajacego migdzy stronami
ciaglego stosunku prawnego. Wyznacznikiem tej odmiennosci jest odmienno$é¢, a nawet rozbiezno$¢ interesow
motywujacych zachowania stron. W szczegolnos$ci przy zawieraniu umowy adresat informacji jest zainteresowany
W jej poszukiwaniu; wrecz pyta o warunki umowy, jaka zamierza zawrzeé. Natomiast interes we wprowadzeniu
nowych lub zmienionych wzorcéw ma nadawca informacji (bo chce zmieni¢ warunki wiazacych go umoéw na
swoja korzy$é, bo chce ujednolici¢ tres¢ wszystkich stosunkow prawnych danego rodzaju, jakich jest strona), zas
jego kontrahent jest zainteresowany z reguly w dalszym trwaniu nie zmienionego stosunku umownego. Tak: Cz.
Zutawska, Zrodta prawa umow ze szczegélnym uwzglednieniem normotworstwa bankowego, PS 1991/4/12.

202 Tego rodzaju przepisy zawieraja m.in.: ustawa z dnia 29.08.1997 r. — Prawo bankowe, ustawa z dn.28.11.1984
r. — Prawo przewozowe, ustawa z dni. 2.11.1990 r. o tacznos$ci. Ustawowe upowaznienie do korzystania z wzorca
nie oznacza natozenia obowiazku samodzielnego jego opracowania. Upowazniony moze korzysta¢ z wzorca
opracowanego przez inne osoby (np. organizacje lub zrzeszenia gospodarcze badz profesjonalne). Zarzuca sie przy
tym ustawodawcy brak wyraznej koncepcji charakteru prawnego tzw. wzorcow kwalifikowanych. J. Rajski, jw.
35.
203 Uzasadnienie RM do projektu ustawy o ochronie niektorych praw konsumenta, Warszawa 26.02.1999 r., druk
nr 945.

W47, Radwanski, Zobowiazania cz. ogélna, C.H. Beck, Warszawa 1995, s. 152.
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Przykladem tego typu wzorcow sa regulaminy gier i zakladéw. Nie mialy one
samodzielnego — niezaleznego od umowy - bytu na gruncie prawa cywilnego.

Roznica miedzy wzorcem kwalifikowanym a niekwalifikowanym polegata m.in. na
tym, ze pierwszy z nich wigzal drugg strone, jesli byl jej dorgczony przy zawarciu
umowy, a gdy postugiwanie si¢ nim bylo w stosunkach zwyczajowo przyjete — gdy
strona mogta z latwoscia dowiedzie¢ si¢ o jego tresci, drugi za$ — tylko wtedy, gdy
strona wyrazita zgod¢ na wlaczenie go do umowy, znajac wczesniej jego tresé.

Przepisy te byly przestarzalte i nie przystawaly do obecnej rzeczywistosci. Ponadto,
art. 384 KC z uwagi na wprowadzenie w Konstytucji nowej regulacji systemu zrodet
prawa byl niekonstytucyjny, z uwagi na zbyt szeroki, niedookreslony zakres
udzielonego Radzie Ministrow upowaznienia.

Zdecydowano si¢ na radykalna reform¢ kodeksu cywilnego w tej kwestii,
przyjmujac jako model rozwigzania przyjete dyrektywa europejska 93/13 EWG o
niedozwolonych klauzulach w umowach konsumenckich. Zmiany dotycza m.in. art. 384
—385 (wzorce umowne).

Od 1 lipca 2000 r. podzial wzorcow na kwalifikowane i niekwalifikowane zostat

Zniesiony.

Zgodnie z art. 18 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw
konsumentow, nowelizujacym art. 384 KC, wprowadzono w art. 384 § 1 KC*®
bezwzgledny obowiazek dorgczania wzorcOw umownych przy zawarciu umowy z
konsumentem, nawet wowczas, gdy postugiwanie si¢ nim w stosunkach danego rodzaju
jest zwyczajowo przyjete.

Doreczenie wzorca polega na wreczeniu kontrahentowi dokumentu obejmujacego
cato$¢ wzorca. Nie jest dopuszczalne wrgczenie wyciggu wzorca lub informacji o jego
istnieniu, z zaproszeniem o zapoznaniu si¢ z nim W siedzibie przedsigbiorstwa
(proponenta), ani ustne poinformowanie o tresci wzorca. Czy réwniez dorgczenie
wzorca, lecz w stanie uniemozliwiajacym zapoznanie si¢ z nim (wzorzec niekompletny,

nieczytelny czy zniszczony) nie bedzie realizacja wymagania art. 384 § 1 KC.

25 Art. 384. § 1. Ustalony przez jedna ze stron wzorzec umowy, w szczegolnosci ogolne warunki umow, wzory
umoé6w, regulaminy wigza drugg strong, jezeli zostaly jej doreczone przy zawarciu umowy.
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Dorgczenie musi nastgpi¢ tez przed zawarciem umowy. Uchybienie powinnosci
dorgczenia lub stworzenia latwej mozliwosci poznania tresci wzorca powoduje, ze
wzorzec nie zyskuje ,,mocy wigzacej” wobec drugiej strony, a tym samym jest wobec
niej bezskuteczny**.

Na tym polega szczegolna ochrona umow zawieranych z konsumentami.
Dotychczas, niezaleznie od tego, czy dotoczyly umow konsumenckich, czy nie, nie
musialy by¢ dor¢czane drugiej stronie. Byly dla niej wiazace takze wtedy, gdy mogta z
fatwoscia dowiedzie¢ si¢ o och tresci. Dzi$ zasada ta obowigzuje dopiero wtedy, gdy
druga strong umowy jest profesjonalista a nie konsument.

Wyjatek dotyczy umow z udzialem konsumentéw ,.powszechnie zawieranych w
drobnych biezacych sprawach zycia codziennego™ (art. 384 § 2 zd. 2). Przy tego typu
umowach, nawet wowczas, gdy ich strong jest konsument, przedsigbiorca nie musi
dorgcza¢ mu zastosowanego wzorca. Wystarczy, ze konsument bedzie mogl z fatwoscia
zapoznac si¢ z jego trescig (np. wzorzec zostanie wywieszony w widocznym miejscu).

Dotychczas mozliwa byta zmiana ogdélnych warunkéw umow, wzorcow umow i
regulaminéw w czasie trwania stosunku prawnego o charakterze ciagtym™’ (np. w
trakcie wykonywania umowy o utrzymywanie skrzynki poczty elektronicznej).

Po nowelizacji sytuacja taka jest réwniez dopuszczalna, ale zmienione wzorce
umowne musza by¢ teraz dorgczone konsumentom. Nie wystarczy w przypadku umow
zawieranych z konsumentami np. ich wywieszenie w widocznym miejscu. Nalezy co
najmniej dorgczy¢ tekst wzorca, i to nawet w wypadkach zwyczajowego postugiwania
si¢ wzorcem, a w wypadku zmiany cz¢$ci postanowien wzorca, wedtug E. Letowskiej,
bedzie wystarczajace dorgczenie tylko zmienionych postanowien, ale nie wystarczy sam
fakt poinformowania o zmianie i1 zaproszenie konsumenta do siedziby w celu
Zapoznania si¢ z nim.

Ponadto w razie sprzecznosci tresci umowy z tresciqg wzorca umownego prawidlowo

zastosowanego, pierwszenstwo posiadaja postanowienia umowy art. 385 § 1.

2% | 1 etowska, Ustawa o ochronie nicktorych praw konsumentow, jw. s. 78.

27 Stosunki o charakterze ciagtym charakteryzuja sie tym, iz §wiadczenie przynajmniej jednej ze stron polega na
zachowaniu charakterze trwatym. Element czasu, jako wyznacznik tresci i rozmiaru §wiadczenia, odgrywa w nim
wazna rolg. Zobowiazania te wygasaja nie przez odstapienie ale przez wypowiedzenie, powodujace wygasniecie
ich ze skutkiem ex nunc, aby nie doprowadzi¢ do zwrotu §wiadczen juz spelnionych. Z. Radwanski, Zobowiazania
jw. s. 66.
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Z kolei przepis art. 385 § 2 KC. stanowi, ze wzorzec powinien by¢ sformulowany
. . 7 . 208 . . . . .
jednoznacznie w sposdb zrozumialy™™, a postanowienia niejednoznaczne tlumaczy sie

na korzys$¢ konsumenta.

Przykladowo transakcje internetowe prawie zawsze zawierane sa W oparciu o
uprzednio juz przygotowany przez podmiot prezentujacy swoje towary lub ustugi (np.
firm¢ prowadzacq sklep internetowy) - zestaw klauzul kontraktowych, wprowadzanych
do formularza zaméwienia. W zwiazku z tym, do umow on-line, zastosowanie znajda
przepisy dotyczace tzw. ogdlnych warunkow umow.

W konsekwencji, stosowane w Internecie wzorce, powinny by¢ przedmiotem
sprawdzenia, czy skutecznie - z punktu widzenia przepisow kodeksu cywilnego -
zostaly wprowadzone do umoéw z konsumentami oraz czy nie zawieraja one
postanowien, ktdre sa niedopuszczalne jak zastrzegajace dla firmy przygotowujacej taki

wzorzec, razaco nieuzasadnione korzysci.

Zgodnie z art. 385" § 1 KC*® postanowienia nie negocjowane indywidualnie nie
mogg ksztaltowaé praw i obowiazkow konsumentéw w sposob sprzeczny z dobrymi
obyczajami, razaco naruszajac ich interesy.

Jest to przepis catkowicie nowy w polskim prawie, pozwalajacy na szeroka kontrol¢
tresci umowy zawieranej bez uzgadniania postanowien sprecyzowanych we wzorcu.
Zawiera istotng klauzul¢ generalng wskazujaca na dwie przestanki decydujace o ich
abuzywnosci’'’ (fac. abusivus - niewlasciwie stosowany, niewlasciwy): "sprzeczno$é z
dobrymi obyczajami" i "razace naruszenie interesOw konsumenta".

Jesli wzorzec zawiera takie postanowienia, nie wigza one konsumenta, cho¢ sama

umowa w pozostalym zakresie nie przestaje istnie¢. Wprowadzajac zasade trwalosci

2% Oznaczenie ceny na towarze przy pomocy kodu kreskowego nie odpowiada warunkowi zrozumiatosci. Jezyk
kodowy nie jest powszechnie znany i nie ma podstaw do tego, aby od nabywcy wymagac¢ jego znajomosci.
Letowska E. glosa OSP 2000/12/183, Glosa do wyroku NSA z dnia 21 lutego 2000 r., Il SA 1707/99.

209 Art. 385", § 1. Postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nie uzgodnione indywidualnie nie wiaza go.
jezeli ksztaltuja jego prawa i obowiazki w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego
interesy (niedozwolone postanowienia umowne). Nie dotyczy to postanowien okreslajacych gldwne $§wiadczenia
stron, w tym ceng lub wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane w sposob jednoznaczny.

219 Konsekwencja abuzywnosci klauzuli jest jej bezskuteczno$é. Nalezy przyjaé, ze bezskuteczno$é klauzul
wynika z samego prawa, bez potrzeby kierowania przez uprawnionego stosownego zadania wobec organu
stosujacego prawo. Ewentualne orzeczenie sadu w tej kwestii ma charakter deklaratywny. Tak: M.Jagielska
Nowelizacja Kodeksu cywilnego: kontrola uméw i wzorcow umownych, M.Prawn. 2000/11.
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umowy (klauzule abuzywne sg bezskuteczne z mocy prawa, cata zas umowa dochodzi
do skutku), przepis ten wychodzi naprzeciw zywotnym potrzebom konsumenta. To on
jest z reguly o wiele bardziej zainteresowany, aby umowa trwala, niz przedsi¢biorca, dla
ktorego 6w klient moze by¢ jednym z tysiecy.

Do stwierdzenia ich bezskutecznosci nie jest konieczne orzeczenie sadu, choc

. . e . . . 211
zapewne bez jego interwencji najczesciej nie bedzie mozna tego ustalic™ .

Przepis powyzszy zawiera klauzul¢ generalng decydujaca o abuzywnosci umowy.
Klauzula dotyczy wszelkich uméw pozbawionych uzgodnien, niekoniecznie zawartych
z uzyciem wzorca. Najczesciej jednak wlasnie uzycie wzorca bedzie decydowalo o
braku indywidualnych uzgodnien. Kryteria abuzywnosci w klauzuli generalnej
obejmuja ,.sprzecznos¢ z dobrymi obyczajami” 1 ,razace naruszenie interesow
konsumenta”. E. Letowska pisze, ze nalezy si¢ opowiedzie¢ za wymogiem tacznego

spetnienia obu przestanek.

Co nalezy rozumie¢ przez dobre obyczaje, przybliza i ukonkretnia kolejny nowy
przepis: art. 3582 wskazujacy kryteria, jakie moga i powinny by¢ brane pod uwagg.
Gtosi on, ze oceny takiej dokonuje si¢ wedtug stanu z chwili zawarcia umowy, biorac
pod uwagg jej tres¢, okolicznosci zawarcia oraz uwzgledniajac inne umowy pozostajace

z nia w zwiazku.

Konieczno$¢ uwzglednienia ,,umow pozostajacych w zwiazku z umowami
obejmujacymi  postanowienia bedace przedmiotem oceny” dotyczy umow
»pakietowych”, na wypadek gdy naruszenie dotyczy tylko jednej z umoéw (stosunku
prawnego) skladajacego si¢ na pakiet. Najczesciej bedzie chodzilo o umowe kredytu,

. . . . . - 212
zobowigzanie zasadnicze i zabezpieczenie™ ”.

Natomiast pojecie razacego naruszenia obejmuje soba m.in. niewygode
organizacyjna, nierzetelnos¢ traktowania, wprowadzenie w blad, a takze konsekwencje

ekonomiczne dla konsumenta.

211 7. Semprich , Klient moze wiecej, Rzeczpospolita, 2000.08.24

22 E. Letowska. jw. s. 100.
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Co do postanowien umowy, ktére nie zostaly uzgodnione z konsumentem
indywidualnie opowiada si¢ art. 385! § 3 KC (,,Nie uzgodnione indywidualnie sa te
postanowienia umowy, na ktérych tres¢ konsument nie miat rzeczywistego wptywu. W
szczegoOlnosci odnosi si¢ to do postanowien umowy przejetych z wzorca umowy

zaproponowanego konsumentowi przez kontrahenta™.)

Domniemanie z art. 385" § 3 KC powinno odnosi¢ si¢ nie tylko do postanowien
wzorca wlaczonych bezposrednio do tresci umowy, lecz takze inkorporowanych
zgodnie z art. 384 KC. Do udowodnienia, ze postanowienie zostalo uzgodnione
indywidualnie, nie wystarczy samo wykazanie, iz postanowienia tego dotyczyly
negocjacje mi¢dzy stronami. Jezeli postanowienie umowy nie uleglo zmianom w trakcie
negocjacji, przepis art. 385' znajdzie zastosowanie, chyba ze przedsiebiorca wykaze, iz
zaakceptowanie klauzuli przez strony bylo oparte na rzetelnych i wyréwnanych

negocjacjach®".

Przepis zawiera definicj¢ ,,indywidualnego uzgodnienia” klauzul umownych,
odwotujac si¢ do rzeczywistego wplywu na ich tres¢ konsumenta. Nie nalezy [...]
uznawa¢ za klauzule indywidualnie wynegocjowane postanowienia wybrane przez
konsumenta z kilku przedstawionych mu przez przedsigbiorcg postanowien
alternatywnych.

Za klauzule narzucone nalezy uzna¢ rowniez klauzule zastosowane przez osobeg
trzecig (np. notariusza). Wiedza kontrahenta o istnieniu klauzul nienegocjowanych czy
tez mozliwo$¢ zapoznania si¢ z nimi przed zawarciem umowy nie stanowig
okolicznosci wylaczajacej uznanie klauzuli za nienegocjowang indywidualnie.

Kryterium istotnym jest tu mozliwos¢ wplywania na ksztaltowanie jej tresci’'.

Dotyczy to w szczegdlnosci tych postanowien umowy, ktére zostaly przejete z

wzorca zaproponowanego konsumentowi.

213
214

M. Jagiclska, Nowelizacja Kodeksu cywilnego: kontrola umow i wzorcéw umownych, M. Prawn. 2000/11.
M. Jagielska, Nowelizacja Kodeksu cywilnego: kontrola umow i wzorcéw umownych, M. Prawn. 2000/11.
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Przepis art. 385" § 1 KC uznajacy, ze niedozwolone postanowienia umowy nie sa
wigzace dla konsumenta, nie dotyczy jednak postanowien, ktére okreslaja glowne
Swiadczenia stron, w tym ceng¢, wynagrodzenie, jezeli zostaly jednoznacznie

sformulowane.

Wprowadzono réwniez zasade, ze watpliwosci co do tresci klauzuli
sformutowanej niejasno ttumaczy si¢ na niekorzys$¢ tego, kto sformutowal wzorzec

klauzuli.

3.1 Niedozwolone klauzule umowne.

Oprécz omoéwionej klauzuli generalnej, ustawa wymienia 23 inne, od 1 lipca br.
objete domniemaniem abuzywnosci. Umieszczono na tej liscie klauzule znane z
praktyki, dotychczas najczgsSciej wstawiane do wzorcow. To z ich pomoca
profesjonalisci doprowadzali do niesymetrycznego rozkladu praw i obowigzkéw stron
umowy, zastrzegali dla przedsi¢biorcy przywileje, czynili mozliwymi arbitralne

posuniecia, drastycznie ograniczali swa odpowiedzialnos¢.

Dziato si¢ tak zresztg nie tylko u nas, skoro lista ta jest dos¢ podobna do innej,
umieszczonej w zataczniku do dyrektywy europejskiej nr 93/13 o niedozwolonych

klauzulach w umowach konsumenckich..

Nie jest to jednak wyczerpujacy wykaz klauzul krzywdzacych konsumenta,
okreslajacych zakazane postanowienia umowne. Ustawa precyzuje swdj stosunek do

nich nast¢pujgco: "w razie watpliwosci uwaza si¢, ze s niedozwolonymi

postanowieniami...".

Zasadniczo zabroniona klauzula zezwalajaca na jednostronng zmiang tresci
umowy jest np. dopuszczalna przy niektorych ustugach finansowych zawartych na czas
nieokreslony, gdy chodzi o zmian¢ oprocentowania. Przyktadowy charakter 23 klauzul,
wymienionych w art. 385° KC, powoduje, ze odwolanie sie do ktérejkolwiek z nich nie

zwalnia sadu od oceny dokonywanej na podstawie wspomnianych kryteriow klauzuli

121



generalnej. Mimo tych zastrzezen znaczenia tej listy nie sposob przeceni¢; musi ona

doprowadzi¢ do przetamania dotychczasowej praktyki i obyczajow.

Lista niedozwolonych klauzul :

»Art. 385%. %) W razie watpliwosci uwaza si¢, ze niedozwolonymi postanowieniami

umownymi sg te, ktore w szczegdlnosci:

1) wylaczaja lub ograniczaja odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za szkody na
osobie,

2) wylaczaja lub istotnie ograniczaja odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumenta za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania,

3) wylaczaja lub istotnie ograniczaja potracenie wierzytelnosci konsumenta z
wierzytelnoscia drugiej strony,

4) przewidujq postanowienia, z ktorymi konsument nie mial mozliwosci zapozna¢ si¢
przed zawarciem umowy,

5) zezwalaja kontrahentowi konsumenta na przeniesienie praw 1 przekazanie
obowigzkow wynikajacych z umowy bez zgody konsumenta,

6) uzalezniaja zawarcie umowy od przyrzeczenia przez konsumenta zawierania w
przysztosci dalszych umoéw podobnego rodzaju,

7) uzalezniaja zawarcie, tres¢ lub wykonanie umowy od zawarcia innej umowy, nie
majacej bezposredniego zwigzku z umowg zawierajacg oceniane postanowienie,

8) uzalezniaja spelnienie $wiadczenia od okolicznosci zaleznych tylko od woli
kontrahenta konsumenta,

9) przyznaja kontrahentowi konsumenta uprawnienia do dokonywania wigzacej
interpretacji umowy,

10) uprawniaja kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany umowy bez waznej
przyczyny wskazanej w tej umowie,

11) przyznajq tylko kontrahentowi konsumenta uprawnienie do stwierdzania zgodnosci
Swiadczenia z umowa,

12) wylaczaja obowigzek zwrotu konsumentowi uiszczonej zaplaty za $wiadczenie nie
spetnione w catosci lub czesci, jezeli konsument zrezygnuje z zawarcia umowy lub

jej wykonania,
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13) przewiduja utrat¢ prawa zadania zwrotu $wiadczenia konsumenta spelnionego
wczesniej niz $wiadczenie kontrahenta, gdy strony wypowiadaja, rozwiazuja lub
odst¢pujg od umowy,

14) pozbawiaja wylacznie konsumenta uprawnienia do rozwigzania umowy, odstgpienia
od niej lub jej wypowiedzenia,

15) zastrzegaja dla kontrahenta konsumenta uprawnienie wypowiedzenia umowy
zawarte] na czas nieoznaczony, bez wskazania waznych przyczyn i stosownego
terminu wypowiedzenia,

16) nakladaja wylacznie na konsumenta obowiazek zaplaty ustalonej sumy na wypadek
rezygnacji z zawarcia lub wykonania umowy,

17) naktadaja na konsumenta, ktory nie wykonal zobowigzania lub odstapil od umowy,
obowiazek zaptaty razaco wygorowanej kary umownej lub odstepnego,

18) stanowig, ze umowa zawarta na czas oznaczony ulega przedluzeniu, o ile
konsument, dla ktorego zastrzezono razaco krotki termin, nie zlozy przeciwnego
oswiadczenia,

19) przewiduja wylacznie dla kontrahenta konsumenta jednostronne uprawnienie do
zmiany, bez waznych przyczyn, istotnych cech swiadczenia,

20) przewiduja uprawnienie kontrahenta konsumenta do okreslenia lub podwyzszenia
ceny lub wynagrodzenia po zawarciu umowy bez przyznania konsumentowi prawa
odstgpienia od umowy,

21) uzalezniaja odpowiedzialno$¢ kontrahenta konsumenta od wykonania zobowigzan
przez osoby, za posrednictwem ktorych kontrahent konsumenta zawiera umowe lub
przy ktérych pomocy wykonuje swoje zobowigzanie, albo uzalezniaja te
odpowiedzialno$¢ od spelnienia przez konsumenta nadmiernie ucigzliwych
formalnosci,
22)przewiduja obowiazek wykonania zobowigzania przez Kkonsumenta mimo

niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania przez jego
kontrahenta,
23)wylaczaja jurysdykcje sadow polskich lub poddaja sprawe¢ pod rozstrzygnigcie

sadu polubownego polskiego lub zagranicznego albo innego organu, a takze
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narzucaja rozpoznanie sprawy przez sad, ktory wedle ustawy nie jest miejscowo

wlasciwy.”

Spory mi¢dzy konkretnym przedsi¢biorcg a konkretnym klientem na tle wykonania
taczacej ich umowy w dalszym ciagu rozpatrujq sady powszechne, wlasciwe dla miejsca

sporu, w dotychczasowym trybie.

Wprowadzona przez ustawe nowela kodeksu postgpowania cywilnego przewiduje
natomiast abstrakcyjng (czyli oderwang od konkretnego stosunku prawnego) kontrole
wzorcow umownych. Kodeks 6w uzupeliono wiec rozdziatem 3 (art. 479[36] —
479[45] KPC) "Postepowanie w sprawach o uznanie postanowien wzorca za

niedozwolone", przewidujacym nowy tryb sadowy w sprawach gospodarczych.

Sprowadza si¢ on do kontroli wzorca, jego sens polega na doprowadzeniu do
wydania orzeczenia ustalajacego, czy konkretne postanowienie jest krzywdzace dla
konsumenta, czy tez nie mozna przypisa¢ mu tej cechy. Wprowadzenie sadowe]
kontroli abstrakcyjnej wzorcow umownych przewiduje dyrektywa 93/13 EWG z
05.04.1993 r.: ,,osoby i organizacje, ktdre na podstawie prawa wewnatrzpanstwowego
maja interes prawny w ochronie konsumenta, musza mie¢ mozliwos¢ wszczecia
postgpowania przed sadem Ilub organem administracyjnym wilasciwym do
rozstrzygnigcia o skardze lub zazaleniu albo wszczecia postgpowania sadowego w
przedmiocie klauzul umownych ze wzgledu na ich powszechne zastosowanie w

mowach z konsumentami, a przede wszystkim w przedmiocie niedozwolonych klauzul.

Mozliwos¢ ta nie oznacza jednakze kontroli wstgpnej ogdlnych warunkdw,
stosowanych w dowolnym sektorze gospodarki. Sad i organy administracyjne Panstw
Czlonkowskich musza dysponowa¢ odpowiednimi, skutecznymi S$rodkami, dzigki
ktorym zastosowanie niedozwolonych klauzul w umowach konsumenckich zostanie

o 21
wyeliminowane®".”

15 preambuta dyrektywy 93/13/EWG z dnia 05.04.1993 r. o niedozwolonych klauzulach w umowach
konsumenckich.
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Powinno$¢ wykreowania mechanizmoéw zapewniajacych sadowa ochrong
zbiorowych interesow konsumentow wynika takze z dyrektywy 98/27 EC Parlamentu
Europejskiego i Rady o zakazach zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony
interesOw konsumentéw z dnia 19.05.1998 r. Dotyczy to takze koniecznosci objgcia tym
mechanizmem naruszen interesOw konsumenta za pomoca wzorcOw, poniewaz
wskazana dyrektywa wymienia ochron¢ przed negatywnym oddzialtywaniem wzorcow
na zbiorowe interesy konsumentéw jako przedmiot swej regulacji. Nie jest to mozliwe

do osiagniecia w inny sposob, jak przez abstrakcyjna kontrole wzorca.>'®

Sprawy takie rozpatruje jeden sad w Polsce (chodzi o skupienie wlasciwosci w celu
zachowania jednolitosci orzecznictwa): Sad Okrggowy w Warszawie, ten sam, ktory
wladny jest oceni¢ konkretne praktyki podmiotéw gospodarczych jako monopolistyczne
(Sad Antymonopolowy). Niedopuszczalne jest w tych sprawach zawarcie ugody i
wydanie wyroku opartego tylko na uznaniu powodztwa (art. 479 [41] KPC).Wnosi si¢
je bez potrzeby ponoszenia jakichkolwiek optat. Strona wnoszaca pozew o uznanie
postanowien wzorca za niedozwolone, nie ma obowiazku uiszczania kosztow
sadowych. Jest bowiem zwolniona od ich ponoszenia na podstawie art. 111 § 1 pkt 7

KC.

Powddztwo moze wytoczy¢ kazdy, kto wedlug oferty pozwanego przedsigbiorcy
moglby zawrze¢ z nim umow¢ (zanim ja podpisze), w ktorej znalaztaby si¢

kwestionowana klauzula. Jednoczesnie upowazniono do tego:

» organizacje spoteczne, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona okreslonych

intereséw (nie muszg to by¢ organizacje stricte konsumenckie),
» powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentoéw oraz
» prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Prokuratorowi takiej legitymacji nie nadano, rzecznikowi praw obywatelskich takze
nie, podobnie jak rzecznikowi praw ubezpieczonych. Wszyscy oni majg jednak

legitymacje do wytaczania powodztw na rzecz konsumentdéw, a wiec moga zainicjowaé

28 B Letowska , jw. s. 143.
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abstrakcyjna kontrol¢ wzorca, zastgpujac tu samego konsumenta - wyjasnia prof. E.

Letowska.

7, przepisow tych wynika takze, ze z Zzadaniem uznania postanowienia za
niedopuszczalne mozna wystapi¢ réwniez wtedy, gdy przedsigbiorca usunat go z
wzorca, jezeli od zaniechania nie minglo sze$¢ miesiecy. A zatem odstapienie od
klauzuli przez pozwanego po wytoczeniu powoddztwa nie ma wplywu na bieg

postgpowania.

Sad zarzadza publikacj¢ prawomocnego wyroku w Monitorze Sadowym i
Gospodarczym, odpis przesyla takze prezesowi UOKIK, ktéry prowadzi rejestr
postanowien wzorcow umoéw uznanych przez sad za niedozwolone®’, nie
uwzgledniajac w nim nazwy firmy lub nazwiska przedsigbiorcy, ktory je stosowat. Jak
bedzie wygladaé rejestr, okreslita Rada Ministrow. Rozporzadzenie z 19 lipca 2000 r.>'®

w tej sprawie weszlo w zycie 16 sierpnia 2000 r. Jest on jawny i dostepny dla kazdego,

zarowno dla konsumentéw, jak i przedsigbiorcow.

Urzad zapowiada udostgpnienie go na swych stronach w Internecie

(www.uokik.gov.pl).

Od chwili wpisania uznanego za niedozwolone postanowienia wzorca umowy do
rejestru prawomocny wyrok odnosi skutek nie tylko wobec pozwanego przedsig¢biorcy,

lecz takze wszystkich innych (0sdb trzecich, ktore nie braty udzialu w postegpowaniu).

Wpis oznacza wiec, ze od tej chwili klauzula taka jest zakazana we wszystkich
wzorcach umow. Stosowanie klauzuli wpisanych do rejestru to wykroczenie zagrozone

kara grzywny na podstawie art. 138 b § 1 dodanego do kodeksu wykroczen.

Wynika z tego, ze przedsigbiorca opracowujac czy wprowadzajac do obrotu
nowy wzorzec umowy, powinien zajrze¢ do rejestru i sprawdzié, czy nie ma w nim

postanowien, ktore zamierza wprowadzi¢ do swego wzorca.

217 Istnieje tez curopejska baza danych zawierajaca klauzule abuzywne (CLAB), jest dostepna na stronie:
http://europa.cu.int/clab/index.htm.

28 Dz, U. nr 62, poz. 723
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Postgpowanie w sprawie o uznanie postanowien wzorca za niedopuszczalne jest
trojinstancyjne. Od wyroku Sadu Antymonopolowego przystuguje apelacja, a od
wyroku sadu II instancji przystuguje kasacja do Sadu Najwyzszego.

W UOKIK jest juz pierwsza skarga na postanowienie z wzorca. Dotyczy biura
podrozy, ktére wprowadzito karg umowna dla klienta nie placacego za ustuge w
terminie*”’. Jednak jesli chodzi o praktyke to pierwsze sprawy SA musial oddali¢.
Whiesli je powiatowi rzecznicy konsumenccy. Rzecznik ze Szczecinka pozwal jednego
z operatordw sieci komdrkowych. W koncu 1996 r. sprzedawatl on telefony z gwarancja,
w ktorej zastrzegl, ze nie bedzie w tym czasie odpowiada¢ z rekojmi. Operator wyjasnit,
ze wycofat si¢ z tego w pierwszej polowie 1997 r. Karty, ktore wystawia, nie zawierajq

juz podobnego zastrzezenia.

Wprawdzie przepisy pozwalajg wystapi¢ przeciwko przedsigbiorcy, ktory
zaniechal niedozwolonych klauzul, lecz od tego czasu nie moze minaé pot roku. Ta

sprawa nie kwalifikowata si¢ wigc juz do Sadu.

Natomiast Rzecznik z Lubania skarzyl jedng ze spotek, ktora sprzedaje
samochody w systemie argentynskim. Dwie klientki wycofaty si¢ z umowy. Rzecznik
zadal, aby spotka zwrécita im po 1005 zi. Bylo to 3 proc. ceny samochodu, ktoére
whniosly tytulem optaty wstepnej. Z umowy, jaka zawarly, wynika, ze w razie rezygnacji
Z uczestnictwa w auto systemie przed wplaceniem pierwszej raty przedptata nie podlega
zwrotowi. W Swietle art. 385[5] pkt 12, 13 i 16 k.c. klauzula taka jest niedozwolona -
podnosit rzecznik. Niestety, obie panie wycofaly sie¢ z umowy, zanim korzystna dla
konsumentéw regulacja weszla w zycie. Zgodnie z przepisami przejsSciowymi ma ona
zastosowanie do umoéw, ktore do dnia 1 lipca 2000 r. nie zostaty jeszcze wykonane. Te
za$ juz nie istnia%yno.

To tylko kilka przyktadow, ktore pewnie w miare uptywu czasu beda mialy

rowniez swoje szczesliwe rozwigzania.

219 7. Semprich , Klient moze wiecej, Rzeczpospolita, 2000.08.24

220 Niedozwolone klauzule, Rzeczpospolita, 09.05.2001 r.
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4. Odpowiedzialnosé¢ za jakos¢ Swiadczenia.

4.1 R¢kojmia i gwarancja w umowach z udzialem konsumentow.

Szczegolna odpowiedzialnos¢ za jakos¢ §wiadczenia przy niektorych umowach,
w postaci rekojmi i gwarancji lezy w tradycji prawa cywilnego.

Konsument bowiem nabywa, aby konsumowaé, a nie aby uczestniczy¢ w
obrocie towarem. Z kolei takze typowe w warunkach obrotu masowego dla
wspolczesnej ochrony konsumenta jest ograniczenie zasady pacta srevanda sunt po to,
aby likwidowa¢ niejako w zarodku nieudane transakcje i doprowadzi¢ do nawigzania
bardziej satysfakcjonujacego (bo umozliwiajacego realne zaspokojenie potrzeb)
stosunku zobowigzaniowego z kim$ innym.

Rekojmi 1 gwarancja zatem, wlasnie przez im wlasciwe konsekwencje
odpowiedzialnosci, jest szczegllnie przydatna w realizacji interesu konsumenta,
dotknigtego niewlasciwg jakoscig $wiadczenia.

R¢kojmia 1 gwarancja sa zréodlem odpowiedzialnosci niezaleznej od winy,
obiektywnej, nie wymagajacej zwigzku miedzy powstaniem wady wiedza o niej ze
strony sprzedawcy 1 jego zachowaniem si¢ odpowiedzialnosci absolutnej,

. . . et e . 21
uwarunkowanej przede wszystkim brakiem wilasciwej” jakos$ci §wiadczenia™ .

Swiat nie jest doskonaly i niestety produkty, ktore kupujemy za ci¢zko zarobione
pieniadze psuja si¢, a ustugi, za ktore ptacimy nie spetniajq naszych oczekiwan.
Istniejace dwie powyzsze instytucje maja zabezpieczy¢ satysfakcjonujace
korzystanie z zakupionego przez konsumenta towaru.
Zarowno jedna jak i druga dotyczy wad ukrytych towaru o ktérych konsument nie
zostal poinformowany w czasie zakupu lub ktore ujawnily si¢ w trakcie jego

uzytkowania.

21 E. Letowska, Prawo umow konsumenckich, jw. s. 298.
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Rekojmia - to prawna odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za wady zmniejszajace

wartos¢ lub uzyteczno$¢ rzeczy przez niego sprzedawanej od ktorej nie moze sie on

. N . 222
uchyli¢, obowigzuje go ona bowiem na mocy prawa™ .

W zwiazku z tym sprzedawca nie moze konsumenta zby¢, odsyta¢ do
producenta, importera czy hurtownika. R¢kojmia trwa przez jeden rok od zakupu
towaru, ale o wykrytej wadzie nalezy powiadomi¢ sprzedawce przed uplywem jednego
miesiaca od momentu wykrycia wady. Obejmuje ona rzeczy nowe jak i uzywane.

Reklamujac towar konsument moze zada¢ obnizenia ceny lub odstgpi¢ od umowy

(zwracajac towar i odbierajagc gotéwke ), chyba ze sprzedawca niezwlocznie wymieni
towar na wolny od wad lub wady te usunie tzn. ze sprzedawca jest zobowigzany
zatatwi¢ reklamacje ( przez usunigcie wady lub sprawdzenie zasadnosci reklamacji) w
ciaggu 14 dni, chyba ze konsument wyrazi pisemng zgod¢ na przedtuzenie tego terminu.
Wyjatkiem jest sytuacja, jezeli konsument reklamuje towar nie dostarczajac go
jednoczesnie do sprzedawcy, gdy reklamacja wymaga sprawdzenia towaru na miejscu
uzytkowania. W tym przypadku na zatatwienie reklamacji sprzedawca ma 21 dni.

Wazne jest by konsument oddajac towar do reklamacji wziat pokwitowanie i
dopilnowat, by znalazta si¢ na nim data jej zgtoszenia.

Jezeli sprzedawca nie dotrzyma terminu rozpatrzenia reklamacji lub nie powiadomi
konsumenta w tym czasie o nieuwzglgdnieniu reklamacji, ma obowiazek zatatwic
reklamacj¢ zgodnie z zyczeniem konsumenta.
Sprzedawca o nieuwzglednieniu reklamacji jest zobowigzany powiadomi¢ konsumenta
na pisemnie dotaczajac uzasadnienie decyzji.

Wszelkie decyzje i opinie rzeczoznawcy nie sg jednak dla konsumenta wiazace i
konsument moze powota¢ swojego rzeczoznawce, ktory stwierdzi czy reklamacja jest
zasadna, w dalszym ciagu ma mozliwos¢ ubiegania si¢ o uwzglednienie reklamacji na
drodze prawnej.

Gdy sprzedawca uzna reklamacj¢ za niezasadng najlepszym rozwigzaniem jest
zgloszenie si¢ do organizacji konsumenckiej, ktora stuzy bezptatng i fachowa pomoca w

tym zakresie.

222 Rekojmia i Gwarancja, www.uokik.gov.pl.
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Jezeli sprzedawca bgdzie sklonny do porozumienia si¢ z konsumentem, mozna
skorzysta¢ z mediacji Inspekcji Handlowej lub z Polubownego Sadu Konsumenckiego
dziatajacego przy IH.

Ostatecznym rozwigzaniem jest skierowanie sprawy do Sadu Cywilnego.

Natomiast gwarancja jakoSei to dokument wystawiany przez gwaranta

funkcjonujacy na zasadzie umowy akcesoryjnej, okreslajacy zasady odpowiedzialnosci

gwaranta za wady fizyczne produktu, ktorego dotyczy.

To zapewnienie sprawnego i prawidtowego dzialania przedmiotu sprzedazy.
Gwarantem najcz¢sciej jest producent, ale moze by¢ rowniez importer, hurtownik, czy
sprzedawca.

Jest to instytucja zupetnie dobrowolna i kupowany przez konsumenta towar nie
musi jej posiada¢. Wystawiajac ja gwarant zobowiazuje sig¢, ze usunie wady rzeczy lub
dostarczy produkt wolny od wad jesli ujawnia si¢ one w czasie trwania gwarancji’>.

Jej termin wynika z umowy gwarancyjnej, a jesli nie zostal w niej zawarty, na

mocy kodeksu cywilnego wynosi 1 rok.

Czym zatem roznia sie gwarancija i rekojmia:

» re¢kojmia dotyczy wad zmniejszajacych warto$¢ lub uzyteczno$¢, gwarancja
natomiast, wad fizycznych..

» re¢kojmia przystuguje konsumentowi z mocy prawa, gwarancja natomiast ma
charakter umowy stron zawieranej dobrowolnie pomi¢dzy gwarantem i
konsumentem, ktora towar nie musi by¢ objety.

» czas obowigzywania r¢gkojmi to zawsze 1 rok, gwarancja trwa 1 rok, tylko wtedy
jesli gwarant nie zastrzegl w umowie innego terminu.

» z tytulu r¢kojmi konsument moze wymieni¢ towar juz po jednej nieskutecznej
naprawie, gwarancja przewiduje przewaznie kilkukrotng mozliwos¢ naprawy przed

wymiang produktu na nowy.

5 Rekojmia i Gwarancja, www.uokik.gov.pl.
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» gdy produkt zostaje wymieniony na nowy z tytulu gwarancji, jej termin biegnie od
nowa (otrzymujesz nowa gwarancj¢), wymiana towaru w ramach regkojmi nie

pociaga za sobg jej wznowienia.

Konsument moze wykorzystywaé uprawnienia z tytulu r¢gkojmi niezaleznie od
uprawnien wynikajacych z gwarancji. Znaczy to, ze reklamujac towar moze wybierac¢
pomi¢dzy reklamowaniem go z tytutu gwarancji i z tytulu rgkojmi w zaleznosci od

. . 224
swojego uznania™ .

4.2 Dochodzenie ochrony prawnej.

Ochrona interesOw indywidualnych konsumentow i zwigzane z tym procedury
dochodzenia roszczen stanowig ciagle staby element systemu ochrony konsumentow w
Polsce. Jak dotychczas brak byto szybkiego, latwo dostgpnego i taniego mechanizmu
rozstrzygania sporow konsumenckich, na wzor tzw. sadéw matych spraw (malych
sporéw) funkcjonujacych w niektorych krajach UE. Dochodzenie roszczen przed sadem
powszechnym jest zazwyczaj dlugotrwate i kosztowne; dla wielu konsumentéw droga
ta, zwlaszcza przez wystepujace bariery psychologiczne, w praktyce jest niedostepna™.

Dlatego w celu wzmocnienia pozycji konsumentow jako stabszych uczestnikdéw
obrotu, Unia Europejska, zgodnie z art. 129a Traktatu z Maastricht méwiacego, ze
starania w zblizeniu przepisOw prawnych panstw cztonkowskich w dziedzinie ochrony
konsumentow stanowia gléwna funkcje Wspdlnoty w ramach budowania rynku
wewngetrznego, podejmuje kroki majace na celu rozwigzanie problemu dost¢pu
konsumentéw do sadownictwa.

Ten cel jest realizowany przez: uproszczenie procedur sadowych, powotanie
wspomnianych sadéw malych spraw (rozpatrujacych drobne sprawy do wysokosci
pewnej kwoty), prowadzenie szeroko poj¢tej informacji konsumenckiej, mediacj¢ w

celu zazegnania sporu, arbitraz, powolanie rzecznikéw praw konsumenckich

24 www.uokik.com.pl.
% A. Strezynska, Ochrona konsumentow, s.27.
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(ombudsmanow) oraz podejmowanie dzialan majacych na celu zbiorowg ochrong

) , . 122
interesow konsumenckich?%.

Utatwienie dostgpu do wymiaru sprawiedliwosci miato nastapi¢ poprzez
wdrozenie uproszczonych procedur dochodzenia roszczen konsumenckich réwniez w
Polsce.

Zadanie to zostalo zrealizowane przede wszystkim w trybie nowelizacji ustawy o
Inspekcji Handlowej. Nowelizacja ta utworzono przy IH state Polubowne Sady
Konsumenckie (PSK). Sady te dzialaly dotychczas nieformalnie (na podstawie umow o
ich zorganizowaniu).

Od 1 stycznia 1999 r. organizacja i prowadzenie PSK jest natomiast ustawowym
zadaniem Inspekcji Handlowe;.

Sady polubowne rozpatruja spory wynikajace z umoéw cywilnoprawnych
pomi¢dzy konsumentami a przedsi¢biorcami. Zostal opracowany i wdrozony regulamin
PSK zawierajacy uproszczone procedury, ktore zapewniaja szybkie zatatwianie tych
sporéw. Ustalono tez niskie koszty postgpowania przed PSK (2% wartosci przedmiotu
sporu, nie mniej niz 10 zt); umozliwiaja one dochodzenie roszczen konsumentom o
przecietnych lub nizszych od $rednich dochodach, dla ktérych egzekwowanie praw
przed sadami powszechnymi bytoby znacznie utrudnione. Warunkiem poddania sporu
pod rozstrzygnigcie przez sad polubowny jest zgoda obu stron.

Idea sadownictwa polubownego stanowi urzeczywistnienie zapisow art. 76
Konstytucji RP oraz zbliza polskie regulacje prawne do rozwigzan przyj¢tych w Unii
Europejskiej. Na przyklad Regulamin dzialania stalego polubownego sadu
konsumenckiego oraz formularz skargi konsumenckiej (wniosku) udost¢pniany
konsumentom w siedzibach PSK jest zgodny z Zaleceniem Komisji WE Nr 98/257 z
dnia 30 marca 1998 r. co do zasad stosujacych si¢ do cial odpowiedzialnych za
pozasadowe rozstrzyganie sporow konsumenckich.

Dziatalno§¢ PSK stanowi istotne uzupelnienie i odcigzenie dla sadownictwa
powszechnego. Powinna by¢ rozwijana, bowiem usprawnita konsumentom w duzej

mierze dostep do wymiaru sprawiedliwosci.

226 H, Ostrowski, Rozstrzyganie sporéw konsumenckich, www.gp.infor.pl
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Instytucja PSK nie gwarantuje niestety w petni egzekucji uprawnien konsumenta,

poniewaz ci przedsi¢gbiorcy, ktorzy permanentnie lekcewaza prawa konsumentéw z
reguly odmawiaja zgody na rozstrzygnigcie sporu w PSK. Antidotum na takie
zachowania stanowi obligatoryjny przedsadowy arbitraz lub postgpowanie przed sadem
powszechnym. Nalezy jednakze wskaza¢, ze w 1999 roku przedsiebiorcy rzadziej niz w
latach ubiegtych korzystali z mozliwosci odmowy zapisu na sad. Wigza¢ to nalezy z
podjetymi przez PSK dziataniami o charakterze edukacyjnym i informacyjnym?*’.
W latach 1998 - 1999 prowadzone byty w UOKIK prace nad koncepcja przed-sadowego
(administracyjnego) rozstrzygania drobnych sporéw konsumenckich, ktéra miata
uprosci¢ przewlekta procedure dochodzenia roszczen w sadach powszechnych. Wyniki
tych prac nie zostaly zaaprobowane.

Rzad przyjat natomiast koncepcje reformy wymiaru sprawiedliwosci w drobnych
sprawach cywilnych wprowadzong w trybie ustawy o zmianie kodeksu post¢gpowania
cywilnego, ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych oraz ustawy o zastawie
rejestrowym i rejestrze zastawow, uchwalonej w dniu 24 maja 2000 2.

Nowelizacja KPC wprowadza post¢powanie uproszczone, w trybie ktérego bedg
rozpatrywane sprawy o roszczenia z uméw do wartosci sporu nie przekraczajacej
5000 zt.

Unormowanie to ma w zalozeniu obja¢ wigkszos¢ drobnych spraw
konsumenckich, a procedury maja =zosta¢ skutecznie uproszczone poprzez
wyeliminowanie niektorych instytucji procesowych.

Ustawa przewiduje uproszczenie trybu wzywania stron i §wiadkéw na rozprawy
oraz ograniczenie mozliwosci powotywania dowodu z opinii bieglych, z uwagi na
wysokie koszty i wydluzenie czasu trwania postgpowania.

Minister Sprawiedliwo$ci powotata rozporzadzeniem z dnia 7 grudnia 1999 r.
ponad 200 wydziatow cywilno-karnych w duzych i1 $rednich sadach rejonowych do

zatatwiania miedzy innymi drobnych spraw konsumenckich®.

27 www.uokik.gov.pl

228 Dz. U. nr 00.48.554 z dnia 14.06.2000

22 www.uokik.gov.pl
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Nowelizacja ustawy z dnia 24 lutego 1990 r. o przeciwdziataniu praktykom
monopolistycznym i ochronie intereséw konsumentow stworzono od 1 stycznia 1999 r.
instytucj¢ powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw reprezentujacego interesy
konsumenta na szczeblu samorzadowym.

Rzecznikéw powolujq rady miejskie i powiatowe.

Do zadan rzecznikdéw nalezy m.in.

» zapewnienie poradnictwa konsumenckiego,
230

b

» wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow (art.37.ust.2 i 3)
» skladanie wnioskéw w sprawie zmiany przepisOw prawa miejscowego w zakresie

ochrony intereséw konsumentow.

7 danych UOKiK wynika, iz do konica 1999 r. powotano 180 rzecznikow

konsumentow.

% Ustawa z dnia 15.12. 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2000 r. nr 122, poz. 1319),

Art. 37 ust.2 Rzecznik konsumentéw moze w szczegolnosci wytaczaé powodztwa na rzecz konsumentow oraz
wstgpowacé, za ich zgoda, do toczacego sig¢ postgpowania w sprawach o ochrong intereséw konsumentdw.

Ust. 3 Rzecznik konsumentéw w sprawach o wykroczenia na szkode¢ konsumentdéw jest oskarzycielem publicznym
w rozumieniu przepis6w Kodeksu postgpowania w sprawach o wykroczenia.

134



ZAKONCZENIE

135



BIBLIOGRAFIA

1. 1998.05.15, wyrok s.apel. I ACa 367/98 Apel.-W-wa 1999/3/22.

2. A. Opalski, Ustawa o jezyku polskim — zagrozenie dla obrotu prawnego z
zagranica, Monitor Prawniczy 4/2000

3. A. Strezynska, Ochrona konsumenta w Unii Europejskiej i Polsce, Samorzad
terytorialny i Unia Europejska zeszyt 10, Warszawa 2000 r.

4. A. Walaszek—Pyziol, Status prawny przedsigbiorcy w $wietle projektu ustawy —
prawo dziatalnosci gospodarczej, PUG nr 4/1999.

5. A. Zabczynski, Model prawnej ochrony konsumentow, www.uokik.gov.pl

6. B. Lewaszkiewicz-Petrykowska, Prawo konsumenta do informacji w: Model
Prawnej ochrony konsumenta, red. G. Rokicka, Urzad Antymonopolowy,
Warszawa 1996

7. C. Kosikowski, Polskie publiczne prawo gospodarcze, Wydawnictwo prawnicze
PWN, Warszawa,

8. Cz. Zulawska, Znaczenie prawne reklamy w $wietle kodeksu cywilnego, PiP
1977, nr 1

9. Cz. Zutawska, Zrodta prawa umow ze szczegélnym uwzglednieniem
normotworstwa bankowego, PS 1991/4/12.

10.Dyrektywa Parlamentu 1 rady WE dotyczaca handlu elektronicznego,
Thumaczenie robocze dokonane przez Urzad komitetu Integracji Europejskiej,
dostepna na stronie UOKIK

11.Dz.U. z 1994 Nr 11. Uklad Europejski ustanawiajacy stowarzyszenie migdzy
Rzeczpospolita Polskg z jednej strony a Wspolnotami Europejskimi i ich
panstwami czlonkowskimi z drugiej strony podpisany 16.12.1991 r., wszedt w
zycie 1.02.1994 r.

12.E. Bieniek — Koronkiewicz ,J. Sienczylo — Chlabicz, Dziatalno$¢ gospodarcza i
przedsiebiorca na gruncie ustawy prawo dziatalnosci gospodarczej, PPH, nr
4/2000.

13. E. L¢towska, Ochrona konsumenta, KPP, zeszyt 2/1996

136



14.E. Nowinska, J. Szwaja, Reklama wprowadzajaca w blad i1 reklama
porownawcza Ochrona konsumenta cz. I- praca zbiorowa pod redakcja - E.
Traple, 1998

15.E. Traple, J. Preussner-Zamorska, Interes konsumenta oraz instrumenty jego
ochrony w dziedzinie reklamy, KPP 1/1996r. s. 5.

16.E. Traple, Ochrona slabszej strony umowy a kontrola tresci umowy ze wzgledu
na przekroczenie granic swobody umow i sposobu zawarcia umowy, KPP 1997,
z.2.

17.F. Emmert, M. Morawiecki, Prawo Europejskie, Wydawnictwo naukowe PWN,
Warszawa-Wroctaw 1999,

18.F. Zoll, Natura prawna wzorcoéw umownych, PiP 1998/5./46.

19. G. Druesne, Prawo materialne i polityki Wspolnot 1 Unii Europejskiej, Warszawa
1996,

20.H. Izdebski, Gospodarka elektroniczna-podstawowe zagadnienia prawne,
www.hoga.pl.

21. H. Ostrowski, Rozstrzyganie sporéw konsumenckich, kwiecien 2001,
www.gp.infor.pl

22.Handel elektroniczny, Gazeta Prawna nr 41(470) 6-8 kwietnia 2001 r.

23. http;/iccwbo.org/Commissions/Marketing/advercod.htm

24.1. Wiszniewska, Ochrona przed reklamg wprowadzajaca w blad. artykul PPH
1996/2/1

25.1. Jaroszewska — Ignatowska, Wigcej praw dla konsumenta — nowe obowigzki
przedsigbiorcy, Wektory Prawa, nr 2/2000.

26.1. Jaroszewska - Ignatowska, Wi¢cej praw dla konsumenta, INFOR, Wektory
Prawa, nr 2.

27.1. Wiszniewska, Ustawa o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji. Komentarz, red.
J. Szwaja, Warszawa 1996

28. 111 CKN 160/97 (OSNC Nr 6/1998, poz. 100

29.1I1 CZP 117/91, OSNCP z 1992 1., z. 5, poz. 65.

30.1I1 CZP 40/91, OSNCP z 1992 r., z. 2. poz. 17.

31.J. Barta, Prawo sieci informatycznych, Rzeczpospolita, 26.03.1997 r

137



32.J. Barta, R. Markiewicz, Internet a Prawo, Universitas, Krakow 1998

33.J. Barta, R. Markiewicz, Kryptografia, czyli internetowe by¢ albo nie by¢,
Rzeczpospolita, 1999.12.10.

34.]. Barta, R. Markiewicz: Prawo a Internet, Krakow 1998.

35.J. Rajski, Prawo o kontraktach w obrocie gospodarczym, Wydawnictwo
prawnicze PWN, Warszawa 2000

36.1J. Skapski, Wprowadzenie, KPP, 4/1995.

37.J. Szwaja w : Komentarz do kodeksu handlowego, t. II, Wydawnictwo C.H.
Beck, Warszawa 1996

38.K. Kruczalak, Prawo Handlowe-zarys wyktadu, Wydawnictwo Prawnicze PWN,
Warszawa 1998 r.

39.K. Kruczalak, Prawo handlowe-zarys wykladu, Wydawnictwo Prawnicze PWN,
Warszawa 1998,

40.K. Piotrowiak, Lektura z wycieraczki, Gazeta Wyborcza,2001/01/25.

41.Le¢towska E. glosa OSP 2000/12/183, Glosa do wyroku NSA z dnia 21 lutego
2000 r., IT SA 1707/99

42.M. Dauses, M. Sturm, Prawne podstawy ochrony konsumenta na wewng¢trznym
rynku UE, KPP/1997. z. 1

43.M. Jagielska, Nowelizacja Kodeksu cywilnego: kontrola uméw i1 wzorcow
umownych, M. Prawn. 2000/11

44.M. Jagielska, Umowy zawierane poza lokalem przedsi¢gbiorstwa i na odlegtosé,
Monitor Prawniczy, 9/2000.

45.M. Jagielska, Umowy zawierane poza lokalem przedsigbiorstwa i na odlegtos¢,
Monitor Prawny: 9/2000

46.M. Kepinski, Przestanki i zasady odpowiedzialnosci prawnej w dziatalnosci
reklamowej, RPEiS 1990/2/61 - t.2

47.M. Laszczuk, J. Szpara ,Terminy do odstgpienia od umowy w ustawie o ochronie
niektorych praw konsumentéw, Palestra 3-4/2001

48.M. Nestorowicz, Dyrektywy jako $rodek prawny ochrony konsumenta w Unii
Europejskiej, PiP, nr 3/1994,

49. M. Zdyb: Publiczne prawo gospodarcze, wyd. I, Zakamycze 1998,

138



50.M.Jagielska Nowelizacja Kodeksu cywilnego: kontrola uméw 1 wzorcodw
umownych, M.Prawn. 2000/11.

51.M.Kondrat, handel elektroniczny —regulacje europejskie, Internet, Ekonomia,
Prawo 1999 r

52. Marketing bezposredni. Powszechny na swiecie, Rzeczpospolita, 2000.03.24

53.Model prawnej ochrony konsumenta, Praca zbiorowa pod red. G. Rokickiej,
Warszawa 1996 r.

54.Niedozwolone klauzule, Rzeczpospolita, 09.05.2001 r

55.Nowe Prawo dziatalnosci gospodarczej, Infor , nr 2, luty 2000 r

56.0rzeczenie K11/94, OTK 1995, nr 1, poz. 12

57.0rzeczenie SN, 20.05.1987, OSN CP 1987, poz. 125.

58.OSNC 227/79 1980, nr 3, poz. 52

59.P. Babiarz, niektore przepisy ustawy o jezyku polskim w praktyce, Monitor
Prawniczy 8/2000

60. Polityka konsumencka na lata 2000 — 2001, Zrédto UOKIK, www.uokik.gov.pl.

61. Polityka konsumencka Rzadu RP na lata 1998 — 1999 oraz nastgpna 2000- 2001,

raporty dostepne na stronach UOKIK, www.uokik.gov.pl.
62.R. Stefanicki Prawna kwalifikacja reklamy, Prawo Spétek Nr 5/2001

63.R. Stefanicki, Model europejskiego przeci¢tnego konsumenta z perspektywy
przystapienia polski do UE, Prawo Unii Europejskiej, nr 1/2001.

64.R. Stefanicki, Ochrona konsumenta w $wietle orzecznictwa ETS, PPH, 03/2001

65.R. Szostak, Publicznoprawne instrumenty ochrony konsumenta, Biata Ksi¢ga
Polska — Unia Europejska, nr 26, Warszawa 1995

66. Raport: Kierunki rozwoju handlu wewng¢trznego, www.mg.gov.pl.

67.Rekojmia i Gwarancja, www.uokik.gov.pl.

68. SPRAWOZDANIE Migdzyresortowego Zespolu do spraw handlu metodami

elektronicznymi 2000 r., www.mg.gov.pl.

69.T. Justynski, Niemiecka ustawa o umowach zawieranych w domu klienta, PiP, nr
10-11/1995, s.118-119.

70.T. Pietryga, Dziatalnos¢ gospodarcza w Unii, Gazeta Prawna Nr 56 (485) 14-15
MAIJA 2001 r

139



71.Uchwala SN z 06.12.1991 r., I[Il CZP 117/91, OSP z 1992 r.

72.Uzasadnienie RM do projektu ustawy o ochronie niektoérych praw konsumenta,
Warszawa 26.02.1999 r., druk nr 945.

73. W. Gawrylczyk, Przedstawicielstwo, Monitor Prawniczy 12/2000

74.W. Kocot, Nowe zasady zawierania i wykonywania uméw z udziatem
konsumentow(I), PPH, 11/2000.

75.W. Kocot, Nowe zasady zawierania 1 wykonywania uméw z udzialem
konsumentow cz. II, PPH, 12/2000

76. W. Kocot, Zawarcie umowy w drodze elektronicznej wymiany informacji, PPH,
04/1998

77.W. Kubala, Zasady ogo6lne podejmowania i wykonywania dziatalnosci
gospodarczej, Radca Prawny 2000

78. W. Kubala, Prawo dziatalnosci gospodarczej, Monitor Prawniczy nr 3/2000

79. W. Kubala, Regulacja dziatalnosci gospodarczej, Radca Prawny 2001

80. www.giodo.gov.pl

81. www.uokik.gov.pl, Model ochrony konsumenta
82.wyrok z dnia 1996.11.06, OSA 1997/10/57
83.wyrok z dnia 28.06.1972, OSNCP 1972, poz. 228
84.wyrok, SN, III CRN 77/93,0SNC 1994/3/69

85. Wytyczne OECD w sprawie ochrony konsumentéw w kontekscie handlu
elektronicznego, UNW/2000/0003, thumaczenie robocze UOKIK,

www.uokik.gov.pl.

86.X. Konarski, Konsument w Internecie, www.hoga.pl

87. X. Konarski, Prawo cywilne, a Internet, 17 pazdziernika 2000, www.biznesnet.pl

88.Z. Gordon, Prawo obrotu gospodarczego, praca zbiorowa pod red. J. Winiarza,
Warszawa 1987,

89.7. Radwanski, Norma kompetencyjna art. 384 k.c. do okreslania szczegdlnych
warunkéw umow konsumenckich, RPEiS 1996/1/15,

90. Z. Radwanski, prawo cywilne cz. ogdlna, C. H. Beck Warszawa 1997

91.Z. Semprich , Klient moze wiecej, Rzeczpospolita, 2000.08.24

140



